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1. Sissejuhatus
1.1. Vordse kohtlemise pohimd&tete ning todkiusu valtimise ja lahendamise juhendi (edaspidi juhend)
eesmadrk on toetada turvalise, lugupidava ja kaasava t66keskkonna kujundamist.
1.2. Juhend maaratleb vordse kohtlemise ja todkiusamise valtimise pdhimdtted ning kirjeldab ennetavaid
meetmeid ja protseduure juhtumite kasitlemiseks.
1.3. Juhend on kooskdlas Tervise Arengu Instituudi (edaspidi TAI) vaartustega ning aitab tagada, et koik
tootajad tunneksid end hinnatuna ja kaitstuna.
2. Eesmark ja ulatus
2.1. TAl-le on oluline to6tajate heaolu, kdigile vordselt tagatud head t66tingimused ning tootajate kaitstus

ebadiglase ja ebavordse kohtlemise voi tookiusu eest.
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TAl tootajate OGiguste austamine, kdigi vordne kohtlemine, mitmekesisuse teadvustamine ning
eeltoodud tegevuste edendamine aitab TAI-l saavutada kokkulepitud ja instituudile seatud eesmarke
Ghiselt, soodustada enesearengut, parendada Opi- ja tookeskkonda ning vaartustada igat tootajat.

TAl kujundab teadlikult toetavat kultuuri, kus hinnatakse avatud suhtlemist ja vastastikune austus on
normiks. Toé6tajatele, sh juhtidele korraldatakse sellealast teavitust ja koolitusi. Uhised kiitumisreeglid
ning -juhised on selged, kdigile teada ja vordselt taitmiseks. TAIl juhid on oluliseks eeskujuks ohutu
keskkonna tagajatena.

Seotud dokumendid ja viited

VGrdse kohtlemise seadus (VordKS)
Toolepingu seadus (TLS)

Tootervishoiu ja todohutuse seadus (TTOS)
Tookorralduse reeglid

Tootervishoiu ja tddohutuse juhend

Moisted

Vordne kohtlemine - kdigi inimeste diglane ja diskrimineerimisvaba kohtlemine séltumata nende soost,
vanusest, rahvusest, usutunnistusest, seksuaalsest sattumusest, puudest v6i muudest tunnustest.
Sooline vorddiguslikkus - naiste ja meeste vordsed Gigused, kohustused ja vGimalused osalemiseks
Ghiskonna t66- ja eraelus.

Diskrimineerimine - inimeste voi rithmade ebavordne ja ebadiglane kohtlemine mdne tunnuse pdhijal,
mis ei ole seotud nende tegelike oskuste, omaduste vGi kditumisega. Diskrimineerimine vGib olla
otsene, kaudne voi slisteemne.

Tookius — korduv ja tahtlik vaenulik ning ebaeetiline kditumine, mis on slistemaatiline ja pikaajaline
ning on suunatud Ghele v6i mitmele tootajale tookohal, mille eesmark voi mdju on teise inimese
alandamine, kahjustamine voi torjumine téokeskkonnast. See vdib hGlmata solvamist, ignoreerimist,
alandavat suhtlemist véi phjendamatut kontrollimist, sh valise koostédpartneri osas.

Vaimse tervise tiim — tiim TAI td6tajatest, kes on labinud MTU Peaasjad vaimse tervise esmaabi
koolituse ja kes oskavad margata ning suudavad vajaduse korral pakkuda kolleegile vaimse tervise tuge.
Tookeskkonnavolinik - tdotajate poolt valitud isik, kes esindab tootajate huve tookeskkonna ja
tooohutuse kiisimustes ning kelle poole saab p66rduda ka tookiusu voi ebavérdse kohtlemise korral.

Teadlikkuse tostmine

Taiendame oma padevusi soolise vorddiguslikkuse ja vordse kohtlemise valdkonnas.

Integreerime soolise voérddiguslikkuse ja vordse kohtlemise teema enda korraldatud infotundidesse ja
koolitustesse.

Koostame vajaduspdhiselt olemasoleva olukorra kirjeldamiseks statistilisi tilevaateid.

Jagame vajaduspdhiselt infomaterjale soolisest vorddiguslikkusest ja vordsest kohtlemisest.

Soolise vordoiguslikkuse ja vordse kohtlemise tagamine

Tagame koigile vordsed voimalused saada TAI juures tegutsevate to6riihmade, nduandvate kogude ja
hindamiskomisjonide lilkkmeks vOi kaasatud eksperdiks, tegemata kompromisse ekspertide
kompetentsides ja padevustes.

Tooriihmade, nduandvate kogude, hindamiskomisjonide liikkmete jt kaasatud ekspertide valimise
pohimdtted ning kodukorra teeme kdigile kandidaatidele vGimalikult varases faasis teatavaks.


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062025006
https://www.riigiteataja.ee/akt/123122024006
https://www.riigiteataja.ee/akt/130012025010
https://siseveeb.tai.ee/et/korrad-ja-juhendid/tookorralduse-reeglid
https://siseveeb.tai.ee/et/korrad-ja-juhendid/personal-ja-tootervishoid/tootervishoiu-ja-tooohutuse-juhend
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Soolise vordoiguslikkuse ja vordse kohtlemise pohimotete jargimine teadus- ja arendustegevuses,
innovatsioonis ning teadmussiirdes

Taotlemistingimuste ja hankedokumentide koostamisel ja otsustamisel jalgime, et need tagaksid
koigile vordsed voimalused. Otsuste tegemisel jargime soolise vorddiguslikkuse ja vordse kohtlemise
pOhimotteid.

Toetuste andmise ja riigihangete labiviimise tingimused teeme voimalikult varases faasis kdigile
teatavaks.

P66rame tahelepanu voimalikele teadvustamata eelarvamustele ning soolisele vorddiguslikkusele ja
vOrdsele kohtlemisele otsuste tegemisel, infopaevadel ja teistel kohtumistel sihtriihmade ja nende
esindajatega.

Sooline vordoiguslikkus ja vordne kohtlemine kommunikatsioonitegevus

Valdime TAI turundussonumites, esitlustes, trikistes, reklaami- ja pildimaterjalides stereotilipsete
vaidete, kuvandite ja diskrimineerivate hoiakute kasutamist eri soost, rassist, rahvusest, usutunnistuse
vOi veendumusega ning puudega inimeste suhtes.

Jalgime keelekasutust ja hoidume negatiivsete soo- ja muude grupistereotiilipide taastootmisest.
Koneisikute valimisel ldhtume vodimalusel mitmekesisest esindatusest, nditeks sooline, ealine,
rahvuseline jne, tegemata kompromisse kdneisikute ekspertteadmistes ja -padevuses.

Sooline vordoiguslikkus ja vordne kohtlemine varbamisprotsessis

Tagame varbamisprotsessis soolise vorddiguslikkuse ja vordse kohtlemise pdhimdtete jargimise kdigis
etappides, alates tookuulutuse koostamisest kuni kandidaatide hindamise ja valikuni.

Kohtleme k&iki kandidaate vordselt s6ltumata soost, vanusest, rahvusest, rassist, keelest,
usutunnistusest, veendumustest, puudest, seksuaalsest sattumusest, perekondlikust seisust,
poliitilistest vaadetest vGi muudest asjaoludest, mis ei ole seotud ametikoha taitmiseks vajalike oskuste
ja padevustega.

Varbamisprotsessi kdigus kasutame neutraalset ja kaasavat keelekasutust ning tagame, et
tookuulutused ja valikukriteeriumid ei sea kandidaate ebavordsesse olukorda.

Oleme varbamisprotsessi labiviijatena teadlikud vordse kohtlemise ja diskrimineerimise valtimise
pohimdtetest ning jargime neid kandidaatidega suhtlemisel, hindamisel ja tagasiside andmisel.
Tagame, et kandidaadil on vdimalus teavitada varbamisprotsessi labiviijaid vdi pédrduda vahetult
nende poole, kui ta tajub varbamisprotsessis ebavordset kohtlemist voi diskrimineerimist.

Vordsete voimaluste ja toetava té6keskkonna tagamine

Too6taja valikul lahtume to6taja professionaalsest kvalifikatsioonist.
Tasustamisel tagame diglase tootasu ning valdime palgaldhet.
Soodustame tdotajate vordseid vdimalusi karjaari edendamisel.
Toetame t606- ja eraelu Uhildamist, soodustame paindlikku tookorraldust.
Arvestame vanemapuhkuse mdjuga karjaarile.

Suhtume nulltolerantsiga tookiusamisse ja ahistamisse.

Tagame ohutu tookeskkonna ja vdhendame terviseriske.

Toetame vordselt kdigi tootajate enesearengut.
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Téoandja kohustused

Tagab tootajatele kaitse diskrimineerimise eest, jargib vordse kohtlemise pohimotteid, edendab
vOrddiguslikkust ning rakendab nulltolerantsi todkiusu suhtes.

Loob turvalise ja lugupidava té6keskkonna.

Tagab tOotajatele vdimaluse teavitada tookiusust konfidentsiaalselt e-posti aadressil
personal@tai.ee, millele juurdepdas on Uksnes personalijuhil ja personalipartneril voi vahetult
poordudes eelnimetatud tdotajate poole.

Uurib koiki kaebuseid erapooletult ja konfidentsiaalselt.

Rakendab vajalikke meetmeid, sh korraldab vajaliku téokorralduse muutuse, konfliktivahenduse,
koolituse, vajadusel té6lepingu IGpetamise.

Tootaja kohustused

Kaitub lugupidavalt jargides vordse kohtlemise pdhimdtteid ning tookiusu valtimise ja lahendamise
juhendit.

Valdib solvavat, alavaaristavat voi torjuvat kaditumist.

Panustab vordselt to6andjaga positiivsesse tookeskkonda, aitab kaasa koostddle ja heaolu toetavale
ohkkonnale.

Selgitab arusaamatused ja lahkarvamused koheselt.

Suhtleb avatult ja heatahtlikult.

Teavitab té6andjat tookiusust enda voi teiste suhtes.

Teeb koostood probleemide lahendamisel ja uurimises.

Tookiusu tunnused

Tookiusamist iseloomustavad mitmed kindlad tunnused ja kaitumismustrid, mis eristavad seda
tavalisest tooalaste erimeelsuste voi stressi olukordadest:

kiusamine on pidev ja mitmekordne;

kiusaja on sageli ametipositsioonilt, kogemuselt vdi sotsiaalselt tugevamas positsioonis;
ohvril on piiratud véimalused ennast kaitsta v6i olukorda méjutada;

kditumise eesmark vOi tagajarg on inimese enesevaarikuse, enesekindluse vdi to6ovoime
vahendamine;

tekkida vdivad vaimsed, emotsionaalsed voi flilsilised terviseprobleemid;

vajalikku teavet ei jagata voi antakse eksitavat infot;

ohver jaetakse teadlikult valja suhtlusest vdi meeskonnatddst;

solvamine, naeruvaaristamine voi kritiseerimine teiste ees;

liigjuhtimine, pidev pisiasjade kallal norimine vdi usalduse puudumine;

inimese to66de alavaartustamine voi tema saavutuste pisendamine;

ebadiglased stidistused voi karistused.

Tookiusamine ei ole alati karjuv vGi agressiivne, see vOib olla ka peen, passiivhe ja varjatud.
Tookiusamisel on erinevaid avaldumise vorme, mis v&ivad olla nii vahetult ndhtavad kui ka varjatud
ning need vodivad ilmneda sOnades, tegudes, ka tegevusetuses voi suhtlemise puudumises:

vaimne kiusamine:
solvamine, alandamine, naeruvadristamine teiste ees voi seljataga;
pidev kritiseerimine voi kiuslik hinnang todsooritusele, olenemata tegelikust tulemusest;
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stldistamine vigades, ka siis kui teine osapool pole neid teinud;
karjumine, hirmutamine, ahvardamine;
passiiv-agressiivne kaditumine, ignoreerimine, vaikimine.

2) sotsiaalne isoleerimine:

koosolekutelt, aruteludest voi Ghisliritustest kdrvalejatmine;

suhtlemise valtimine, kus to6tajaga ei radgita, pooratakse selg, teda ei kaasata;

infovoolu piiramine, kus to6tajale ei edastata vajalikku teavet;

kollektiivne tdrjumine, kus mitmed to6tajad teevad teadlikult koost6dd ohvri ignoreerimiseks.

3) todoalane kahjustamine:

ebadiglased todollesanded, nait kas alandavad, liiga rasked, ebarealistlike tdhtaegadega
toollesanded;

vBimaluste piiramine;

tulemuste eiramine;

tooulesannete voi seisukohtade pidev muutmine;

liigne voi sobimatu kontroll.

4) flisiline kiusamine:

téukamine, tdmbamine vaoi fulsiline dhvardus;

isiklike asjade rikkumine, vargus, peitmine;

ruumi voi kehalise ruumi eiramine, nait liiga lahedale tulemine;

seksuaalne ahistamine, kui esineb mis tahes soovimatu sdnaline, mittesdnaline voi fldsiline
seksuaalse olemusega kaitumine vdi tegevus. Seksuaalne ahistamine on seaduse silmis vérdsustatud
soolise diskrimineerimisega ja tegu on (ihe toovagivalla liigiga.

5) virtuaalne ehk kiberkiusamine:

solvavate voi alandavate sGnumite, piltide voi videote korduv saatmine;
valeinfo, kuulujuttude v&i mainekahjustava sisu levitamine;

avalik alandamine sotsiaalmeedias, foorumites v6i muudes veebikeskkondades;
grupist valja jatmine vdi isoleerimine digikeskkonnas;

anoniimsete voi voltskontode kaudu dhvardamine véi kiusamine;

liigne ja sobimatu sekkumine vdi kontroll erinevates suhtluskanalites;
digitaalsete jdlgede kasutamine ohvri mdjutamiseks voi hirmutamiseks.

11.3.3. Tookiusamine vdib toimuda:

1
2
3
4

juhilt tootajale ehk vertikaalne kiusamine;

kolleegilt kolleegile ehk horisontaalne kiusamine;

tootajalt juhile, mis on vahem levinud, aga siiski véimalik;
grupiviisiline ehk karistusring, milles osalevad mitmed kolleegid.

—_— — ~— ~—

11.3.4. Tookiusamine ei ole:

1) Gihekordne konflikt voi olukord, kus t66taja aadressil kditutakse ebasobivalt, teda kas solvatakse,
vastandutakse voi tdstetakse suhtlusel hdalt ja mille eest vabandatakse;

2) juhi poolt antud korraldused v&i detailsed ettekirjutused t66 kohta;

3) juhi vGi kolleegi antud konstruktiivne tagasiside ebarahuldava t66 voi tulemuste voi koostoo kohta;

4) vastandumine voi erineva ja isegi kriitilise arvamuse avaldamine.

11.4. Tegutsemine tookiusu olukorras

11.4.1. Tootaja enda kaitumisjubhis:



1) esmalt markab, hindab ja tunnistab tookiusu ilminguid (nt korduvad solvangud, alandav suhtumine,
pohjendamatu tdédalane kahjustamine, sotsiaalne térjumine, kiiberkiusamine vms);

2) eireageeri kiusajale samal tasemel (nt solvangu voi agressiooniga);

3) pldab leida konfliktolukorra pdhjused ning omavahelise koostdise suhtumisega lahendada
vastaspoolega konflikti, selgitades milles ndeb ebasébralikkust voi halvustust;

4) kui eelnev pole voimalik, siis vdhendab vdimalusel otsekokkupuudet kiusajaga ja hoiab suhtluse
neutraalse ning Uksnes to6alaselt vajaliku;

5) proovib olukorda/konflikti lahendada ise, radkides teise osapoolega ning viljendades rahulikult ja
selgelt, milline kditumine on vastuvGetamatu (nait ,Ma ei soovi, et minuga sellisel toonil raagitakse”);

6) dokumenteerib juhtumid s.t paneb kirja kuupdevad, kellaajad, olukorrad, (tlused ja v&imalikud
tunnistajad. Sailitab kirjaliku suhtluse (e-kirjad, sGnumid);

7) otsib tuge ja raagib esmalt personalijuhi voi -partneriga, vaimse tervise tiimi lilkkmega voi muu
usaldusvaarse kolleegiga voi tookeskkonnavolinikuga. Vajadusel otsib tuge ka viljaspool todkohta (nt
perelt, sOpradelt voi spetsialistilt);

8) kasutab té6andja poolt tagatud véimalust poordumiseks psiihholoogilise ndustaja poole;

9) tutvub kdesoleva tookiusu juhtumite lahendamise regulatsiooniga ja toéokorralduse reeglitega ning
vajadusel esitab ametliku t6okiusu kaebuse (v.t jargmine peatiikk).

11.5. Tookiusu juhtumite lahendamine

11.5.1. Tookiusamise voi ebavordse kohtlemise kahtluse korral ja kui iseseisvalt kiusu lahendamine ei ole
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lahendust toonud, tuleb t6o6tajal poorduda personalijuhi voi -partneri poole esitades kirjalikult
tookiusu kaebuse e-postiaadressil personal@tai.ee.

.2.  Personalijuht voi -partner viib 1abi erapooletu uurimise kaasates osapooled ning kogudes téendeid.
.3.  Personalijuht véi -partner dokumenteerib juhtumi tagades osapoolte konfidentsiaalsuse ja olukorra

Oigluse, et valtida tootajale kattemaksu voi lisakahju ning hindab olukorra t8sidust ja teeb otsuse
edasise menetluse osas.

.4. Personalijuht v3i -partner korraldab kohtumise osapoolte lepitamiseks kaasates vajadusel viliseid

konsultante (psiihholoogid, eksperdid).

.5. Vastavalt olukorrale ja osapoolte lahenduskesksetele ettepanekutele teeb personalijuht v&i -partner

ettepaneku kasutada lahendusmeetmetena tookorralduse muutmist, koolitust, distsiplinaarseid
samme (hoiatus, karistus) voi ddrmuslikul juhul t66lepingu Ulesttlemiseks.

.6. Personalijuht voi -partner teeb otsuse kiiresti, teavitades osapooli tulemustest ning rakendades

kokkulepitud lahendust.

.7. Personalijuht v&i -partner kontrollib jareltegevusena kas t660hkkond on paranenud ja t6okius on

IGppenud.

8. Tobandja tagab todkiusu ohvrile ja vajadusele teistele osapooltele psiihholoogilise toe pakkumise.

9. Olukorras, kus tédandja ei ole suutnud lahenda téokiusu voi konflikti olukorda, vdib t6otaja
poorduda Todinspektsiooni voi todvaidluskomisjoni poole.

10. Fdisilise, sh seksuaalse vagivalla korral tuleb tootajal poorduda koheselt politseisse. Samal ajal tuleb
sellest teavitada ka td6andja esindajana personalijuhti v3i -partnerit, et tagada ohutus t66kohal,
tootaja vahetu kaitse ja tugi, keskkonna turvalisus ning kdivitada TAl sisene menetlus.

11. Diskrimineerimise olukorras vdib t66taja péérduda vordse kohtlemise voliniku poole.

12. Loppsatted

12.1.

12.2.

12.3.

Kdesolevat juhendit ja vordse kohtlemise pdhimdtteid vaatab todandja ile regulaarselt voi
ajakohastab lihepoolselt igal ajal ja tookorralduse muutmise vajadusel.

Tootajad saavad jarjepidevalt lisainfot ja tuge personalijuhilt ja -partnerilt, vaimse tervise tiimilt ning
tookeskkonnavolinikelt.

Personalijuht ja -partner jalgivad, et to6kiusu ja diskrimineerimise olukordi ei korduks ning tagavad
Uhiselt juhtidega koikidele tootajatele turvalise téokeskkonna.
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