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KOMMUNIKATSIOONIKESKUSE POHIMAARUS
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KESKUSE STRUKTUUR JA JUHTIMINE

Kommunikatsioonikeskus (edaspidi keskus, inglise keeles Communication Centre) on Tervise Arengu
Instituudi (edaspidi TAI) struktuuritiksus, mis tdidab temale kdesoleva pohimaarusega ettendhtud
Ulesandeid.

Keskus juhindub oma tegevuses digusaktidest, TAl pohimaarusest ning arengukavast ja tooplaanist,
kdesolevast keskuse pohimaarusest ning TAI direktori kaskkirjadest ja muudest tookorralduslikest
dokumentidest.

Keskuse tegevus toimub kooskdlastatult ja koostods TAIl teiste struktuuritiksustega vastavalt TAI ja
keskuse tooplaanile ja direktorilt vGi Sotsiaalministeeriumilt saadud tdiendavatele llesannetele.
Keskus allub TAl direktorile, kes suunab ja kontrollib keskuse t66d.

Keskuse juhtimisstruktuur on jargmine:

[ Direktor ]

Kommunikatsioonikeskus

[ Koolitusosakond ]

Keskust juhib keskuse juht, kellega s6lmib, muudab ja IGpetab t66lepingu TAI direktor.

Keskuse juhi vahetusse alluvusse kuuluvate avalike suhete juhi, teaduskommunikatsiooni juhi,
kommunikatsiooni projektijuhi, turundusspetsialisti, digiturunduse spetsialisti, veebispetsialisti ja
koolitusosakonna juhatajaga ning koolitusosakonna teiste t66tajatega s6lmib, muudab ja |Gpetab
toolepingu TAI direktor keskuse juhi ettepanekul.

Keskuse osakonnajuhataja allub vahetult keskuse juhile, kes suunab, koordineerib ja kontrollib
osakonna t66d.

Osakonna t6otajad alluvad vahetult osakonnajuhatajale, kes suunab, koordineerib ja kontrollib
vahetult nende t66d.

Keskuse juhi draolekul asendab teda keskuse juhi madratud tootaja. Asendaja madidramine on
kohustuslik Riigitootaja Iseteenindusportaalis puudumise korraldusel.

Osakonnajuhataja draolekul asendab teda koolitusosakonna t66taja voi keskuse juht.
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Keskuse juhi, osakonnajuhataja ning nende (ksuse koosseisu kuuluvate tootajate ametikoha
eesmargid, pohillesanded, kohustused, Gigused ja vastutus ning peamised kompetentsinéuded
maaratakse kindlaks ametijuhendiga.

Keskuse pohimaaruse kinnitab TAIl direktor Gldkaskkirjaga ning selle ajakohasuse ja korrektsuse eest
vastutab keskuse juht.

KESKUSE POHIULESANDED

Keskuse pohillesanded on:

TAl arengukava koostamises osalemine ja selle elluviimise tagamine keskuse tegevuste kaudu;
osalemine TAIl tegevusvaldkondade arendamises ning tulemusliku koost66 edendamine TAI teiste
struktuuritiksustega, et tagada asutuse eesmarkide ja arengusuundade sidusus;

TAl teenuste arendamine, teenustega rahulolu hindamine ja juhtimissiisteemi arendamine;

TAIl tegevust ja kuvandit toetava kommunikatsiooni- ja turundustegevuste strateegiline arendamine
ja korraldamine;

koostoos TAl struktuuritksustega koostdodpartneritele, sidusriihmadele jt suunatud taienddppe
planeerimine ning korraldamine;

valdkondlike rahvusvaheliste projektide kavandamine vdi nende tegevustes osalemine;

keskuse valdkondadega seotud poliitikate, strateegiate ja arengukavade valjaté6tamises ning
eelndude koostamises osalemine, sellealase kommunikatsiooni- ja teavitustegevuste
koordineerimine ning eelndude ja strateegiliste dokumentide sdnumite selgitamine, ettepanekute ja
soovituste esitamine ning md&juanaliiliside ldbiviimine eesmargiga toetada otsustajaid teadliku ja
tulevikku suunatud tegevuse elluviimisel;

TAl veebi, siseveebi ja valdkondlike veebilehtede ning sotsiaalmeedia kanalite haldamine;
koostdovorgustiku arendamine ning koost66 edendamine;

meediamonitooringu ja meediasuhete analiiiisi korraldamine;

rahvastiku tervise aruande koordineerimine;

juhtkonna ja kdneisikutest to6tajate ndustamine meediasuhtluses ja kdneisikuks olemisel;

muude ministeeriumi vdi TAl teadusndukogu antud llesannete taitmine.

Koolitusosakonna (inglise keeles Training Department) pohillesandeks on pakkuda kvaliteetset
taienddppe teenust kooskdlas asutuse strateegiliste eesmarkide ja suundadega:
koolitusvajaduse hindamine véi hindamises osalemine;

andragoogiliselt ja haridustehnoloogiliselt toetatud dppedisaini kujundamine, sh koolitusvajadusele
ja eesmarkidele ning ressurssidele vastava sobiliku 6ppeformaadi valimine ja metoodiliselt toetava
Oppeprotsessi kavandamine;

Oppekavade koostamine koostdds valdkonna ekspertidega;

Oppe korraldamine kooskdlas taiskasvanute koolituse seaduse ning todplaanidega, sh sindmushaldus
tervikuna, ruumid ja toitlustuse korraldamine, tagasiside kogumine jms;

tdiendBppe arendustegevused kooskdlas tagasiside ja/v6i mojuanaliilisidega;

koostoovorgustikes osalemine ning koost66 edendamine;

keskuse juhile ettepanekute tegemine ja soovituste andmine osakonna valdkondliku tegevuse
paremaks korraldamiseks ning aruandmine osakonnaga seotud tegevustest ja téoplaanis kavandatu
elluviimisest.



