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Moisted

Alkohoolne jook

Dokumendi kiisimise maar

Kange alkohoolne jook

Kaugmuuk
Lahja alkohoolne jook
Paki markeering

Piirkond

Poe tulp

Rakendus
Tarneviis

Tellimuse kogus

Testost

Jook etanoolisisaldusega Ule 0,5 mahuprotsendi
ja muu joomiseks mobeldud vedelik etanooli-
sisaldusega ule 1,2 mahuprotsendi.

Uuringu primaarne naitaja.

Jook etanoolisisaldusega Ule 22 mahuprotsendi,
kaesolevas uuringus jook kangusega = 30%.

Kaesolevas uuringus muugitehing, kus kaupa
(alkoholi) muudi tehniliste lahenduste kaudu ehk
tehingu sooritamisel ei viibinud ostja flUUsiliselt
kaupleja ruumides.

Jook etanoolisisaldusega kuni 22 mahuprotsenti;
kaesolevas uuringus jook kangusega < 6%.

Tellimuse pakendil olev margistus, mis viitab, et
tegu on tootega, mis vajab piisava vanuse
tuvastamist.

Kaesolevas uuringus Tallinn ja Harjumaa.

Kaesolevas uuringus jagunesid poed
tavapoodideks, spetsiaalseteks alkoholipoodideks
ja rakenduse omapoodideks. Tavapoodideks loeti
poed, kus muudi lisaks alkoholile ka toidu- ja
muid esmatarbekaupu. Spetsiaalseteks alkoholi-
poodideks loeti poed, mille peamine suund oli
alkohoolsed joogid. Rakenduse omapoodideks
loeti poed, mida ei ole vdimalik fuusiliselt
kulastada, aga kust saab tellida ainult vastava
rakenduse platvormilt.

Veebiplatvorm, mille kaudu oli kaesolevas
uuringus voimalik tellida alkohoolseid jooke.
Kaesolevas uuringus Wolt voi Bolt Food.

Kaesolevas uuringus vois tarneviisiks olla e-poe
kullerteenus, rakenduse kullerteenus voi paki-
automaadi teenus.

Ostu kogus (lahja alkoholi puhul vahemikus 4-6
toodet, veini voi kange alkoholi puhul 1-2 toodet).

Ost, mille eesmark oli kaesolevas uuringus
hinnata, kuivord kattesaadav on alkohol noortele,
ning mida viisid labi testostlejad.



Testostleja

Tootegrupp

Vein

18-19-aastane noor, kes sooritas antud uuringus
testoste ette antud juhendi jargi.

Veinipoe tuubi puhul vein (£14%, hind <10 €),
teiste poetUupide puhul juhuslikustatult kas lahja
alkohol (maht 0,33-0,5 I; kangus < 6%, hind < 2 €)
vOi kange alkohol (maht 0,3-0,5 |; kangus = 30%;
hind <10 €).

Viinamarjamahla kaaritamisel saadud alkohoolne
jook etanoolisisaldusega Ule 8 mahuprotsendi.



Luhikokkuvote

Kuigi alkoholi kaugmuuk lihtsustab toodete kattesaadavust, mis vdib omakorda suurendada
alkoholi tarvitamisega seotud kahjusid alaealistele, ei ole seni Eestis hinnatud alkoholi
kattesaadavust alaealistele kaugmuugi meetodite abil. Seetdttu viis Tervise Arengu Instituut
2024. aastal Sotsiaalministeeriumi tellimusel esimest korda labi kaugmuugi meetodil
alkohoolsete jookide testostlemise uuringu. Uuringu eesmark oli to6tada valja alkohoolsete
jookide kaugmuugi testostlemise metoodika ning koguda esmaseid andmeid alkoholi
alaealistele kattesaadavuse kohta kaugmuugi voimaluste abil.

Testostlemise uuringu analUusiUksuseks oli testost ning uuringu esmaseks tulemiks
testostudel isikut tdendava dokumendi kUsimise maar.

Uuringuks kaardistati alkohoolsete jookide kaugmuugikohad veebiotsingute abil
(marksdnaotsing nii Google'i otsingumootoris kui Wolti ja Bolt Foodi rakenduses). Kokku
registreeriti 50 ettevotet, mis jaotati kolme gruppi: tavapoed (n = 12), spetsiaalsed alkoholipoed
(n =36) ning Wolti ja Bolt Foodi rakenduse omapoed (n = 2). Avaandmete pdhjal kirjeldati iga
kirje taustaandmed ning kasutatavad alkoholi kaugmuulgi meetodid. Et saada taiendavat infot
alkoholi kaugmuugi praktikatest, viidi kaardistatud ettevdtete seas augustis 2024 Iabi
kuUsitlusuuring, mille tulemuste pdhjal taiendati testostlemise uuringu protseduure.

Valimi suuruseks maarati 110 testostu. Rahvastikujaotusest lahtuvalt jagati kavandatud valim
kahte ossa: 77 (70%) testostu kavandati Tallinnas ja 33 (30%) Harjumaal. Kihitatud juhuvalim
koostati kaardistatud, alkoholi kaugmuuki pakkuvate ettevotete pdhjal, randomiseerides igale
testostule esmalt poe tUubi (tava-/alkoholi-/rakenduse omapood) ja tarnemeetodi (Wolti
kuller/Bolt Foodi kuller/e-poe kuller/pakiautomaat). Seejarel randomiseeriti neile vastav
ostukoht (poe nimi), ostetav toode ja kogus ning testostleja number.

Testoste sooritasid 18-19-aastased noored (kokku 7 testostlejat). Testostleja Ulesanne oli tellida
vastavalt valimikirjele etteantud ostukohast ja meetodil alkoholi, votta tellimus selle
saabumisel vastu, dokumenteerida testost ankeedis ning anda ostetud alkohol Ule
uuringumeeskonnale. Uuringu tarvis koostati eri etappide kohta vajalikud juhendmaterjalid ja
protsessikirjeldused.

Alkohol koguti kdigi testostlejate kaest peale testostude sooritamist kokku ning havitati.
Andmete anallUlsis on muugikohad anonUumsed ja tulemused esitatud Udldistatult.
Testostlemise uuring toimus perioodil august-september 2024.

Kokku toimetati kohale 91 ostu, millest 59 (65%) Tallinnas ja 32 (35%) Harjumaal. Alkoholi
Uleandmine vanust tuvastamata toimus kokku 74 testostu puhul (81%). Vanust tuvastamata ei
olnud vdimalik tellimust katte saada 17 testostu puhul (19%).

Kaugmuugist ostetud alkoholi kohaletoimetamiseks kasutati kullermeetodit 64 testostu
puhul ehk 70%-1 kohale toimetatud testostudest.



Kuller ei kUsinud dokumenti 84%-l testostudest. Kuller andis tellimuse Ule, hoolimata
dokumendi puudumisest, 87%-I| testostudest, keelduti 13%-| juhtudest.

Teostatud testostudest 27 (30%) puhul kasutati tarneks pakiautomaadi meetodit.
Pakiautomaati tehtud testostudest saadi tellimus katte vanust tuvastamata 67%-| juhtudest.
Autentimine kas ID-kaardiga (26%) voi muul meetodil (nt Smart-ID; 7%) oli seega kasutusel
vaid igal kolmandal testostul.

Pilootuuringu tulemused osutavad, et alkoholi kaugmuugi korraldus Eestis on vaheselt
reguleeritud, mistottu ettevotted saavad alkoholi muudgil ja transpordil kasutada valikuliselt
erineva rangusega meetmeid alaealistele alkoholi kattesaadavuse tdkestamisel. Selle
tulemusel on alkohol alaealistele labi kaugmuugi téenaoliselt kergesti kattesaadav.



1 Uuringu taust

Eestis on alla 18-aastastele alkohoolsete jookide muUUmine véi Uleandmine seadusega
keelatud [1]. Alkohoolsete jookide tarvitamine noores eas mdjutab aju arengut ning on
seotud mitmete terviseriskidega, sh soéltuvushaire kujunemisega hilisemas eas. Kuigi Eesti
noorte seas on alkoholitarvitamine ajas vahenenud, on see endiselt probleem - 2022. aasta
koolidpilaste tervisekaitumise uuringu andmetel tarvitab kimnendik 15-aastastest alkoholi
kuus kolmel vdi enamal paeval [2]. Alkohol on Eestis kergesti kattesaadav. Eesti
Konjunktuuriinstituudi kusitluse jargi vois 2022. aastal 88% vastanutest hankida alkoholi
oma elukoha lahedusest kuni kiUmne minutiga ning vaid 1%-I| elanikest kuluks lahimasse
alkoholi muudgikohta joudmiseks enam kui pool tundi [3]. Kuigi enamik Eesti inimestest
ostab alkoholi jae- voi hulgimuugist, siis TAI 2022. aasta uuringule ,Elanike hoiakud ja
arvamused alkoholitarvitamisest” [4] vastanutest 10% olid tellinud vahemalt korra alkoholi
ka veebipoest ja/vdi toidukulleriga viimase 12 kuu jooksul.

Alkoholi kaugmuuk lihtsustab toodete kattesaadavust ja voib seelabi suurendada alkoholi
tarvitamisega seotud kahjusid, mdjutades nii tarvitamist alaealiste seas kui ka alkoholi
liigtarvitamist [5-7]. Alkoholi tellimine kaugmuugi teel erineb tavaostust nii ostu konteksti
kui kauba kattesaamise viisi jargi —tavaolukorrale omane ostja ja teenindaja vahetu kontakt
puudub ning ostja dokumendi kontrollimiseks peab seda tegema ostu Uleandmisel kuller
vOi pakiautomaadi teenusepakkuja. Alkoholi kaugmuuk voib nii otseselt kui kaudselt
mojutada alkoholi kattesaadavust, seda eelkdige pdhjustel, et ostja vanuse tuvastamine ei
ole hasti korraldatud, puudub kolmanda osapoole (kullerteenuse pakkuja) vastutus,
alkoholi kattesaamiseks ei pea kodust lahkuma ning tellimus toimetatakse kiiresti kohale.
Colberti jt 2021 Ulevaateartiklis [8] leiti, et kasitletud 77 ingliskeelsest administratiivsest
piirkonnast enamikes on alkoholi kaugmuuk ja koju toimetamine lubatud, kuid vastavad
regulatsioonid ja standardid varieerusid oluliselt, olles alkoholi kattesaadavuse piiramiseks
noorte seas ebapiisavad.

Uks viis alkoholi kattesaadavuse hindamisel on testostlemise uuringute (mystery shopping)
labiviimine. Testostlemise uuringud on osaluseksperimendi meetodil labi viidud uuringud,
kus asutust kuUlastav testostleja esineb tavakliendina, et kontrollida, kuidas kaupu voi
teenuseid muuakse. Alkohoolsete jookide testostlemise uuringuid on voéimalik kasutada
erinevates keskkondades (nt tavakauplused, toitlustusasutused, meelelahutusasutused
jms), aga ka erinevat tUupi testostlejatega (nt alaealisi kliente kehastavate taisealiste
noortega voi joobes kliente kehastavate naitlejatega).

Alkohoolsete jookide testostlemise uuringute eesmark on hinnata alkoholi kattesaadavust
alla 18-aastaste noorte seas. Testostlemise puhul on tegu eelkdige olukorra seirega, milles
hinnatakse kuivord lihtne voi keeruline on noortel alkoholi osta isikut tdendavat dokumenti
naitamata, kuid konkreetsetele teenindajale voi ostukohale tahelepanu podramine ei ole
uuringu eesmark. Alkohoolsete jookide testostlemine ei ole jarelevalvetegevus ning
Oigusrikkumist toime ei panda. Koik uuringus osalevad testostlejad peavad olema
taisealised. Testostlemise uuringute tulemused aitavad s®nastada teadmuspdhiseid
ettepanekuid ning sekkumisi olukorra parandamiseks.

Alkoholi kaugmuugi testostlemise uuringuid leiab teaduskirjandusest vahe. Austraalia
kaugmuugi testostlemise uuringu [9] tulemused naitasid, et enam kui 20% testostudest
(24% Perthis ja 21% Geelongis) anti Ule saaja vanust tuvastamata. Vordluseks varasemas,
2013. aastal Hollandis labiviidud uuringus [7] ei kusitud isikut tdendavat dokumenti Uhelgi
korral 21-st alkoholi kaugtellimusest.

Tervise Arengu Instituut on alkohoolsete jookide testostlemise uuringuid viinud labi alates
2011. aastast. Varasemad jaekaubanduses ja toitlustusasutustes I[abi viidud
testostlemisuuringute tulemused naitavad, et dokumendi kUsimise maar on madal.
Naiteks 2022. aasta testostlemise uuringu [10] pdhjal ei kUsinud vanust tdendavat



dokumenti 54% teenindajatest ning dokumendi kusimise maar oli eriti madal suurte
kaupluste iseteeninduskassades, kus dokumenti ei kUsitud 70%-| ostudest.

Eestis ei ole varasemalt alkoholi kaugmuugi testostlemise uuringut tehtud. Kuna Eestis
pakuvad kaugmuugi voimalust pea kdik suuremad poeketid ja spetsiaalsed alkoholipoed,
siis on alkoholipoliitika kontekstis oluline hinnata alkoholi kaugmuugil vanusepiirangust
kinnipidamist.

Kaesoleva uuringu eesmark oli tdétada valja alkohoolsete jookide kaugmuugi testostlemise
metoodika ning koguda esmaseid andmeid alkoholi kattesaadavuse kohta alaealiste seas
kaugmuugi abil. Tapsemalt oli uuringu eesmark vastata jargnevatele uurimisklsimustele:

1)

o

)
)
)
)

O

Milliseid aspekte tuleks arvesse votta alkoholi kaugmuugi testostlemise uuringute
planeerimisel ja labiviimisel?

Milline on pilootuuringu labiviimise hetkel alkoholi kattesaadavus alaealiste seas
kaugmuugi abil?

Mil maaral mojutab kattesaadavust kohaletoimetamise meetod?
Mil maaral mdjutab kattesaadavust ostu piirkond?

Mil maaral mdjutab kattesaadavust muugikoha tuup?

Mil maaral mojutab kattesaadavust tellimise platvorm?

Mil maaral mdjutab kattesaadavust tellitava alkoholi tutp?

Mil maaral mdjutab kattesaadavust tellitava alkoholi kogus?

Mil maaral mojutab kattesaadavust kullerpaki markeering?

Uuringu viis labi Tervise Arengu Instituut 2024. aasta juunis—oktoobris, uuringu tellis
Sotsiaalministeerium.
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2 Metoodika

Kuigi alkoholi kaugmuuk on olemuselt jaemuuk, erineb see tavapraktikast mitmes
aspektis: ostja ja muUja ei ole ostu-muugi hetkel samas kohas ning kauba Uleandmine voib
toimuda erineval viisil ning MuuUja osaluseta. Sellest tulenevalt on ostja vanuse tuvastamine
probleem ning voib lihtsustada alaealistel alkoholi hankimist. Samuti tdhendab kaugmuugi
kontekst, et testostlemise uuring vajab kohandatud metoodikat, mis voimaldaks hinnata
kaugmuugi teel tellitud alkoholi kattesaadavust alaealiste seas.

Kaugmuugi kontekstile sobiliku testostlemise uuringu valjatéoétamine hdlmas
teaduskirjanduse otsingut teiste riikide kaugmuugi testostlemise uuringute kohta, Eestis
alkoholi kaugmuuUki pakkuvatest ettevotetest ning nende alkoholi tellimise ja
kohaletoimetamise praktikatest Ulevaate koostamist, samuti analUusi ning uuringu valimi
pdhimdbtete loomist ja valimi koostamist. Kaugmuugi eriparade téttu tuli luua ka uus
testostu sooritamise ja dokumenteerimise protokoll ning vajalikud juhendmaterjalid
testostlejatele.

Uuringu planeerimisel voeti arvesse jargnevaid eetilisi printsiipe:

1) Testostlejatele peab tagama valjadppe ja selged juhised testostude labiviimiseks,
kuna ebaselgus juhistes voib tekitada testostlejas ebamugavust. Lisaks voib juhiste
ebaselgus kaasa tuua olukorra, kus erinevad testostlejad kasutavad testostude
labiviimisel erinevat metoodikat, mis tekitab ebavordsuse asutuste tulemustes.

2) Valimisse sattunud asutustele on soovituslik anda tagasisidet, et aidata ka asutustel
planeerida kaugmuugi praktikaid viisil, mis aitab tagada, et alkohol ei oleks
alaealistele hdlpsasti kattesaadav.

3) Testostlejate heaolu tuleb toetada nende anonUuUmsuse tagamisega. Testostlejatele
ei ole soovitatav seada kohustust testostu kaigus enda identiteedi ja tellimuse
eesmarki avaldada, kui see pole vajalik voi kui testostleja seda ise ei soovi. Voimalusel
vOiks kasutada teises piirkonnad elavaid testostlejaid, kelle puhul on vaiksem
tdéenaosus, et teenindaja voi kuller teda isiklikult teab.

4) Uuringu planeerimisel tuleb arvesse votta riiklikku seadusandlust. Naiteks ei tohiks
kasutada testostlejatena alla 18-aastaseid isikuid, sest antud tegevus paneb
testostleja olukorda, kus ta on sunnitud Eesti Vabariigi kehtivat seadusandlust
rikkuma.

5) Testostlemisel ei tohi kahjustada seotud asutust, selle téotajaid voi teisi kliente.
Naiteks ei tohi testostleja jatta serveeritud v&i kohaletoimetatud alkohoolse joogi
eest maksmata ega kaituda teenindaja voi kulleri suhtes flUUsiliselt voi verbaalselt
agressiivselt.

Jargnevalt kirjeldatakse uuringu kavandamise ja ettevalmistamise peamisi etappe.

2.1 Alkoholi kaugmuugi praktikate Ulevaate
koostamine

Eestis puudub alkoholi kaugmuuki pakkuvate ettevdtete register. Uuringuks vajalik
alkohoolsete jookide kaugmuugikohtade Ulevaade koostati seetdttu veebiotsingute abil.
Selleks tehti juunis 2024 Google'i otsingumootoris marksdnadega ,alkoholi tellimine”,
,alkoholi  veebipood/e-pood”, ,alkoholi tellimine kulleriga®, ,alkoholi tellimine
pakiautomaati®, ,veinipood" paring, millega leiti alkoholi kaugmuugi vdimalust pakkuvad
poed. Lisaks kasutati alkoholi kaugmuuki pakkuvate poodide leidmiseks Wolti ja Bolt Foodi

n



|u

rakendust, kus marksdna ,alkohol” kasutades kaasati vastavat voimalust pakkuvad poed.
Toitlustusasutusi, mis mh pakkusid alkoholi tellimise v&imalust, uuringu eesmargist
lahtuvalt ei kaasatud.

Kokku tuvastati 50 alkoholi kaugmuuki pakkuvat ettevdtet, mis jaotati kaubavaliku alusel
tavapoodideks (n = 12), spetsiaalseteks alkoholipoodideks (n = 36) ning Wolti ja Bolt Foodi
rakenduse omapoodideks (n = 2). Tavapoodideks loeti kdik need kauplused, mis muusid
lisaks alkohoolsetele jookidele ka muid toidu- vdi tarbekaupu. Spetsiaalseteks
alkoholipoodideks margiti poed, kelle sortimendis olid valdavalt alkohoolsed joogid.
Rakenduse omapoed Wolt Market ja Bolt Market eristusid eelnevatest rakendusepdhise
ligipaasu poolest. Avaandmete podhjal kirjeldati iga poe Uuldandmed (kontaktid,
tarnepiirkond, sortiment jms) ning kasutatavad alkoholi kaugmuugi meetodid.

Et saada lisainfot alkoholi kaugmuugi praktikatest, viidi Ulevaates kajastatud ettevdtete
seas augustis 2024 labi kusitlusuuring, mille tulemuste podhjal taiendati testostlemise
uuringu protseduure. Kusitlusuuringus oli 14 kuUsimust, mis kasitlesid kaugmuugi
vOimaluste kasutust, tellija vanuse tuvastamise meetodeid tellimuse eri etappidel, kullerite
isikut tdbendava dokumendi kontrolli ning kauba tagastamise protseduure. Samuti kUsiti
ettevotete esindajate arvamust alkoholi kaugmuugi mojust alkoholi kattesaadavusele
alaealiste seas ning selle valtimiseks rakendatavate meetmete kohta. Uuringukutsed
saadeti 17.07.2024 (meeldetuletused 22.07.2024 ja 29.07.2024) LimeSurvey keskkonnas 50
Ulevaates tuvastatud ettevdtte kontaktaadressile. Andmekogumise |6ppedes 1.08.2024 oli
laekunud 23 vastust (vastamismaar 46%), mille tulemuste (vt lisa 1) pdhjal taiendati
testostlemise uuringu protseduure.

2.2 Testostlemise uuringu valim

Testostlemise uuringu analUusiUksuseks on testost ning uuringu esmaseks tulemiks
testostudel isikut tdendava dokumendi klUsimise maar. Kui varasemalt on testostlemise
uuringu valimi aluseks olnud alkoholimuUugiloaga ettevotted majandusregistri alusel, siis sel
korral ei olnud seda registrit voimalik kasutada, sest registris ei ole eristatud alkoholi
kaugmuugi meetodil muUUvaid ettevotteid. Sellest tulenevalt l1ahtuti valimi koostamisel
kaugmuugi praktikate Ulevaates koostatud loenditest, eristades vastavalt uuringu-
Ulesandele Tallinnas ja Harjumaal alkoholi kaugmuuki pakkuvaid ettevotteid.

Pilootuuringus tuli testida kaugmuugi metoodikat piiratud mahus Tallinna ja Harjumaa
piirkonnas. Valimi suuruseks maarati 110 testostu, mis véimaldas anda piisava andmemahu,
et hinnata alkoholi kattesaadavust alaealistele, kuid samas pakuks paindlikkust uuringu
protseduuri kohandamiseks ning optimeeriks ka kulu. Lahtuvalt rahvastikujaotusest
(Harjumaa elanikest elab u 70% Tallinnas ja 30% Harjumaal) jagati kavandatud valim
proportsionaalselt kahte ossa: 77 testostu kavandati Tallinnas ja 33 Harjumaal.

Uuring kasutab kihitatud juhuvalimi meetodit, milles eristatakse kihtidena alkoholi
kaugmuuki pakkuvate poodide tUUpi ja tarnemeetodit. lgale testostule maaratakse
juhuslikustatult (randomiseeritult) kiht ning seejarel kihile vastav ostukoht, tarnemeetod,
ning tellimus (toode ja kogus).

Valimi koostamise aluseks on punktis 2.1. kirjeldatud alkoholi kaugmuuki pakkuvate
ettevotete Ulevaade. Sellest Uldkogumist jaeti valja 27 kirjet, kus oli kasutusel vaid Uks
tarnemeetod, poed, millel puudus koduleht, ja poed, mis ei pakkunud samal paeval
kullerteenust. Erandiks olid Bolt Market ja Wolt Market, millele mitme tarnemeetodi nduet
ei rakendatud. Taiendavaks piiranguks oli pakiautomaati tellimise véimaluse Ulevaate
koostamisel selgunud jaotus, mille jargi on kaks peamist pakiautomaadi teenuse pakkujat
Itella Smartpost ja Omniva ning seetdttu jaeti valimisse need asutused, mis pakkusid
pakiautomaadi teenust neist kahest Uhe keti abil. Kokku jai uldkogumisse 23

12



poodi/ettevdtet, mis jaotati tiUbi ja tarnemeetodi (sh konkreetset kulleri voi pakiautomaadi
teenust eristades) kokku 17 kihti. Valim koostati iga testostu randomiseerides jargmiselt:

1. randomiseeriti kint (nt Tallinn/tavapood/Wolt),

2. randomiseeriti kihile ehk poe tuubile ja tarnemeetodile vastavast loendist ostukoht
(poe nimi),

3. randomiseeriti ostetav toode (veinipoe tUulbi puhul vein (<14%, hind <10 €), teiste
poetUupide puhul juhuslikustatult kas lahja alkohol (maht 0,33-0,5 |; kangus < 6%,
hind < 2 €) voi kange alkohol (maht 0,3-0,5 |; kangus = 30%; hind <10 €),

4, randomiseeriti ostu kogus (lahja alkoholi puhul vahemikus 4-6 toodet, veini voi
kange alkoholi puhul 1-2 toodet).

5. randomiseeriti testostude jarjenumbrid ning maarati testostleja number.

Testostlemisel tekkis olukordi, kus ei olnud voimalik teostada kdiki planeeritud testoste ette
antud valimi jaotustest kinni pidades. Sellised juhud esinesid Harjumaa testostlejatel, kelle
elukohta valimikirjetes olnud ettevotted kaupa ei tarninud. Samuti esines juhuseid, kus
pood ei mUUnud etteantud toodet, toote hind oli liiga kallis voi ostukorvi minimaalse
maksumuse taitumiseks pidi testostleja tellima rohkem jooke, kui algselt ettenahtud oli.
Neis olukordades koostati testostude tarvis samadel pdhimdtetel asenduskirjed. Valimi
I6plik jaotus on esitatud lisas 2.
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2.3 Testostlejate leidmine ja jJuhendamine

Uuringu labiviimiseks oli vaja kaasata 18-19-aastaseid noori, kes oleksid valmis testoste
sooritama Tallinnas v&i Harjumaal. Testostlejate kandidaatide leidmiseks kasutati
asutusesisest meililisti, sest uurimismeeskond soovis valtida uuringu kavandamise
avalikkuses ilmsiks tulekut, mis voinuks mojutada testostlemise tulemust. Uuringus
osalemiseks pidi noor teada andma enda huvist ning taitma ara TAl antud ankeedi.
Ankeedis paluti noorel esitada enda foto veendumaks, et tegu on uuringu eesmargist
lahtuvalt eakohase valimusega noorega. Meililisti kaudu laekus 9 sooviavaldust. Nende
noortega voeti Kkirja teel Uhendust ja esitati pakkumuskutse, milles oli kirjeldatud t606 sisu,
ning noortel paluti saata enda téotasu soov. Pakkumuskutse esitamise tahtajaks laekus 8
vastust, millest 1 ei vastanud nduetele. Seega jai uuringusse 7 testostlejat: 2 noormeest ja 5
neiut.

Testostlejatele koostati testostlemise juhis (lisa 4), milles oli selgitatud uuringu eesmarki
ning testostlemise protsesse. Naiteks oli valja toodud, kuidas valmistuda testostu
sooritamiseks, kuidas oste sooritada ja vastu votta ning mida teha peale kulleri lahkumist
vOi ostu valjavotmist pakiautomaadist. Testostlemise juhist ja uuringu tausta tutvustati
testostlejatele 21.08.2024 veebis toimunud infotunnis. Lisaks tutvustati infotunnis
testostude dokumenteerimiseks elektrooniliste ankeetide taitmist (vt tapsemalt ptk 2.4)
ning testostlejatel oli vdéimalik esitada uuringut puudutavaid kusimusi. Infotund oli
vabatahtlik ning sellest vottist osa 5 testostlejat Nii juhis kui ka infotunni ettekanne ja
salvestus saadeti hiljem kodigile testostlejatele.

Testostlemise protsessi haldas testostlemise koordinaator, kelle roll oli olla kontaktis
testostlejatega, vastata tekkivatele kUsimustele, lahendada tekkinud jooksvaid probleeme,
juhendada testostlejaid ostude sooritamisel jmt. Testostlejate ja koordinaatori peamiseks
suhtluskanaliks oli Facebook Messenger, kus loodi Uhine grupp, kuhu liideti kdik osapooled.
Suhtluskanali valik tulenes infotunnis Uhiselt tehtud kokkuleppest, kus leiti nimetatud
kanal olevat kdigile osapooltele sobivaim, lisaks oli testostlejatel voimalus koordinaatorile
helistada.

2.4 Testostude sooritamine

Testostleja Ulesanne oli tellida maaratud ostukohast ja meetodil koordinaatori etteantud
alkoholi tUup ja kogus ning votta tellimus selle saabumisel vastu, avalikustamata
suhtlusolukorras oma tegevuse tegelikku eesmarki. Testoste sooritati jargnevatel viisidel:
rakenduse (Wolt, Bolt Food) abil kulleriga koju tellides, e-poest pakiautomaati tellides ja e-
poest kulleriga koju tellides. Valimist [ahtuv ostude arv, konkreetsed ostukohad ning ostude
sisu (toode ja selle kogus) edastati testostlejatele vahetult enne testostlemise perioodi
algust.

Testostude sooritamise pohinouded

Testostlejatele oli antud juhis sooritada sama poe voi rakenduse ostukohtade testostud
erinevatel paevadel, et valtida ostude tegeliku eesmargi ilmsiks tulekut. Koikide testostude
meetodite puhul pidi testostleja valima odavama hinnaklassi toote voi tooted, mille puhul
taitus ostukorvi minimaalne maksumus. Testostlejatele oli ette antud ka Uhe toote
maksimaalne lubatud hind. Juhul kui testostleja sai alkohoolse joogi katte, oli talle antud
range ndue valja ostetud alkoholi mitte tarvitada. Ostetud alkohol koguti testostlejatelt
peale kdikide ostude sooritamist kokku ning toodete Uleandmine dokumenteeriti vastaval
vormil ja kinnitati poolte allkirjadega (lisa 5).
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Testostlejad pidid kdikide ostude kohta esitama ka ostuarved ja kviitungid, kus on naha
tellimuse sisu ja maksumus. Need olid vajalikud nii kulude huvitamiseks kui ka ostude
kontrollimiseks ning veendumaks, et testostleja on tellinud digeid tooteid ning ei ole
tellinud lisaks ette antud tootele midagi muud. Juhul, kui kuller keeldus toote Uleandmisest,
pidi testostleja esitama tagasimakse kinnituse.

Uuringu labiviimise IUhikese kestuse tottu ja kaugmuugi testostlemise eriparast tulenevalt
ei kasutatud testostudel vaatlejat. Kuna testostlemised toimusid testostleja enda kodus
Harjumaa ja Tallinna eri piirkondades ning testostude sooritamiseks antud kellaajavahemik
oli lai (kell 10.00-22.00), oleks vaatleja kaasamine olnud komplitseeritud. Tulenevalt
kaugmuugi meetodi eriparast, kus alkoholi tuli valja osta ning ostude sisu ja nende
toimumine oli ostuarvete abil valideeritav ning testostlejad dokumenteerisid kogu protsessi
ka ise, ei peetud vaatleja kaasamist hadavajalikuks. Kuna kaugmuugi Uheks
tarnemeetodiks oli ka pakiautomaat, siis sellel puhul ei oleks vaatleja kaasamine andnud
lisavaartust.

Testostude eest tasumine

Tulenevalt alkoholi kaugmuugi eriparast on toodete valjaostmine valtimatu. Uuringut
planeerides arvutati hinnanguline kogumaksumus Uhe testostleja tehtavate testostude
kohta. Soovitatav oli testostude eest tasuda enda vahenditest ning uuringu korraldajad
hdvitasid hiljem ostusumma. Arvestades testostlejate vanust ning majanduslikke
voimalusi, pakuti vajadusel ka huvitise ettemaksu véimalust. Seda kasutas neli testostlejat,
Ulejaanud sooritasid testostud enda vahenditega ning tekkinud kulud huavitati neile hiljem.

Testostlemise protsess kaugmiuligi meetodite I16ikes

Testostlemise protsess erines kaugmuugi meetodite |dikes. Rakendusest (Wolt ja Bolt
Food) ning e-poest tellimisel kulleriteenust kasutades oli testostlemise protsess sarnane,
sest molemal juhul tarnis kauba kuller isiklikult. Pakiautomaadi tellimuste puhul aga esines
testostlemise protsessis erinevusi. Jargnevalt on Kirjeldatud testostlemise protsesse nii
kulleri kui ka pakiautomaadi meetodi puhul.

Rakenduse (Wolt ja Bolt Food) ning e-poest tellimine kulleriteenusega

Testostleja pidi minema etteantud poe kodulehele vdi valima muugikoha rakendusest
(Wolt voi Bolt Food) ning tellima sealt toote(d) enda aadressile vastavalt valimis ette
nahtule. Kohaletoimetamise ajaks pidi testostleja valima esimese voimaliku aja samal
paeval. Juhtudel, kus muugikoht oli hetkel suletud voéi ei votnud tellimusi vastu, tuli
proovida testost sooritada uuesti poe lahtiolekuaegadel voi esimesel tellimisvdimalusel.
Juhul, kui selgus, et ostu ei olnud vdimalik maaratud poes sooritada (nt ei muudud
etteantud toodet, ei tarnitud testostleja aadressile), vottis testostleja Uhendust uuringu
koordinaatoriga ning muugikohale voi tootele otsiti asendus. Tellimuse saabumisel pidi
testostleja jalgima, kas kuller toimetab kauba kohale kontaktivabalt (naiteks asetab selle
lihtsalt ukse taha ja lahkub) voi annab kauba isiklikult Gle. Juhul, kui kuller palus naha isikut
tdendavat dokumenti, pidi testostleja Utlema, et isikut tdendavat dokumenti ei ole.

E-poest pakiautomaati tellimine

Testostleja pidi minema poe kodulehele ning tellima sealt toote(d) enda piirkonna Omniva
vOi lItella Smartposti pakiautomaati (teenusepakkuja valik oli maaratud valimis). Kui
testostleja sai teavituse, et kaup on jéudnud pakiautomaati, pidi ta sellele jarele minema.
Pakiautomaadi puhul pidi testostleja jalgima, kas pakiautomaat ndéuab enne paki
valjastamist isiku tuvastamist. Erinevalt kauba kulleriga kohaletoimetamisest, kus
dokumendi kusimisel testostleja dokumenti ei naidanud, oli testostlejale antud juhis
pakiautomaadi puhul dokument siiski sisestada (kui pakiautomaat seda nodudis). See
tahendab, et kdikide pakiautomaaditellimuste puhul vottis testostleja parast isikutuvastuse
ndude dokumenteerimist kauba valja. Selle pdhjuseks oli soov valtida kahju vdi lisatdéd
tekitamist pakiautomaadi teenusepakkujale véi muugikohale. Samuti aitas see valtida
probleemseid juhuseid, kus testostleja vaidab, et ei saanud tellimust katte, kuid tegelikult
sai.
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Testostude dokumenteerimine

Testoste tehes pidid testostlejad taitma iga testostu kohta kaks elektroonilist ankeeti
LimeSurvey keskkonnas (lisa 6 ja lisa 7). Esimene ankeet tuli taita ostu sooritamise ajal voi
jarel ning hélmas erinevaid ostja isiku tuvastamise, tellimuse jm tunnuseid. Naiteks pidi
ankeeti markima, kas e-poodi sisenedes voi tellimust tehes kusiti kinnitust piisavale
vanusele voi nduti vanuse tuvastamist ning millist toodet prooviti osta.

Teine ankeet tuli taita tellimuse kohaletoimetamise jarel. Ankeeti tuli markida andmed
kauba kohaletoimetamise ja Uleandmise (vOi sellest keeldumise), dokumendi kusimise ja
kulleri kaitumise kohta. Et hinnata, kas testostud olid kooskdlas noorte alkohoolsete jookide
eelistustega, hélmas testostu ankeet ka hoiakukUsimusi. Eelistuste klsimine annab
vOimaluse edaspidistes uuringutes valida testostudeks tooted, mis kirjeldaksid véimalikult
palju tavalist noort klienti.

Testostlejatelt kogutud alkoholi kaitlus

Uuringumeeskond kogus kogu alkohol testostlejatelt kokku. Kdik kokku kogutud joogid
loeti Ule ning selle kinnitamiseks allkirjastati akt. Alkohoolseid jooke hoiustati Tervise
Arengu Instituudi laos. Kui kdik joogid olid koéikidelt testostlejatelt kokku kogutud, telliti
vastavalt ettevottelt alkoholi havitamiseks teenus.

Pilootuuringu kaigus tekkinud probleemid ja hinnang metoodika kohasusele

Pilootuuringu Uks eesmarke oli metoodika empiiriline testimine ning uuringu kaigus
esinenud térgete analUus vbimaldab korrigeerida edaspidise kordusuuringu protseduure.
Jargnevalt on kirjeldatud pilootuuringus esinenud kitsaskohti ning nende lahendusi.

Tarnemeetoditest Ulevaate koostamise tulemused ei vastanud monel juhul tegelikkusele
ning ostude sooritamisel selgus, et Mdni Mmuugikoht siiski etteantud tarnemeetodit ei
pakkunud. Erinevus avalikes allikates kirjeldatu ning tegeliku praktika vahel on
ootusparane ja seda ei olnud vbimalik valtida, kuid sellistel juhtudel leiti tarnemeetodile
asendus.

Mitmel juhul osutusid testostlejatele ette antud toodete piirhinnad liiga vaikeseks ning oli
juhuseid, kus etteantud poes ei olnud nii madala hinnaga toodet saadaval. Sellisel juhul
vOttis testostleja Uhendust koordinaatoriga, kes andis talle juhise valida madalaima
vOimaliku hinnaga saadaolev toode, mis vastaks muudele seatud kriteeriumitele
(tootegrupp ja kangus jmt). Osadel juhtudel oli vaja vahendada etteantud toodete arvu, et
mitte Uletada Uheks ostuks ettenahtud piirsummat (27 eurot) voi hlvitise ettemaksu
summat. Samuti erines toodete kogus osadel juhtudel valimis etteantust seetdttu, et oli
poode, kus ostu sooritamiseks oli satestatud ostukorvi minimaalne maksumus ning selle
taitmiseks pidi testostleja tellima Uhe toote asemel mitu toodet.

Testostlejatele oli antud juhis valida tellimust tehes alati samal paeval kauba
kohaletoimetamine (v.a pakiautomaadi puhul). Kuid oste sooritades selgus, et see ei olnud
koikidel juhtudel voimalik, ning seega oli oste, mille kuller tarnis siiski jargmistel paevadel.
See oli tingitud nii testostleja asukohast kui ka kullerteenuse toimimisest ja tdokorraldusest.

Testostlejad vajasid palju juhendamist ning tekkis Uksikuid olukordi, kus testostlejad ei
taitnud kohustusi digeaegselt voi ei sooritanud oste nduetekohaselt. Naiteks ei teostanud
kaks testostlejat lepingus ettenahtud ajal kdiki testoste ning uuringu lUhikese kestuse tottu
ei olnud vdimalik testostlejaid ka asendada. See tingis olukorra, kus koiki kavandatud
testoste ei olnud vdimalik teha. Uhel juhul tellis testostleja valesid tooteid vales koguses.
Esines ebakdlasid ka testostlemise ankeetide taitmisel ning mitmeid detaile pidi
testostlejatega tapsustama, et ebakdlad parandada. Enamikel juhtudel oli tegu
pisivigadega, nt oli sisestatud vale poe nimi, toote kogus, kuupaev vmt. Kbik need ebakdlad
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said testostlejatega suheldes lahendatud. Neid olukordi saab edaspidi ennetada suurema
arvu testostlejate kaasamisega ning lisakoolituste korraldamisega.

2.5 Andmete analuus

Testostlemise tulemused koguti LimeSurvey uuringukeskkonnas olnud tellimuse ja tarne
ankeetide abil. Uuringuperioodi |6ppedes ankeedid suleti ja moodustunud andmestik
laaditi uuringukeskkonnast alla.

Jargneval andmetéotlusel liideti mdlemad ankeedid Uheks andmestikuks, puhastati
andmed ning arvutati vajalikud lisatunnused. Kogu andmetodtlus toimus
pseudonUUmitud andmetega, kus testostleja isik ega ostukoht ei ole vahetult tuvastatavad.

Andmete anallUUsis on testostudena kasitletud kohaletoimetatud tellimusi (n =9]J).
Pilootuuringu piiratud andmemahust tulenevalt kasutati tulemuste Kkirjeldamiseks
sagedusjaotusi ja osakaale (%) Umardatuna taisarvuni, pidevtunnustel ka keskvaartust (m)
ning standardhalvet (SD). Erinevuste hindamiseks kasutati x2-testi ja Fisheri tapset testi.
Erinevuste statistilise olulisuse nivooks valiti a = 0,05. Juhul, kui p-vaartus jai vahemikku
0,05-0,10, kirjeldati tulemust kui tendentsi. Andmete tootlemiseks kasutati
andmetdotlusprogramme Stata 18.0, SPSS 29.0 ja Microsoft Excel.
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3 Uuringu tulemused

3.1 Tellimuse esitamine

2024. aasta augustis-septembris tegid 18-19-aastased noored Tallinnas ja Harjumaal kokku
93 alkohoolsete jookide kaugmuugi testostu tellimust, millest toimetati kohale 91 tellimust.

Tallinnas toimetati kohale 59 ning Harjumaal 32 tellimust. Tavapoodidest tehti 28,
spetsiaalsetest alkoholipoodidest 49 ning rakenduse poodide kaudu 14 testostu. Kohale
toimetatud 91 testostust 64 tarnis kuller (tava- voi rakenduse kuller) ning 27 toimetati
pakiautomaati. Tapsem testostude jaotus on esitatud lisas 2.

Tellimuse esitamiseks oli vaja registreeruda isikukoodi ja/vdi ID-kaardiga 1 testostu (1%
kdigist kohaletoimetatud testostudest) puhul, 29 testostu (32%) puhul oli vajalik
registreerumisel esitada enda kontaktandmed, 50 testostu (55%) puhul ei olnud
registreerimine vajalik ning 11 testostu (12%) kohta andmed puuduvad. Antud tulemusi voib
modjutada asjaolu, kui testostleja oli juba varasemalt e-poe voi rakenduse kasutajaks
registreerunud, nt oli antud e-poest voi rakendusest toimunud moni varasem testost voi oli
testostleja e-poodi voi rakendust kasutanud enne testostlemist.

E-poodi vboi rakendusse sisenemisel oli vaja vanus sisestada 33 testostu (36%) puhul. 57
testostu (63%) puhul ei olnud sisenemisel vanust vaja sisestada ning 1 testostu (1,1%) kohta
andmed puuduvad. Vahetult enne makse sooritamist ndudis e-pood voi rakendus vanuse
tuvastamist 53 testostu (58%) puhul. 37 testostu (41%) puhul ei olnud vanuse tuvastamine
vajalik ning 1 testostu (1%) kohta andmed puuduvad.

Rakenduses sooritatud testostudest 21 (54%) sooritati Bolt Foodi ning 18 (46%) Wolti
rakenduses.

3.2 Tellimuse kattesaamine

Koigi testostude kohta anti tellimus vanust tuvastamata Ule 74 testostu puhul, mis
moodustasid 81% kbigist testostudest (joonis 1).

Kulleri kohaletoimetatud testostude puhul kUsis kuller vanust tdendavat dokumenti
16%-I (n = 10) kdigist kulleri kohaletoimetatud testostudest. Uks kuller (2%) ei kiisinud vanust
tdéendavat dokumenti, kuid kusis testostleja vanust. Dokumendi puudumisel keeldus kuller
tellimust Ule andmast 8 korral (13% koigist kulleri kohaletoimetatud testostudest). Seega oli
kuller valmis vanust tuvastamata tellimuse Ule andma 56 testostu puhul, mis moodustasid
87% kullerite kohaletoimetatud testostudest (sh kaks testostu, kui kuller klsis dokumenti,
kuid testostleja dokumenti ei naidanud). Vanust tuvastamata tellimuse Uleandmine kulleri
poolt ei séltunud testostleja soost.

Pakiautomaati toimetatud testostudest 9 juhul (33% kdigist pakiautomaati toimetatud
tellimustest) oli tellimuse kattesaamiseks vaja vanus tuvastada Smart-ID, Mobiil-ID voi ID-
kaardi abil. Ulejadnud 18 testostu puhul ehk 67%-| pakiautomaati toimetatud testostudest
oli pakiautomaadist voéimalik tellimus katte saada vanust tuvastamata. Erinevus kulleri Ule
antud ja pakiautomaati toimetatud testostude vahel oli statistiliselt oluline ehk vanust
tuvastamata tellimuse Uleandmise maar oli kullerite kohaletoimetatud tellimuste puhul
oluliselt kdrgem kui pakiautomaati toimetatud tellimuste puhul (joonis 2).

18



Seega oli alkoholi kaugmuugi testostlemise pilootuuringus vanuse tuvastamise maar labi

dokumendi kuUsimise vOi isikutuvastuse teenuse vaid 21% (16% kullermeetodil ja 33%
pakiautomaadi tellimustel).

Planeeritud
testostude arv

110
Tellimus sooritati Telllmust e
sooritatud
93 17
Tellimus toimetati Tellimust ei
kohale toimetatud kohale
91 2

Kohaletoimetatud kulleriga Kohaletoimetatud

64 pakiautormaati
27
Kuller kusis Kuller ei ktisinud
dokumenti dokumenti
10 54
Vajalik vanuse Tellimus
tuvastamine kattesaadavvanust
2 tuvastamata
Kuller keeldus Kuller andis Kuller andis 18
tellimuse tellimuse tle tellimuse tle
Uleandmisest 2 54
8
Tellimus
kattesaadavvanust
Kuller andis tuvastamata
tellimuse tle
74
56
Joonis 1. Testostude Uldjaotus.
Koik testostud (n=74) 81%
Kuller (n=56) 87%

Pakiautomaat (n=18) 67%

Joonis 2. Alkoholi kdttesaamine vanust tuvastamata (%).

Pakiautomaati toimetatud testostudest 17 (63%) puhul kasutati Itella Smartposti ning 10
(37%) puhul Omniva pakiautomaate.

Koigist kulleri kohaletoimetatud testostudest 59 (92%) andis kuller Ule kaest-katte ning 5
(8%) anti ule kontaktivabalt (jaeti ukse taha).
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Kuller suhtles testostlejaga taielikult voi osaliselt eesti keeles 45 testostu puhul (70%). 13
testostu puhul (20%) suhtles kuller vaid vene voi inglise keeles. 2 testostu puhul (3%) oli
margitud kommentaaridesse, et kulleriga suhtlus puudus ning 4 testostu puhul (6%) ei
olnud teada, kas testostleja ja kulleri vahel suhtlus toimus.
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3.3 Tulemused piirkondade loikes

Tallinnas toimetati kulleriga kohale 45 ning Harjumaal 19 testostu. Tallinnas keeldus kuller
vanust tuvastamata (sh dokumendi puudumisel) tellimust Ule andmast 6 testostu (13%)
ning Harjumaal 2 testostu puhul (11%). Seega oli Tallinnas kuller valmis vanust tuvastamata
tellimuse Ule andma 39 (87%) ning Harjumaal 17 testostu puhul (90%) (joonis 3). Antud
erinevus ei olnud statistiliselt oluline.

Pakiautomaati toimetati Tallinnas 14 ning Harjumaal 13 testostu. Tallinnas oli tellimuse
kattesaamiseks vaja vanus tuvastada 3 testostu puhul (21%), Harjumaal aga 6 testostu puhul
(46%). Seega oli Tallinnas vdimalik pakiautomaadist vanust tuvastamata tellimus katte
saada 11 testostu (79%) ning Harjumaal 7 testostu puhul (54%) (joonis 3). Kuigi osakaalud on
margatavalt erinevad, siis tulenevalt vaatluste vaikesest arvust ei olnud erinevus statistiliselt
oluline.

Kokku toimetati Tallinnas kohale 59 ning Harjumaal 32 testostu. Tallinnas toimus koigi
testostude I6ikes tellimuse Uleandmine vanust tuvastamata 50 (85%) ning Harjumaal 24
(75%) testostu puhul (joonis 3). Antud erinevus ei olnud statistiliselt oluline.

Tallinn (n=39) 87%
Kullerteenus
Harjumaa (n=17) 90%

i ) Tallinn (n=T1) 79%
Pakiautomaadi teenus
Harjumaa (n=7) 54%

Tallinn (n=50) 85%

Kokku
Harjumaa (n=24) 75%

Joonis 3. Alkoholi kattesaamine vanust tuvastamata (%) tarneviisi ja piirkonna jargi.

3.4 Tulemused poe tuupide loikes

Kuller toimetas tavapoodidest tehtud tellimustest kohale 23, spetsiaalsetest
alkoholipoodidest 27 ning rakendusepoodidest 14 testostu. Tavapoodide testostude
kohaletoimetamisel oli kuller valmis vanust tuvastamata tellimuse Ule andma 21 juhul 23
testostust (91%), alkoholipoodide testostude kohaletoimetamisel 21 juhul 27 testostust (78%)
ning rakendusepoodide testostude kohaletoimetamisel kdigil 14 testostul (100%) (joonis 4).
Kuigi alkoholipoodide tellimuste puhul esines vorreldes rakendusepoodidest tehtud
tellimustega tendents vanust sagedamini tuvastada, ei olnud erinevus statistiliselt oluline.
Ka muus osas ei olnud erinevused statistiliselt olulised.

Pakiautomaati toimetati tavapoodidest tehtud tellimustest 5 ning alkoholipoodidest 22
testostu. Tavapoodidest tehtud tellimuste korral saadi pakiautomaadist vanust
tuvastamata tellitud alkohol katte 1 testostul 5-st (20%) ning alkoholipoodidest tehtud
tellimuste korral 17 testostu 22-st (77%) (joonis 4). Antud erinevus oli statistiliselt oluline ehk
vanust tuvastamata pakiautomaadist tellimuse kattesaamise maar oli alkoholipoodide
tellimuste puhul oluliselt kbrgem kui tavapoodide tellimuste puhul.
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Kokku toimetati tavapoodide tellimustest kohale 28, alkoholipoodidest 49 ning
rakendusepoodidest 14 testostu. Tavapoodide tellimustest anti kdigi testostude
tellimustest vanust tuvastamata Ule 22 testostu (79%), alkoholipoodide tellimustest 38
testostu (78%) ning rakendusepoodidest 14 testostu (100%) (joonis 4). TarnetUlpe tervikuna
vaadeldes ei olnud erinevused statistiliselt olulised.

Tavapood (n=21) 91%

Kullerteenus = Alkoholipood (n=21) 78%
' Rakenduse pood (n=14) 100% |
Tavapood (n=1)
Pakiautomaadi teenus = Alkoholipood (n=17) 77%
Tavapood (n=22) 79%
Kokku = Alkoholipood (n=38) 78%
\ Rakenduse pood (n=14) 100%

Joonis 4. Alkoholi kattesaamine vanust tuvastamata (%) tarneviisi ja poe tlUubi
jargi.

3.5 Tulemused tellimisplatvormide Ioikes

Kuller toimetas e-poest tehtud tellimustest kohale 25 ning rakendusest tehtud tellimustest
39 testostu. E-poodide testostude kohaletoimetamisel oli kuller valmis vanust tuvastamata
tellimuse Ule andma 20 (80%) ning rakenduste testostude kohaletoimetamisel 36 testostu
(92%) (joonis 5). Antud erinevus ei olnud statistiliselt oluline. Pakiautomaati toimetati vaid e-
poest tehtud tellimusi, mistéttu tulemuste vordlemine platvormide 16ikes ei ole voimalik.

Kokku toimetati e-poodide tellimustest kohale 52 ning rakenduste tellimustest 39 tellimust.
Koigi e-poodide testostude I6ikes anti tellimus Ule vanust tuvastamata 38 testostu puhul
(73%) ning rakenduste tellimustest 36 testostu puhul (92%) (joonis 5). Antud erinevus oli
statistiliselt oluline ehk vanust tuvastamata tellimuse Uleandmise maar oli rakenduste
tellimuste puhul oluliselt kbrgem kui e-poodide tellimuste puhul.
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E-pood (n=20) 80%
Kullerteenus

Rakendus (n=36) 92%

. ) E-pood (n=18) 67%
Pakiautomaadi teenus

E-pood (n=38 73%
o

Rakendus (n=36) 92%

Joonis 5. Alkoholi kattesaamine vanust tuvastamata (%) tarneviisi ja tellimise platvormi
jargi.

3.6 Tulemused tarneviisi lIoikes

Tavakullerid toimetasid kohale 25 ning rakenduse kullerid 39 testostu. Pakiautomaati
toimetati 27 testostu. Tavakullerid andsid vanust tuvastamata tellimuse Ule 20 testostu
(80%) ning rakenduse kullerid 36 testostu puhul (92%). Pakiautomaadist oli voimalik vanust
tuvastamata tellimus katte saada 18 testostu puhul (67%) (joonis 6). Erinevus
pakiautomaatide ja rakenduse kullerite vahel oli statistiliselt oluline ehk vanust tuvastamata
tellimuse Uleandmise maar oli rakenduse kullerite kohaletoimetatud tellimuste puhul
oluliselt kdrgem kui pakiautomaati toimetatud tellimuste puhul. Tapsem info testostude
jaotuse kohta tarneviiside |16ikes on valja toodud lisas 3.

Tavakuller (n=20) 80%

Rakenduse kuller (n=36) 92%

Pakiautomaat (n=18) 67%

Joonis 6. Alkoholi kattesaamine vanust tuvastamata (%) tarneviisi
jargi.

3.7 Tulemused alkoholi taupide loikes

Kullerid toimetasid kohale 33 lahja alkoholi, 9 veini ning 22 kange alkoholi tellimust. Lahja
alkoholi tellimuste kohaletoimetamisel oli kuller valmis vanust tuvastamata tellimuse Ule
andma 28 (85%), veini tellimuste kohaletoimetamisel 8 (89%) ning kange alkoholi tellimuste
kohaletoimetamisel 20 testostu puhul (91%) (joonis 7). Antud erinevused ei olnud
statistiliselt olulised.
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Pakiautomaati toimetati 6 lahja alkoholi, 17 veini ning 4 kange alkoholi tellimust. Lahja
alkoholi tellimustest oli voimalik tellimus pakiautomaadist vanust tuvastamata katte saada
1 (17%), veini tellimustest 17 (100%) ning kange alkoholi tellimustest O testostu puhul (0%)
(joonis 7). Erinevus pakiautomaatide lahja alkoholi ja veini tellimuste vahel oli statistiliselt
oluline ehk vanust tuvastamata pakiautomaadist tellimuse kattesaamise maar oli veini
tellimuste puhul oluliselt kérgem kui lahja alkoholi tellimuste puhul.

Kokku toimetati kohale 39 lahja alkoholi, 26 veini ning 26 kange alkoholi tellimust. Lahja
alkoholi tellimustest anti kdigist testostudest vanust tuvastamata Ule 29 (74%), veini
tellimustest 25 (96%) ning kange alkoholi tellimustest 20 (77%) (joonis 7). Erinevus lahja
alkoholi ja veini tellimuste vahel oli statistiliselt oluline ehk vanust tuvastamata tellimuse
Uleandmise maar oli veini tellimuste puhul oluliselt kérgem kui lahja alkoholi tellimuste
puhul. Kuigi kange alkoholi tellimuste puhul esines vérreldes veini tellimustega tendents
sagedasemaks vanuse tuvastamiseks, ei olnud erinevus statistiliselt oluline. Lahja ja kange
alkoholi tellimuste vaheline erinevus ei olnud statistiliselt oluline.

Lahja alkohol (n=28) 85%
Kullerteenus | Vein (n=8) 89%

Kange alkohol (n=20) 91%

Lahja alkohol (n=1)

Pakiautomaadi teenus | Vein (n=17) 100%
0% Kange alkohol (n=0)

Lahja alkohol (n=29) 74%
Kokku | Vein (n=25) 96% |

Kange alkohol (n=20) 77%

Joonis 7. Alkoholi kattesaamine vanust tuvastamata (%) tarneviisi ja alkoholi
taubi jargi.

3.8 Tulemused soltuvalt tellimuse kogusest

Kulleri kohale toimetatud tellimustest oli keskmine tellimus 3,8 Uhikut (SD=3,4) (1 Uhik =1
purk/pudel). Tellimuste puhul, kus kuller keeldus vanust tuvastamata tellimust Ule
andmast, oli keskmine tellimus 3,1 Uhikut (SD =2,1). Tellimuste puhul, kus kuller andis
tellimuse Ule vanust tuvastamata, oli keskmine tellimus 3,9 Uhikut (SD = 3,6). Antud erinevus
ei olnud statistiliselt oluline.

Pakiautomaati toimetatud tellimuste puhul oli keskmine tellimus 2,3 Uhikut (SD =1,6).
Tellimuste puhul, kus automaadist ei olnud véimalik tellimust vanust tuvastamata katte
saada, oli keskmine tellimus 3,4 Uhikut (SD =2,0). Tellimuste puhul, kus automaadist oli
voimalik tellimus katte saada vanust tuvastamata, oli keskmine tellimus 1,6 Uhikut (SD =1,0).
Antud erinevus oli statistiliselt oluline ehk pakiautomaadi tellimuste puhul, kus tellimuse
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kattesaamiseks oli vanuse tuvastamine vajalik, oli keskmine tellitud Uhikute arv oluliselt
suurem kui tellimuste puhul, kus tellimuse kattesaamiseks ei olnud vaja vanust tuvastada.

Koigi testostude 16ikes oli keskmine tellimus 3,3 Uhikut (SD = 3,0). Tellimuste puhul, kus
kuller/automaat keeldus vanust tuvastamata tellimust Ule andmast, oli keskmine tellimus
3,2 Uhikut (SD =2,0). Tellimuste puhul, kus kuller/automaat andis tellimuse Ule vanust
tuvastamata, oli keskmine tellimus 3,4 Uhikut (SD = 3,3). Antud erinevus ei olnud statistiliselt
oluline.

3.9 Tulemused soltuvalt paki markeeringust

Kui testostleja oli protokolli lisanud markuse, et pakendil leidus marge ,18+" (lisatud kleeps
vOi margitud linnuke vastavasse kasti), siis kodeeriti kirje kui markeeringuga pakend.
Koigist kohaletoimetatud tellimustest, mille kohta oli saadaval info markeeringu kohta,
(n = 83) oli markeering 28 tellimuse pakendil (34%). Seega puudus pakendi markeering 55
testostul ehk 66%-| testostudest. Markeeritud pakenditest anti tellimus vanust tuvastamata
Ule 22 (79%), markeerimata pakenditest 51 testostu puhul (93%). Kuigi markeeritud
pakenditega tellimustel esines vorreldes markeerimata pakenditega tellimustega tendents
sagedasemaks vanuse tuvastamiseks, ei olnud erinevus statistiliselt oluline.

Kulleri kohaletoimetatud tellimustest, mille kohta oli saadaval info markeeringu kohta
(n =57), oli markeering 15 tellimuse pakendil (26%). Seega puudus pakendi markeering 42-I
kulleri kohale toimetatud testostul (74%). Markeeritud pakenditest andis kuller tellimuse
vanust tuvastamata Ule 14 testostu puhul (93%), markeerimata pakenditest 41 testostu
puhul (98%). Antud erinevus ei olnud statistiliselt oluline ehk tellimuse Uleandmine kulleri
poolt ei séltunud olemasoleva info pdhjal pakendi margistusest.
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4 Tulemuste kokkuvote

PuUstitatud uurimiskUsimustest lahtuvalt on jargnevalt valja toodud pilootuuringu podhiliste
tulemuste kokkuvote.

1) Milliseid aspekte tuleks arvesse votta alkoholi kaugmuugi testostlemiste uuringute
planeerimisel ja labiviimisel?

Jargnevate kaugmuugi testostlemise uuringute planeerimisel on soovitatav votta aluseks
raportis Kirjeldatud metoodikat ning eetilisi printsiipe. Silmas tuleks pidada, et testostudele
peab eelnema kohustusliku osavétuga infotund testostlejatele, uuringu valimi koostamisel
peab arvestama (nt regionaalseid) erinevusi pakutavate tarneviiside |6ikes. Véimalusel
tuleks esimestele testostudele kaasata protseduurist teadlik vaatleja, kes toetab testostlejat
ning valideerib ostu- ja kattesaamise protsessi. Ressursside planeerimisel tuleks arvestada
uuringu koordinaatori tddajaga ning jookide valjaostmiseks vajalike kulutustega. V&ib olla
vaja testostlejatele vbimaldada testostude sooritamise hlvitamiseks ettemaksu.

2) Milline on pilootuuringu labiviimise ajal alkoholi kattesaadavus alaealistele kaugmuugi-
kanalite kaudu?

Tellimus anti vanust tuvastamata Ule 81%-l kodigist testostudest. Seega on alkohol
kaugmuugikanalitest alaealistele pigem kergesti kattesaadav.

3) Mil maaral mdjutab kattesaadavust kohaletoimetamise meetod?

Kohaletoimetamise meetod modjutas alkoholi kattesaadavust: vanust tuvastamata
tellimuse Uleandmise maar oli vorreldes pakiautomaatidesse toimetatud tellimustega
(67%) oluliselt kérgem kullerite kohaletoimetatud tellimuste (87%) puhul. Erinevus esines
eelkdige rakenduse kullerite (92%) ja pakiautomaatide (67%) vahel.

4) Mil maaral mojutab kattesaadavust ostu piirkond?

Ostu piirkond (Tallinn voi Harjumaa) ei mdjutanud alkoholi kattesaadavust. Ostu
piirkonnaga seotud analUusid ei votnud arvesse piirkonna asustustihedust.

5) Mil maaral mdjutab kattesaadavust muugikoha tuup?

MUUgikoha tuup mojutas alkoholi kattesaadavust: vanust tuvastamata tellimuse
Uleandmise maar oli tavapoodide tellimustega (20%) vorreldes oluliselt koérgem
spetsiaalsetest alkoholipoodidest tehtud tellimuste (77%) puhul.

6) Mil maaral mojutab kattesaadavust tellimise platvorm?

Tellimise platvorm mojutas alkoholi kattesaadavust: vanust tuvastamata tellimuse
Uleandmise maar oli e-poodide tellimustega (73%) vorreldes oluliselt kdrgem rakenduste
tellimuste (92%) puhul. Tulemuste télgendamisel tuleb silmas pidada, et kui rakenduste
tellimusi taidavad rakenduste enda kullerid, siis e-poodide tellimusi taidavad reeglina kas
poe enda vOi muude kullerfirmade kullerid, mistdttu vdivad tulemusi mdjutada kulleri
tuubist tulenevad asjaolud.

7) Mil maaral mdjutab kattesaadavust tellitava alkoholi tutp?

Alkoholi tUUp mdjutas alkoholi kattesaadavust: vanust tuvastamata tellimuse Uleandmise
maar oli lahja alkoholi tellimustega (74%) vorreldes oluliselt kdrgem veini tellimuste (96%)
puhul. Erinevus esines eelkdige pakiautomaati toimetatud tellimustel, kus veini tellimuste
puhul anti tellimus vanust tuvastamata oluliselt sagedamini (100%) uUle kui lahja alkoholi
tellimuste puhul (17%). Tulemuste tdlgendamisel tuleb silmas pidada, et veini sisaldavad
tellimused sooritati pilootuuringus teatud tUupi muugikohtadest (veinipoed), mistdttu
vOivad kattesaadavust mojutada muud tegurid.

8) Mil maaral mojutab kattesaadavust tellitava alkoholi kogus?
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Alkoholi kogus mdjutas alkoholi kattesaadavust vaid pakiautomaati toimetatud tellimuste
puhul: pakiautomaadi tellimuste puhul, kus tellimuse kattesaamiseks oli vanuse
tuvastamine vajalik, oli keskmine tellitud Uhikute arv oluliselt kdrgem (3,4 Uhikut; SD = 2,0)
kui tellimuste puhul, kus tellimuse kattesaamisel ei tuvastatud vanust (1,6 Uhikut; SD =1,0).

9) Mil maaral mdjutab kattesaadavust kullerpaki markeering?

Kullerpaki markeering ei mdjutanud alkoholi kattesaadavust. Tulemuste tdlgendamisel
tuleb silmas pidada, et kullerpaki Uleandmisest keeldumise tottu ei olnud véimalik koigi
testostude puhul paki markeeringu kohta andmeid koguda.
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5 Jareldused

Alkoholi kaugmuulgi testostlemise pilootuuringus oli vanuse tuvastamise maar labi
dokumendi kuUsimise vOi isikutuvastuse teenuse vaid 21% (16% kullermeetodil ja 33%
pakiautomaadi tellimustel) ehk alkoholi ostusooviga alaealine saaks veebist tellitud alkoholi
katte keskmiselt neljal juhul viiest. Kuigi ostja vanuse tuvastamise maar oli madal ka 2022.
aasta jaemuulgiettevotetes tehtud testostlemise uuringus [10], kus suurte kaupluste
iseteeninduskassade testostudest 70%-| juhtudest ei kuUsitud dokumenti, osundavad siinse
uuringu tulemused, et alkoholi reguleerimata kaugmuuk suurendab alkoholi
kattesaadavust alaealiste seas.

Alkoholi kaugmuugi puuduliku regulatsiooni téttu saavad ettevdtted alkoholi muugil ja
transpordil kasutada valikuliselt erineva rangusega meetmeid. Sageli on nende modju
alkoholi alaealistele kattesaadavuse tokestamisele vaid tinglik (nt vanuse kinnitamise
markeruut) ning jaemuujad kontrollivad tellimise ja tarne etappides ostja isikut vahe voi
ebaulhtlaselt. Teisalt on pakiautomaadi tarnemeetodi naitel olemas (kuid jaemuUjate seas
ebauhtlaselt rakendatud) mitmeid isikutuvastuse lahendusi, mis pilootuuringu tulemuste
pdhjal voimaldaks piirata kaugmuugi teel tellitud alkoholi kattesaadavust alaealiste seas.
Erinevalt standardiseeritud lahendusi voimaldavast pakiautomaaditeenusest, oli vanust
tuvastamata tellimuse Uleandmise maar kullertarnete puhul oluliselt kérgem ning
dokumenti kusiti arvestuslikult vaid igal kuuendal korral. Kuigi vaatluste arv oli
pilootuuringus vaike, ei séltunud tellimuse Uleandmine kulleri poolt ka pakendi margistuse
olemasolust. Kuigi kullerite keeleoskus, teadlikkus, ajaressurss ning muud tegurid on
voimalikuks selgituseks tellimuse saaja vanuse ebapiisavale tuvastamisele, on
teenusepakkujate paljususe ning muutlikkuse tingimustes Uhtlustatud regulatsiooni
joustamine vahetdenaoline. Sellest tulenevalt ei sobi antud tarneviis alkoholi kaugmuugi
korral alaealiste seas alkoholi kattesaadavuse piiramiseks.

Kaugmuugi testostlemise uuring viidi Eestis [abi esimest korda ning selle peamine eesmark
oli luua metoodiline baas voimalikuks kordusuuringuks. Pilootuuringu kogemuse péhjal
saab teha jargmised tahelepanekud:

e Testostudele peab eelnema kohustusliku osavétuga infotund, et valtida
tdoulesandest valesti arusaamist. Voimalusel tuleks esimestele testostudele kaasata
vaatleja, kes toetab testostlejat ning valideerib ostu- ja kattesaamise protsessi.
Uuringu koordinaatoril tuleb arvestada markimisvaarse todajaga jooksvate
kUsimuste ja probleemide lahendamiseks.

e Uuringu valimi koostamisel peab arvestama (nt regionaalseid) erinevusi pakutavate
tarneviiside 16ikes. Korduvuuringu planeerimisel kaaluda taiendavate alkoholi
hankimise (n-6 alkotakso, piirillene kaugmuuk koos erinevate regulatsioonidega
jmt) viiside kaasamist. Samuti tuleks valimi koostamisel rakendada lisakriteeriume,
mis muudaks testostu téenaoliseks, pidades silmas tellimuse sihtruhma voimalikke
eelistusi.

e Uuringu eelarvestamisel tuleb arvestada jookide valjaostmise kuludega ning
testostude sooritamiseks huvitise ettemaksu vajadusega, mis lahtuks ka voimalikest
erinevustest miinimumtellimuse summa, transporditasu jm kuludest. Vajalik on
leida ka eetilist perspektiivi arvestavad lahendused testostudega tellitud alkoholi
havitamise asemel muujale tagastamiseks vmes.
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Lisad
Lisa 1. Ettevotete kusitluse kokkuvote

Alkoholi kaugmuugi praktikate kusitlusuuring viidi ettevotete esindajate seas labi juulis
2024. Kokku saadeti kUsimustik 50 ettevotte  esindajale, kellest  vastas
andmekogumisperioodi jooksul 23 (14 taielikku ja 9 osalist vastust). Taielikest vastustest 4
esindasid toidukauplust voi toidukaupluste ketti, 5 alkoholikauplust ning 5 muud alkoholi
kaugmuuUki pakkuvat ettevotet. KUsimustiku taitmine oli anonulmne.

Alkoholi tellida sooviva kliendi vanus on nahtav/teada olev 29%-le (n = 5) muUUjatest, 71%
(n = 12) seda kas ei tea vdi ei osanud vastata. Valdavalt kasutati alkoholi kaugmuugil kliendi
vanuse tuvastamiseks enne tellimuse esitamist kliendi enda sellekohast kinnitust (nt
markeerides valiku ,Olen 18-aastane voi vanem") — selline praktika oli kasutusel 44%-s
(n =10) ettevotetest. Kliendi ID-kaardiga tuvastamist voi isikukoodi sisestamist kasutas
Uksnes 3 ettevotet (13%).

Kullerteenuse rakenduse (Bolt Food, Wolt) kaudu oli vdimalik alkoholi osta 65% (n =15)
ettevotetest. E-poest sai alkoholi tellida kulleriga 44%-1 (n = 10), pakiautomaati 30%-| (n = 7)
ning valjastuspunkti 35%-| (n = 8) juhtudest. Kullerteenuse rakendustest kasutasid vastanud
ettevotted enim (61%) Wolti, Bolt Foodi kaudu sai tellida 44% ettevdtetest ning teiste
rakenduste (mainiti nt Sendpacki, lItellat, BringlT teenust) kaudu 17%-1 juhtudest.
Kullerteenuse puhul kasutati nii partnerettevotte (35% vastanutest) kui ettevotte enda
kullerit (26%). Pakiautomaadi teenuse puhul oli kUsimusele vastanud 8 ettevottest 6 juhul
(75%) kasutusel Itella Smartposti ning 2 juhul (25%) Omniva pakiautomaat, DPD ja Venipak
automaate vastajad ei kasutanud. Ettevdtete esindajate hinnangul kasutatakse e-poest
tellitud alkoholi kattesaamiseks sagedamini kullerit (60%, n =9) kui pakiautomaati (27%,
n = 4). Vastanutest 40%-| (n = 6) on esinenud juhuseid, kus kullerid on keeldunud alkoholi
sisaldavat tellimust Ule andmast, kuna tellija ei esitanud isikut tdendavat dokumenti; 60%-|
(n = 9) ei ole aga taolist olukorda ette tulnud voi ei olda sellest teadlik.

Ettevotete esindajate valdav seisukoht oli, et alkoholi kaugmuuk ei mdjuta Eestis alaealiste
seas alkoholi kattesaadavust (12 vastanut 14-st). Vabateksti vastused vdimalikest
meetmetest alaealistele alkoholi kattesaadavuse piiramiseks hélmasid nii Uldist teadlikkuse
téstmist ja alkoholikultuuri arendamise vajadust, kui tdstsid esile jaemuugi tunnetuslikult
suuremat probleemsust vorreldes alkoholi kaugmuugiga. Viimase puhul nimetati Uhe
lahendusena nt isiku valideerimist nii tellimusel kui tellitud alkoholi kulleriga
kattetoimetamisel.
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Lisa 2. Testostude arv valimikihtide jargi

Piirkond Poe tllp Tellimisplatvorm Kohaletoimetamise viis
n N n N N n N A
Tavakuller 6 6
E-pood 10 10 -
Tavapood 20 20 Pakiautomaat 4 4
Rakendus 10 10 Rakenduse kuller = 10 10
Tallinn 59 77 Tavakuller 8 12 -4
. E-pood 18 27 -
Alkoholipood 29 45 Pakiautomaat 10 15 -5
Rakendus n 18 Rakenduse kuller n 8 -7
Rakenduse pood 10 12 Rakendus 10 12 Rakenduse kuller = 10 12 -2
Tavakuller 6 3 +3
E-pood 7 4 -
Tavapood 8 5 Pakiautomaat 1 1
Rakendus 1 1 Rakenduse kuller 1
Harjumaa 32 33 Tavakuller 5 7 =2
) E-pood 17 16 -
Alkoholipood 20 I8 Pakiautomaat 12 9 +3
Rakendus 3 2 Rakenduse kuller 3 2 +]
Rakenduse pood 4 10O Rakendus 4 10 Rakenduse kuller 4 10 -6

n = labiviidud testostude arv
N = planeeritud testostude arv

A = labiviidud ja planeeritud testostude vahe (positiivne vaartus viitab olukorrale, kus tehti planeeritust rohkem testoste; negatiivne
vaartus viitab olukorrale, kus tehti planeeritust vahem testoste)

31



Lisa 3. Testostlemisel vanust tuvastamata katte

saadud tellimused tarneviisi loikes

Rakenduse kuller Tavakuller Pakiautomaat
n/N % n/N % n/N %
Piirkond
Tallinn 28/31 90% nN4 79% NnN4 79%
Harjumaa 8/8 100% Im 82% 713 54%
Poe tiulp
Tavapood 10/ 91% 1/12 92% 1/5 20%
Alkoholipood 1214 86% 9/13 69% 17/22 77%
Rakenduse pood | 14/14 100% - - - -
Platvorm
E-pood - - 20/25 80% 18/27 67%
Rakendus 36/39 92% - - - -
Alkoholi taip
Lahja alkohol 18/21 86% 10/12 83% 1/6 17%
Vein 5/5 100% 3/4 75% 1717 100%
Kange alkohol 13/13 100% 7/9 78% 0/4 0%

N = testostude aryv, kus alkohoolne jook oli vdimalik katte saada vanust tuvastamata

N = antud tUUlpi testostude arv

% = testostude osakaal, kus alkohoolne jook oli véimalik katte saada vanust tuvastamata
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Lisa 4. Testostlejate juhis

Pseudo-alaealiste isikute kaugmuiiligi testostlemise juhis

Alkoholi mUUk alaealistele on seadusega keelatud, sest alkohol kahjustab noore ja areneva
inimese aju, vahendab tema otsustusvdéimet ning ratsionaalset motlemist. Seetdttu on
alkoholi muuUvatel ettevotetel kohustus kontrollida kliendi vanust alkoholi ostmisel ja
Uleandmisel.

Testostlemise eesmark on hinnata vanuse kontrollimiseks dokumendi kusimist ja
kaugmuugi teel alkohoolsete jookide kattesaadavust potentsiaalselt alaealistele isikutele.

Testostlemise eesmark ei ole antud ettevdtet habimargistada voi kullerit karistada.
Tegemist on uuringu, mitte jarelevalvega.

Kaesoleva uuringu raames on soovitus teha testostud jarjestikustel paevadel v6i samal
paeval (valja arvatud, kui tegemist on testostudega samast ostukohast voi
rakendusest), andes enda testostlemise pdevadest koordinaatorile eelnevalt teada.

Alljargnevalt on valja toodud testostu sooritamise juhised erinevate testostu meetodite
puhul (labi rakenduse tellides, labi e-poe pakiautomaati tellides ning labi e-poe kulleriga
tellides). Lahtu testostu sooritamisel konkreetse meetodi juhise sammudest.

1. Testostu sooritamine ldbi rakenduse (Wolt, Bolt Food) tellides

Testostleja Ulesanne on tellida labi rakenduse (Wolt, Bolt Food) koordinaatori poolt
etteantud alkoholi tUlp ja kogus ning votta tellimus selle saabumisel vastu, avalikustamata
kulleriga suhtlemisel oma tegevuse tegelikku eesmarki.

Kuidas valmistuda?

e Loe labi TAI-ga s6lmitud leping ja selle tingimused kulude huvitamiseks ja tasu
maksmiseks.

e Kui soovid testostu sooritada labi nutitelefoni, laadi alla rakendused Wolt ja Bolt
Food ning registreeri ennast kasutajaks. Void kasutada ka enda olemasolevat
kasutajat voi soovi korralt luua ka uue kasutaja.

e Tutvu eelnevalt testostlemise ankeediga, et testostu sooritades kulgeks selle
taitmine ladusalt.

e Poed, kust labi rakenduse testoste sooritada, on kindlaks maaratud. Samuti on ette
antud ostetava alkoholi tUUp ja kogus. Vastava tabeli saad TAIl testostlemise
koordinaatorilt enne testostlemise perioodi algust.

e Enne testostu sooritamist suhtle TAI testostude koordinaatoriga ning kontrolli Ule
Ulesande Uksikasjad ja kinnita etteantud muugikohad ning ostu sisu.

Ostu sooritamine

e Ostu sooritamiseks ava telefonis rakendus, logi sisse ning otsi rakendusest Ules
koordinaatori poolt ette antud pood.

e Ostu sooritamise ajal ava paralleelselt koordinaatori poolt ette antud testostlemise
ankeet ja alusta selle taitmist ostu sooritamisega samal ajal.

e Vali poe menuust koordinaatori poolt ette antud alkohoolne jook ja selle kogus.

e Vali odavama hinnaklassi toode voi tooted, mille puhul taitub ostukorvi minimaalne
maksumus, mis on vajalik kauba kohale toimetamiseks kullermeetodil.

e Soorita makse ning telli kaup koordinaatoriga kokkulepitud aadressile.
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Juhul kui selgub, et ostu ei ole voimalik etteantud poes sooritada (nt koht on kinni,
seal ei mUuUda etteantud poest, ei tarnita Sinu aadressile), tuleb vastav info markida
testostleja ankeeti ning sellest tuleb esimesel voimalusel teavitada testostlemise
koordinaatorit, kes otsib asenduse.

Juhul kui selgub, et eelnevalt kokkulepitud pood on hetkel suletud voi ei vota hetkel
tellimusi vastu, tuleb proovida testost sooritada uuesti poe lahtiolekuaegadel voi
esimesel tellimisvdimalusel.

Erinevatest sama rakenduse ostukohtadest testostud tuleb sooritada erinevatel
paevadel koordinaatori poolt etteantud perioodi jooksul, selleks, et valtida ostude
tegeliku eesmargi ilmsiks tulekut.

Salvesta pooleliolev testostlemise ankeet ja jatka selle taitmist peale kauba
kattesaamist.

Ostu vastuvotmine

Ostu kohale saabumisel pane tahele, kas kuller toimetab kauba kohale
kontaktivabalt (naiteks asetab selle lihtsalt ukse taha ja lahkub) vdi annab kauba ule
isiklikult.

Pane tahele, kas kaupa Ule andes pUUab kuller oma kaitumisega voi kUsimusega (nt:
»Kuivana sa oled?") tuvastada Sinu vanust voi palub enne kauba Uleandmist esitada
isikut tdendav dokument?

Kui kuller palub isikut téendavat dokumenti, tuleb 6elda, et isikut téendavat
dokumenti ei ole, et ndha, kas kuller keeldub kauba tUleandmisest voi annab
siiski kauba ule.

Ostu vastuvotmisel ei tohi kullerile voi kellelegi teisele marku anda, et tegemist on
testostlemisega (tagasisidet andes vOi omavahel sellest kdvasti raakides vm).
Testostlemisest teavitamine voib negatiivselt mdjutada testostlemise tulemusi (nt
vOivad ettevotted voi  kullerid sellest Uksteisele marku anda) voi  kulleri
enesehinnangut ja suhet tédéandjaga (kui info peaks levima).

Kui juhtub, et kuller saab ise aru, et tegemist on testostlemisega, tuleb see info
parast kindlasti ankeeti kommmentaaride alla Ules markida. Kui kuller on saanud aru
ning esitab ostlemise kohta kusimusi, on véimalik talle selgitada uldise (Tervise
Arengu Instituudi poolt labi viidava) uuringu tausta. Kullerile vdib edastada
testostlemise koordinaatori kontaktid. Rohutada vdib, et tegemist ei ole antud
konkreetse teenindaja vbi ostukoha kontrollimisega. Tulemusi vaadatakse Ule
Tallinna ja Harjumaa Uldistades, mitte konkreetsete kohtade pdhiselt.

Parast kulleri lahkumist

Jatka testostlemise ankeedi taitmist. Ankeeti margitakse andmed ostu sooritamise
protsessi kohta, kauba kohaletoimetamise kohta, kulleri kohta jm.

Juhul, kui kuller annab kauba Ule, ei tohi valja ostetud alkoholi tarvitada. See tuleb
alles hoida ning kokkulepitud ajal Ule anda TAI téotajale.

Juhul, kui kuller ei andnud kaupa katte, jalgi, mis juhtub edasi (nt kas rakenduses
tuleb Sulle moéni teade selle kohta; kas Sulle kantakse raha tagasi vm). Selle kohta on
ankeetis vastavad valjad.

Juhul, kui pood vdi rakendus teeb kauba mitte Uleandmise puhul tagasimakse, tuleb
TAl-le esitada sellest pangavaljavotte kuvatdmmis voi PDF. Koos sellega peab
esitama ka ostu kviitungi.

Salvesta endale ostu kviitung ning hoia see alles (valjavote rakenduse tellimuste
ajaloost ja arve PDFi kujul). See on vaja TAl-le edastada.
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2. Testostu sooritamine e-poest pakiautomaati tellides

Testostleja Ulesanne on tellida labi e-poe koordinaatori poolt etteantud alkoholi tUUp ja
kogus etteantud pakiautomaati (ltella Smartpost vdéi Omniva) ning voétta tellimus selle
pakiautomaati saabumisel sealt vastu, avalikustamata ostu sooritamise protsessis tegevuse
tegelikku eesmarki.

Pakiautomaadi testostlemisi on soovitatav teha esimesel voimalusel, sest tarne voib
votta aegal

Kuidas valmistuda?

Loe labi TAlI-ga sdlmitud leping ja selle tingimused kulude huvitamiseks ja tasu
maksmiseks

Tutvu eelnevalt testostlemise ankeediga, et testostu sooritades kulgeks selle
taitmine ladusalt

E-poed, kust testoste sooritada, on kindlaks maaratud. Samuti on ette antud
ostetava alkoholi tUUp ja kogus ning info, millist pakiautomaati tuleb kasutada.
Vastava tabeli saad TAI testostlemise koordinaatorilt enne testostlemise perioodi
algust.

Enne testostu sooritamist suhtle TAI testostude koordinaatoriga ning kontrolli Ule
Ulesande Uksikasjad ja kinnita etteantud e-poed, pakiautomaadid ning ostu sisu.

Ostu sooritamine

Ostu sooritamiseks mine etteantud e-poe kodulehele.

Ostu sooritamise ajal ava paralleelselt koordinaatori poolt ette antud testostlemise
ankeet ja alusta selle taitmist ostu sooritamisega samal ajal.

Kui ostu sooritamiseks on vaja luua konto, tee seda.

Vali e-poest koordinaatoriga varasemalt kokkulepitud alkohoolne jook ja selle kogus
ning lisa tooted ostukorvi.

Vali odavama hinnaklassi toode voéi tooted, mille puhul taitub ostukorvi minimaalne
maksumus, mis on vajalik kauba kohaletoimetamiseks pakiautomaati.

Juhul, kui selgub, et ostu ei ole voimalik etteantud poes sooritada (nt koht on kinni,
seal ei mUUda etteantud poest, ei tarnita Sinu aadressile), tuleb vastav info markida
testostleja ankeeti ning sellest tuleb esimesel voimalusel teavitada testostlemise
koordinaatorit, kes otsib asenduse.

Ostu sooritades pane tahele, kas enne makse sooritamist toimub isiku tuvastamine
(nt kUsitakse Sinu isikukoodi, vajalik ID-kaardiga voi labi panga autentimine vm). See
info on vaja ka ankeedis Ules markida.

Kui kdik sammud on labitud, soorita makse ning telli kaup enda testostlemise
piirkonnas asuvasse pakiautomaati.

Salvesta pooleliolev testostlemise ankeet ja jatka selle taitmist peale kauba
kattesaamist.

Ostu viljastamine pakiautomaadist

Kui saad teavituse, et kaup on jéudnud pakiautomaati, mine sellele jarele.

Pane tahele, kas pakiautomaat nduab enne paki valjastamist Sinu isiku tuvastamist
(nt vajalik on sisestada ID-kaart vm).

Kui oled paki katte saanud, pane tahele, kas pakend on spetsiaalselt margistatud
(kas valjastpoolt on aru saada, et pakis on alkohol).
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Peale kauba kattesaamist jatka testostlemise ankeedi taitmist. Ankeeti margitakse
andmed ostu sooritamise protsessi koha kohta, kauba kohaletoimetamise kohta,
pakiautomaadi kohta jmt.

Pakiautomaadist katte saadud alkoholi ei tohi tarvitada. See tuleb alles hoida ning
kokkulepitud ajal Ule anda TAIl tootajale.

Salvesta endale ostu kviitung (e-poe arve) ning hoia see alles. See on vaja TAl-le
edastada.

3. Testostu sooritamine e-poest kullermeetodil samal paeval kdattetoimetamisega

Testostleja Ulesanne on tellida 1abi e-poe koordinaatori poolt etteantud alkoholi tUUp ja
kogus ning votta tellimus selle saabumisel vastu, avalikustamata kulleriga vbéi e-poe
klienditeenindusega suhtlemisel oma tegevuse tegelikku eesmarki.

Kuidas valmistuda?

Loe labi TAlI-ga sdlmitud leping ja selle tingimused kulude huvitamiseks ja tasu
maksmiseks

Tutvu eelnevalt testostlemise ankeediga, et testostu sooritades kulgeks selle
taitmine ladusalt

Poed, kust |abi rakenduse testoste sooritada, on kindlaks maaratud. Samuti on ette
antud ostetava alkoholi tUUp ja kogus. Vastava tabeli saad TAl testostlemise
koordinaatorilt enne testostlemise perioodi algust.

Suheldes TAl testostude koordinaatoriga, kontrolli Ule Ulesande Uksikasjad ja kinnita
etteantud e-poed ning ostu sisu.

Ostu sooritamine

Sisene e-poodi. Kui e-poest tellimine nduab kasutajaks registreerimist, tee seda. Kui
ostu saab vormistada kulalisena, ei ole kasutajaks registreerimine vajalik.

Ostu sooritamise ajal ava paralleelselt koordinaatori poolt ette antud testostlemise
ankeet ja alusta selle taitmist ostu sooritamisega samal ajal.

Enne kauba valimist vali kauba kohaletoimetamiseks esimene véimalik aeg samal
paeval. Juhul, kui samal paeval ei ole kauba kohaletoimetamine véimalik, tuleb
proovida testostu sooritada uuesti jargmisel paeval voi esimesel voimalusel
etteantud perioodi jooksul.

Vali e-poest koordinaatoriga varasemalt kokkulepitud alkohoolne jook ja selle
kogus.

Vali odavama hinnaklassi toode voi tooted, mille puhul taitub ostukorvi minimaalne
maksumus, mis on vajalik kauba kohale toimetamiseks kullermeetodil.

Ostu sooritades pane tahele, kas enne makse sooritamist toimub isiku tuvastamine
(nt kusitakse Sinu isikukoodi, vajalik ID-kaardiga voi labi panga autentimine vm). See
info on vaja ka testostlemise ankeedis Ules markida.

Soorita makse ning telli kaup koordinaatoriga eelnevalt kokkulepitud aadressile.

Juhul, kui selgub, et ostu ei ole vdimalik etteantud poes sooritada (nt koht on kinni,
seal ei mUUda etteantud poest, ei tarnita Sinu aadressile), tuleb vastav info markida
testostleja ankeeti ning sellest tuleb esimesel véimalusel teavitada testostlemise
koordinaatorit, kes otsib asenduse.

Salvesta pooleliolev testostlemise ankeet ja jatka selle taitmist peale kauba
kattesaamist.
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Ostu vastuvotmine

Ostu kohalesaabumisel pane tahele, kas kuller toimetab kauba kohale
kontaktivabalt (naiteks asetab selle lihtsalt ukse taha ja lahkub) véi annab kauba ule
isiklikult.

Pane tahele, kas kaupa Ule andes pUUab kuller oma kaitumisega voi kUsimusega (nt:
»Kui vana sa oled?") tuvastada sinu vanust voi palub enne kauba Uleandmist esitada
isikut tdendav dokument.

Kui kuller palub isikut téendavat dokumenti, tuleb 6elda, et isikut téendavat
dokumenti ei ole, et ndha, kas kuller keeldub kauba tGleandmisest voi annab
siiski kauba ule.

Ostu vastuvotmisel ei tohi kullerile voi kellelegi teisele marku anda, et tegemist on
testostlemisega (tagasisidet andes voi omavahel sellest kdvasti raakides vmt).
Testostlemisest teavitamine vdib negatiivselt mdjutada testostlemise tulemusi (nt
vOivad ettevotted voi  kullerid sellest Uksteisele marku anda) voi  kulleri
enesehinnangut ja suhet té6andjaga (kui info peaks levima).

Kui juhtub, et kuller saab ise aru, et tegemist on testostlemisega, tuleb see info
parast kindlasti ankeeti kommmentaaride alla Ules markida. Kui kuller on saanud aru
ning esitab ostlemise kohta kuUsimusi, on véimalik talle selgitada uldise (Tervise
Arengu Instituudi poolt labi viidava) uuringu tausta. Kullerile vdib edastada
testostlemise koordinaatori kontaktid. Rohutada vdib, et tegemist ei ole antud
konkreetse teenindaja voi ostukoha kontrollimisega. Tulemusi vaadatakse Ule
Tallinna ja Harjumaa uldistades, mitte konkreetsete kohtade pdhiselt.

Parast kulleri lahkumist

Jatka testostlemise ankeedi taitmist. Ankeeti margitakse andmed ostu sooritamise
protsessi koha kohta, kauba kohaletoimetamise kohta, kulleri kohta jmt.

Juhul, kui kuller annab kauba Ule, ei tohi valja ostetud alkoholi tarvitada. See tuleb
alles hoida ning kokkulepitud ajal Ule anda TAI tdotajale.

Juhul, kui kuller ei andnud kaupa katte, jalgi, mis juhtub edasi (nt kas Sinu e-mailile
tuleb moni teada selle kohta; kas Sulle kantakse raha tagasi vm).

Juhul, kui pood véi rakendus teeb kauba mitteUleandmise puhul tagasimakse, tuleb
TAl-le esitada sellest pangavaljavotte kuvatdmmis voi PDF. Koos sellega peab
esitama ka ostu kviitungi.

Salvesta endale ostu kviitung (e-poe arve) ning hoia see alles. See on vaja TAl-le
edastada.
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Lisa 5. Alkohoolsete jookide Gleandmise
protokoll

KUUPAEV[ /7 |

KELLAAEG | :

ULEANDJA (TESTOSTLEJA) NIMI | |

VASTUVOTIA NIMI | |

ULEANTUD-VASTUVOETUD ALKOHOOLSED JOOGID

TOOTEGRUPP TOOTE TOOTE UHIKU KOGUS KOMMENTAARID
(nt 8lu/viin/vein) KANGUS MAHT* (tk) (tootja, toote nimetus)
(%) (ml)

*Toote Uhiku ehk pudeli v6i purgi maht

Kinnitan, et olen viljatoodud alkohoolsed  Kinnitan, et olen valjatoodud alkohoolsed joogid vastu

joogid ile andnud. votnud.
ULEANDJA VASTUVOTJA ALLKIRI
ALLKIRI
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Lisa 6. Tellimise jargselt taidetav ankeet
testostlejale

Uldandmed
1. Tellimuse sooritamise kuupaev
Sisesta kuupaev:

2. Tellimuse sooritamise kellaaeg
Sisesta kellaaeg:

3. Testostleja nimi
Kirjuta vastus siia:

4. Ostukoha nimi*

*Ketipoodide puhul lisada juurde ka konkreetse poe asukoht (nt Pirita Selver voi Araxes
Karberi)
Kirjuta vastus siia:

5. Tellimise platvorm (Palun vali ainult Uks jargnevatest)

e Wolt
. Bolt Food
e E-pood

6. Kauba kohaletoimetamise meetod (Palun vali ainult Uks jdrgnevatest)
e Kulleriga enda asukohta
e Pakiautomaati

7. Testostu sooritamine (Palun vali ainult Uks jargnevatest)
e Testost sooritati
e Testostu ei dSnnestunud sooritada

7.1. Kui ostu ei 6nnestunud sooritada, siis miks? (Palun vali kdige sobivam vastus)
Vastata sellele ainult siis, kui jargmised tingimused on tdaidetud:
Vastus oli,, Testostu ei 6nnestunud sooritada* kisimuse juures ,7. Testostu sooritamine®

Jah  Ei
Ostukohta enam ei eksisteeri voi e-pood ei toimi
Ostukohast ei tarnita Sinu testostlemise piirkonda
Ostukohas ei muudud soovitud toodet

Muu (pdhjus lisada kommentaaridesse)

Kommentaarid:

Tellimuse esitamine
8. Kas e-poe voi rakenduse kasutamine vajas registreerumist? (Palun vali ainult Uks
jargnevatest)
e Jah, registreerumisel oli vajalik isikukood ja/véi ID-kaart
e Jah, kuid registreerumiseks olid vajalikud vaid kontaktandmed
e Ei, registreerumine ei olnud vajalik
e Eitea
Kommenteeri oma valikut siin:
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e 9. Kas e-poodi voi rakendusse sisenedes pidid oma vanust kinnitama? (Palun
vali ainult Uks jargnevatest)

e Jah

e FEi

9.1 Kui pidid e-poodi voi rakendusse sisenedes enda vanust kinnitama, siis kuidas?
(Palun vali kdige sobivaim vastus)
Vastata sellele ainult siis, kui jdrgmised tingimused on tdidetud:

Vastus oli ,Jah* kisimuse juures ,Kas e-poodi véi rakendusse sisenedes pidid oma vanust
kinnitama?*

Jah Ei

Pidin kinnitama, et olen vahemalt 18-aastane, tehes linnukese
vastavasse kohta

E-poodi/platvormile sisenedes oli vajalik ID-kaardiga vdi panga kaudu
autentimine

Pidin sisestama enda isikukoodi

Muu (palun lisada kommentaaridesse)

Kommentaarid:

10. Kas vahetult enne makse sooritamist noudis e-pood voi rakendus Sinu vanuse
tuvastamist? (Palun vali ainult Uks jargnevatest)

e Jah

e Ei

10.1 Kui pidid vahetult enne makse sooritamist enda vanuse tuvastama, siis kuidas?
(Palun vali kdige sobivam vastus)

Vastata sellele ainult siis, kui jdrgmised tingimused on tdidetud:

Vastus oli ,Jah* kisimuse juures , 10. Kas vahetult enne makse sooritamist néudis e-pood
vOi rakendus Sinu vanuse tuvastamist?”

Jah Ei

Pidin kinnitama, et olen vahemalt 18-aastane, tehes linnukese vastavasse
kohta

Makse sooritamiseks oli vajalik ID-kaardiga voi panga kaudu autentimine
Pidin sisestama enda isikukoodi

Muu (palun lisada kommentaaridesse)

Kommentaarid:

11. Millist alkohoolset jooki Sa tellisid? (Palun vali ainult Uks jargnevatest)
e Lahja alkohol (nt &lu, siider, long drink vmt)
e Kange alkohol (viin, rumm voi gin)
e Vein

12. Mitu alkohoolset jooki* Sa tellisid?
*Pudelite/purkide arv

Kirjuta vastus siia:

Kommentaarid:

13. Lisakommentaarid tellimuse esitamise kohta
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Kirjuta vastus siia:

Hinnang tellimuse sobivusele
14. Kuivord téenaoliselt ostaksid Sina voi Su eakaaslastest tuttavad antud toodet*?
(Palun vali ainult Uks jargnevatest)
*Alkohoolse joogi tuup nagu 6lu, rumm, vein vms
e Eiole uldse téenaoline
e Pigem eiole téenaoline
e Pigem on téenaoline
Vaga téenaoline
e Eitea/ei soovivastata
Kommenteeri oma valikut siin:

15. Kuivord téenaoliselt ostaksid Sina voi Su eakaaslastest tuttavad alkohoolseid jooke
antud poest? (Palun vali ainult Uks jargnevatest)

e Uldse mitte tdenioline

e Pigem eiole tdenaoline

e Pigem on téenaoline

e Vaga tdéenaoline

e Eitea/eisoovivastata
Kommenteeri oma valikut siin:

16. Kuivord toendaoliselt ostaksid Sina v6i Su eakaaslastest tuttavad alkohoolseid jooke
labi antud platvormi*? (Palun vali ainult Uks jargnevatest)
*Rakendus voi e-pood
e Uldse mitte tdendoline
e Pigem eiole tdenaoline
e Pigem on téenaoline
e Vaga tdenaoline
e Eitea/eisoovivastata
Kommenteeri oma valikut siin:

17. Kuivord téenaoliselt ostaksid Sina voi Su eakaaslastest tuttavad alkohoolseid jooke
antud tarnemeetodil*? (Palun vali ainult Uks jargnevatest)
*Kulleriga voi pakiautomaati
e Uldse mitte tdendoline
e Pigem eiole tdenaoline
Pigem on téenaoline
e Vaga tdenaoline
e Eitea/ei soovivastata
Kommenteeri oma valikut siin:
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Lisa 7. Tellimuse kattesaamise jargselt taidetav
ankeet testostlejale

Uldandmed
1. Tellimuse kattesaamise kuupaev
Sisesta kuupaev:

2. Tellimuse kattesaamise kellaaeg
Sisesta kellaaeg:

3. Testostleja nimi
Kirjuta vastus siia:

4. Ostukoha nimi*

*Ketipoodide puhul lisada juurde ka konkreetse poe asukoht (nt Pirita Selver voi Araxes
Karberi)

Kirjuta vastus siia:

5. Tellimise platvorm (Palun vali ainult Uks jargnevatest)

e Wolt
. Bolt Food
e E-pood

6. Kauba kohaletoimetamise meetod (Palun vali ainult Uks jargnevatest)
e Kulleriga enda asukohta
e Pakiautomaati

7. Tellimuse kohaletoimetamine* (Palun vali ainult Uks jargnevatest)
*Tellimus loetakse kohaletoimetatuks, kui kuller toob kauba testostleja asukohta
(s6ltumata sellest, kas kuller 16puks kauba Ule annab voi mitte). Tellimus loetakse mitte
kohaletoimetatuks, kui kuller ei jdua testostlejani (nt saab testostleja teate, et tellimust
polnud véimalik Ule anda).

e Tellimus toimetati kohale

e Tellimust ei toimetatud kohale
Kommentaarid:

Kuller

Vastata sellele kiisimuste plokile ainult siis, kui jargmised tingimused on tdidetud:

Vastus oli ,Kulleriga enda asukohta® klsimuse juures ,6. Kauba kohaletoimetamise
meetod?”

ning

Vastus oli, Tellimus toimetati kohale* kiisimuse juures ,7. Tellimuse kohaletoimetamine*

8. Kuidas toimetas kuller tellimuse sinuni? (Palun vali ainult Uks jargnevatest)
e Kontaktivabalt (nt jattis ukse taha)
e Andis tellimuse Ule isiklikult
e Muu (palun lisada kommentaaridesse)

Kommenteeri oma valikut siin:

9. Kas kuller kusis tellimuse lileandmisel Sinu ID-kaarti/muud isikut tdendavat
dokumenti voi kisis Sinu vanust? (Palun vali ainult Uks jargnevatest)

e Jah, kUsis dokumenti

e EikUsinud dokumenti, kuid kusis vanust

e EikuUsinud dokumenti ega vanust

10. Kas kuller oli (ID-kaardi v6i muu isikut téendava dokumendi puudumisest
hoolimata) valmis tellimuse tle andma? (Palun vali ainult Uks jargnevatest)
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e Jah, kuller andis tellimuse Ule
e Ei, kuller keeldus tellimuse Uleandmisest
Kommentaarid:

11. Kui kulleriga tekkis kontakt, siis mis keeles kuller sinuga suhtles? (Palun vali kdige
sobivam vastus)

Jah Ei
Eesti keeles
Inglise keeles
Vene keeles

Muu (palun lisada kommentaaridesse)

Kommentaarid:

12. Kas tellimuse pakend oli spetsiaalselt margistatud (st kas véljastpoolt oli aru saada,
et pakis on alkohol)? (Palun vali ainult Uks jargnevatest)

e Jah, pakendil oli spetsiaalne marge, et see sisaldab alkoholi

e FEi, pakend oli tavaparane/ei olnud spetsiaalset margistust alkoholi kohta

e Eiolnud vdimalik hinnata, kuna kuller ei andnud tellimust Ule

e Muu (palun tapsustada)
Kommenteeri oma valikut siin:

13. Mis juhtus edasi juhul, kui kuller keeldus tellimuse (ileandmisest kas taielikult voi
osaliselt? (Palun vali ainult Uks jargnevatest)
Vastata sellele ainult siis, kui jargmised tingimused on taidetud:
Vastus oli , Ei, kuller keeldus tellimuse Uleandmisest” klisimuse juures , 10. Kas kuller oli (ID-
kaardi véi muu isikut téendava dokumendi puudumisest hoolimata) valmis tellimuse Ule
andma?*

e Kuller tagastas tellimuse poodi ja raha kanti Sulle tagasi

e Kuller tagastas tellimuse poodi, aga raha ei kantud Sulle tagasi

e  Muu (palun tapsustada)
Kommenteeri oma valikut siin:

14. Kas kulleri kaitumisest voi sdnadest oli aru saada, et ta maoistis, et tegu oli
testostuga? (Palun vali ainult Uks jargnevatest)

e Jah

e Ei
Kommenteeri oma valikut siin:

Pakiautomaat

Vastata sellele kisimuste plokile ainult siis, kui jargmised tingimused on taidetud:
Vastus oli ,,Pakiautomaati“ kisimuse juures ,6. Kauba kohaletoimetamise meetod?*
ning

Vastus oli,, Tellimus toimetati kohale” kiisimuse juures ,7. Tellimuse kohaletoimetamine*

15. Millist pakiautomaati kasutasid? (Palun vali ainult Uks jargnevatest)
e |tella Smartpost
e Omniva
e Venipak
¢  Muu (palun tapsustada)
Kommenteeri oma valikut siin:

16. Pakiautomaadi asukoht*
*Naiteks Tallinna Mustika Prisma
Kirjuta vastus siia:
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17. Kas enne paki valjastamist noudis pakiautomaat Sinu vanuse tuvastamist? (Palun
vali ainult Uks jargnevatest)
e Ei, sain pakiilma vanust tuvastamata katte
e Jah, vanuse tuvastamiseks oli paki kattesaamiseks vajalik ID-kaardiga autentimine
pakiautomaadi susteemis
e Jah, vanuse tuvastamiseks oli kasutusel muu meetod (palun tapsustada)
Kommenteeri oma valikut siin:

18. Kas tellimuse pakend oli spetsiaalselt margistatud (st kas valjastpoolt oli aru saada,
et pakis on alkohol)? (Palun vali ainult Uks jargnevatest)

e Jah, pakendil oli spetsiaalne marge, et see sisaldab alkoholi

e Ei, pakend oli tavaparane/ei olnud spetsiaalset margistust alkoholi kohta

e Eiolnud vdimalik hinnata, kuna pakiautomaat ei valjastanud tellimust

e  Muu (palun tapsustada)
Kommenteeri oma valikut siin:

Lisakommentaarid
19. Lisakommentaarid tellimuse kdttesaamise kohta
Kirjuta vastus siia:

20. Palun vali koik, mis sobib:
e Kinnitan, et ei tarvitanud valja ostetud alkohoolseid jooke
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