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„Taltsad“ vs „nurjatud” probleemid
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TERVISEALANE KIRJAOSKUS ON…

„/---/ kognitiivne ja sotsiaalne oskus, mis 
määrab ära isiku motivatsiooni ja võimekuse 

tervisealast infot saada, seda mõista ja 
kasutada viisil, mis tagaks tervise ja heaolu“. 

Nutbeam, 1998 (WHO)



DIGITERVISE ”LIILIA”-MUDEL
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DIGITERVISE 
KIRJAOSKUS

Traditsiooni-
line

Teadus-
alane

Norman& Skinner, 2006



TERVISEALANE KIRJAOSKUS ON…

enam kui individuaalne võimekus

Nutbeam, 1998 (WHO)

süsteem

indiviid



indiviid

MIS TAKISTAB?

süsteem

▪ lugemisoskuse tase,

▪ madal funktsionaalse 
lugemise tase,

▪ etno-lingvistilised 
põhjused,

▪ ebapiisav tervisealaste 
teadmiste taust,

▪ madal sotsiaalmajanduslik 
positsioon, 

▪ madal võimekus 
tervishoiusüsteemis liikuda 
ja enda eest seista.

▪ ootus/nõue kaasatusele ja 
individuaalse vastutuse 
võtmisele,

▪ Süsteemi enda 
komplekssus,

▪ materjalide 
keelekasutus,

▪ soovituste selgitamine ja 
põhjendamine 
arusaadaval ja otsuste 
tegemist toetaval viisil. 



KOMMUNIKATSIOON KUI TÄHENDUSE KOOSLOOME

Kohandatud Lapum et al., 2020. järgi
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TERVISEVÕRDSUSE VÕIMALDAJA?

TERVISEALANE KIRJAOSKUS KUI PAKUTAV “KAST” TERVISEVÕRDSUSENI 
JÕUDMISEKS



MIS TÕHUSAT RAKENDAMIST TOETAB? (1)

▪ Sõnumi/materjali koosloome sihtrühmaga.

Lubi, 2019; Lubi jt, 2013



MIS TÕHUSAT RAKENDAMIST TOETAB? (2)

▪ Astmeline infoedastus.

Lubi, 2019; Lubi jt, 2013



MIS TÕHUSAT RAKENDAMIST TOETAB?(3)

▪ Korduv õpetamine pikema aja jooksul on tõhusam kui 
kontsentreeritud õpetamine.

Lubi, 2019; Nepps jt 2023



MIS TÕHUSAT RAKENDAMIST TOETAB? (4)

▪ Emotsionaalselt, psühholoogiliselt, sotsiaalselt 
kohandav info, mitte vaid funktsionaalne.

Lubi jt, 2013; Nepps jt 2023



MIS TÕHUSAT RAKENDAMIST TOETAB? (5)

▪ Kommunikatsioon kui üldine võtmepädevus:  
spetsialistide (täiend-)koolitamine (1).

▪ Sõltumata väljaõppel saadust vajavad kommunikatsiooni- 
ja tervisealase kirjaoskuse teadmised pidevat täiendamist 
(2).

1. Schiavo, 2013; 2. Budesa jt, 2022)



MIS TÕHUSAT RAKENDAMIST TOETAB? (5)

▪ Tasakaal inimese ja süsteemi tegevuse ja vastutuse 
vahel.

Nutbeam, 1998; Vihalemm jt 2016
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