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EESSONA

Meie kiditumist ja tegutsemist mojutavad uskumused ning vairtused. Koik see,
mida véairtustame, seostub sageli meie eetiliste pohimotetega. Sotsiaalvaldkonnas
mojutavad eetilised valikud igapaevatoos koiki neid inimesi, kelle parast ja kellega
koos seda t66d tehakse.

Rohkem kui sada aastat tagasi polnud naistel samasuguseid 6igusi nagu meestel,
umbes 50 aastat tagasi oli veel kombeks lapsi kehaliselt karistada. Praegu aga ei kuju-
taks me ette, et naisi voi lapsi oleks normaalne kohelda neid alavairistades. Nii, nagu
muutub maailm, muutuvad ka eetilised normid, millest juhindutakse.

Igal inimesel, tikskoik, milline on tema tervislik voi sotsiaalne seisund, on emot-
sionaalne vajadus olla mirgatud ja méistetud, olla aktsepteeritud, olla omaks voetud,
tunda end véirtusliku ja lugupeetuna. Seda koike sotsiaaltootajad pakuvad, tekitades
inimeses tunde, et ta on oluline ja temaga arvestatakse.

Uliépilaste, sotsiaalvaldkonna td6tajate ja vabatahtlikega sotsiaalto eetika iile
arutledes on olnud tuliseid vaidlusi. Keerulisi valikuid tuleb ette inimese tahte
arvestamisel, tema vairikuse siilitamisel, tema kohta info jagamisel, digivahendite
kasutamisel, meediaga suhtlemisel, sotsiaaltoo tegija rollis, enda hoidmisel ja oma
kogemuse jagamisel niiteks teadustoo tarbeks. Nende eetiliste dilemmade lahenda-
miseks saab vajaduse korral abi sotsiaalvaldkonna té6taja eetikakoodeksist.

Eetika on sotsiaalt66s alati olnud tihtis. Inimeste kaitsmisel ja toetamisel tegut-
sevad sotsiaalto6tajad seavad iga paev abivajajad endast ettepoole, riskides samal ajal
oma vajaduste unarusse jitmise ja libipolemisega. Professionaalsuse iiks tunnus on
ka iseenda hoidmine. See ei ole ainult sotsiaalvaldkonna to6taja vastutus — organisat-
sioonide juhid peavad tagama selleks tingimused: joukohase téokoormuse, parasjagu
vastutust ja virilise tasu.

Meie sotsiaalvaldkonna t66tajad on professionaalsed, austavad inimese vaarikust,

uskudes, et igatiks tegutseb parimate kavatsustega, kasutades talle kittesaadavaid voima-
lusi. Eetikakoodeks saab olla toeks otsustamisel, kuidas ja kui palju inimese ellu sekkuda.
Soovin sotsiaalvaldkonna tootajaile jaksu ja indu selle tihendusrikka t66 tegemisel.

Olgu teil hasti!

Anu Aunapuu
superviisor, arengundustaja, koolitaja, dppejéud,
ESTA sotsiaaltoo eetika kdsiraamatu kaastoimetaja
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PERSOON

Foto: erakogu

Kersti Suun-Deket:
~S0tslaaltoo on nagu
ratsepaulikonna d6mblemine”

Kadri Kuulpak
Ohtulehe ajakirjanik, MTU Elame Veel! asutaja

Aasta sotsiaaltootajaks parjatud Kersti Suun-Deket, Rakvere
sotsiaalosakonna juhataja, rohutab, et kdige tahtsam on
sailitada sotsiaaltootaja abi kasutava inimesega kontakt
ka siis, kui ollakse eriarvamusel. Uha keerulisemate
olukordadega hakkamasaamiseks on tOotajatel vaja aga
suuremat igapaevast toetust.
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Selle ajakirjanumbri nii méneski artiklis
tuleb juttu eetikapohimotete jargmisest,
oma kogemuste kasutamisest ja suhtlemisest
inimestega, kelle heaks sotsiaaltootajad tood
teevad. Osavotliku meeskonnajuhi ja abista-
jana tunnustust saanud Kersti Suun-Deket
noéustub meeleldi neil teemadel vestlema
ning pakub omalt poolt iihe olulise kiisi-
muse juurde: kuidas hoida sotsiaalvaldkon-
nas todtavate inimeste motivatsiooni, et nad
ara ei visiks ja jaksaksid teisi voimalikule
histi toetada.

Sotsiaalvaldkonna to6taja uus eetika-
koodeks valmis 2022. aastal, sellest eel-
mine aastal 2005. Kuidas on sotsiaalt66
selle aja jooksul arenenud?

Aastate jooksul on sotsiaaltod histi palju
muutunud. Varem oli see toetustepohine,
niiiid on esikohal teenused. Inimlikkus ja
individuaalsus on mirksénad. Eetiliselt
toob see kaasa kiisimuse, kuhu poole langeb
kaalukauss, millal peab arvestama inimese
eriprade ja soovidega, millal ithiskondlike
normidega. Kuidas leida parim lahendus?
See toob kindlasti kaasa ka ebakéla endas,
et mida titleb mu isiklik kompass. Tekib ka
kiisimus vastutusest, kas vastutab sotsiaal-
toGtaja voi abivajaja.

Meediaga vdiks olla kokku
lepitud, kuidas raagime
delikaatsetest kusimustest nii, et
abivajajate anonuumsus sailiks
ka vaikeses kogukonnas.

Paarkiimmend aastat tagasi, kui seda
stisteemi tehti, oli sotsiaalt66 histi kinni
reeglites. Niiiid on valdkond palju paindli-
kum. Sotsiaalt66 on nagu ritsepaiilikonna
omblemine, teed igaithe jaoks seda, mis vaja.
See tekitab dilemma, kus on piirid, kuidas
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mitte liialt survestada v6i oma maailma-
vaadet peale suruda, kuidas piriselt kuulata.
Kliendikesksemaks muutumine, inimeste
vajadustega rohkem arvestamine on sot-
siaalt6o aasta-aastalt keerulisemaks teinud.

Eetikakoodeksi neljas punkt iitleb, et
peab arvestama enesemiiramise digu-
sega, inimese keskkonna ja soovidega.
Kuidas tulla toime, kui sotsiaaltéotaja
abi kasutav inimene puikleb selle vastu,
mis sotsiaalto6taja silmis tundub olevat
talle parim lahendus?

Koige rohkem tuleb seda ette lastekaitses
voi eakatega. Mone eakaga olen niinud, et
ta ei tule ise toime, elab priigimigede otsas,
tal pole hiigieeni tagamiseks tingimusi.
Sooviksin, et ta koliks sealt ira sotsiaal-
korterisse voi hooldekodusse, aga tema ei
ole ndus, sest see on tema kodu, tema pind,
tema asjad. Oleme 6elnud, et tuleme koris-
tame su kodu siis ira vihemalt. Selle lause
peale saab sotsiaaltostaja segaduses pilgu:
»Aga mul on siin korras.“ Meie normid
erinevad sageli teiste normidest.

Moni aasta tagasi vestlesin ithe lapsevane-
maga, kellele selgitasin, et igal lapsel on vaja
oma voodit. Lapsel peavad olema normaalsed
puhkamistingimused, ei saa magada diivanite
voi madratsite peal. Vanem lausus, et mul on
viis last, kas te ise leiaksite neile koigile voodi-
koha. Utlesin, et teate, mul on ka viis last ja
neil koigil on oma voodi. See, mis minu jaoks
tundub elementaarne, ei pruugi seda olla teise
pere jaoks. Voi see, et iga laps saaks iga paev
sooja toitu stitia. Ikka leidub peresid, kes imes-
tavad, kas siis Shtul peab ka sooja toitu andma,
kui paeval koolis juba saab. Sotsiaaltootajana
peab arvestama kliendi normide ja maailma-
vaatega, aga ei tohi unustada teisi inimesi, kelle
heaolu temast soltub. Voib juhtuda, et pean
tegema pere tahtest erineva otsuse ja joulise-
malt sekkuma.
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Kust ikkagi piir jookseb? Kui jirjepide-
valt ja jouliselt saab sekkuda iihe pere elu
parandamisse?

Eks see olegi see ohu tajumine, millal voib
oclda, et laps on hidaohus ja peame ta perest
eraldama voi millal tunneme piriselt, et
vanemaga tootamine, iikski teenus ei anna
tulemust ning lapse elu kahjustatakse kodus.
See on alati eetiline piir, selle dratundmine
on sisetunnetus. Viga raske on vaadata
endale otsa ja nentida, et oleksin pidanud
varem sekkuma.

Too6tan linna eestkostel olevate noor-
tega ja mone juhtumi korral métlen kiill,
et kui otsus laps perest eraldada oleks teh-
tud varem, oleks ta ikki 17-18-aastasena
teistsuguseid valikuid teinud. Nien, et
sageli lihevad need noored selles suunas,
kuhu ma ei tahaks, et nad liheks. Aga kui
teeme valiku liiga vara voi ennetavalt, ei ole
kohus sellega néus. Jargmine kord tekib
tunne, et ma ei taha voi ei julgegi esitada
kohtusse laste perest eraldamise avaldust,
sest akki 6eldakse mulle jille, et olen saa-
matu. Sotsiaaltodtaja on kahvlis: kontrollid
iseennast, kohus kontrollib sind, iildsus
annab hinnanguid, et see pere on ju selline
ja selline, miks te lapsi dra ei vota. Surve
sotsiaalstisteemile kasvab iga paev.

Vahel ollakse teistpidi pahased, et miks
te lapsed dra votsite.

Lastevanemate omavahelistes vaidlustes on
sotsiaaltootaja nagu kits kahe heinakuhja
vahel. Mélemad veenavad, miks nemad on
paremad. Sotsiaaltd6tajana tegutsed lapse
parima huvi jirgi, aga ikka 6eldakse, et
oled kallutatud, tikskoik, kelle poolt oled.
Kui su arvamus ei ithti kliendi omaga, oled
automaatselt kallutatud, korrumpeerunud,
laisk ametnik. Viimati, kui ma kliendiga
noéus ei olnud, teatas ta mulle, et ma ei
kolba isegi koristajaks. Meil on soovitatud
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ka poemiiijjaks minna. Inimesed, kellega
todtame, on itha néudlikumaks muutu-
nud, viitavad oma 6igustele. Sina pead
olema vaheliili, kes pechmendab ja selgitab,
et toetused ei ole nii suured, et nendest
histi dra elada. Sageli ei moéisteta, miks
tiks pere saab toetust, teine mitte, aga me
ci saaju ihele kliendile teise palgaandmeid

avaldada.

Me ei saa uksteist asendada,
sest me ei tunne enam teise
valdkonna koéiki nuansse.

See t66 nouab diskreetsust ja palju infot
tuleb enda sees hoida. Veab, kui saab oma
meeskonnas kogemusi jagada. Viiksemas
omavalitsuses void aga iiksinda jddda ja see
poletab labi. Taustajoudu on toimetulemi-
seks rohkem vaja.

Mulle tundub, et paljude elualade esin-
dajad, niiteks arstid, 6petajad, ajakirja-
nikud, sotsiaalt6otajad, tajuvad kirvest
pea kohal, sest inimesed on iitha enam
valmis oma 6iguste eest seisma, kohtuni
vilja. See omakorda tekitab spetsialisti-
des enesetsensuuri.
Jah. Kui meil on ka reeglid, et osutame tee-
nuseid sellises ja sellises mahus, et kohtlek-
sime koiki voimalikule vordselt ja vastavale
linna rahakotile, siis moni ikka tunneb, et
see on tema suhtes ebadiglane. Tihti peame
selgitama, miks teeme selliseid ebadiglasena
tunduvaid otsuseid. Samal ajal tuleb kogu
aeg meeles hoida, et raha hulk on piiratud.
Meediaga dhvardamine on nii igapaevane.
Neli-viis aastat tagasi tekitas see drevust, et
mis siis saab, kui inimene poordubki ajakir-
jandusse. Tegelikult on kurb, et pracguseks
oleme sellega nii harjunud, et meid iga paev
t60l dhvardatakse.

SOTSIAALTOO



Eetikakoodeks kutsub iiles avatud koos-
toole meediaga. Kui histi see sotsiaalt66-
tajatel 6nnestub?

Minu jaoks on see murekoht. Sotsiaaltootaja
ci tohi konkreetsest loost midagi raakida,
see on konfidentsiaalne, delikaatne info, kui
keegi saab sotsiaalsiisteemist abi. Aga kui
ridgin meediale immargust juttu, ei tekita
see usaldust, sest justkui keerutan. Saan rdi-
kida tldiselt, missuguseid teenuseid linnas
osutame, aga mitte individuaalsest otsusest.

Tootajate kaest peaks isiklikult
uurima, missugune on nende
sisemine motivatsioon ja tahe,
mis aitaks seda sailitada.

Mina pigem vildin meediaga suhtlemist,
sest ei taha tekitada ebakéla, kaheméttelisi
olukordi. Meediaga voiks olla kokku lepi-
tud, kuidas ridgime delikaatsetest kiisimus-
test nii, et abivajajate anontitimsus siiliks
ka vaikeses kogukonnas. See peaks olema
paremini sénastatud, mida tahendab avatud
koostd6, ja kuidas seda Eesti ithiskonnas
teha, kui meil on nii viike kogukond.

Kui mina vaikin, siis meedias ja sotsiaal-
meedias suhtutakse sellesse nii, et jarelikult
olen siiiidi. See on tohutult frustreeriv. Meie
tthiskond on selles mottes kuidagi viga
negatiivselt meelestatud, kui 6eldakse, et me
ei saa itht voi teist asja kommenteerida. Meil
on olnud olukord, et meie kiest kiisiti ithe
juhtumi kohta kommentaari, aga lugu sellest
ei tehtud. See sundis hoolikalt libi métlema,
mida saan 6elda ja kuidas siilitada kaebaja
lahedaste privaatsus.

Teemat vahetades, iitks aspekt millele
eetikakoodeks tihelepanu juhib, on
tehnoloogia ja inimeste jilgimine nende
kodus. Kui aktuaalne see teie t66s on?
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Tehnilisi lahendusi on meil vihe kasutuses
just usaldamatuse tottu. Meie inimesed ei
ole valmis tehnoloogilisi seadmeid kasu-
tama, oleme proovinud. Meil olid litkumis-
andurid, mis olid lihedastele toetavad, aga
cakad ei soovinud neid. Me ei saa paigaldada
jilgimisseadet eakale, kellel on juba vilja
kujunemas dementsus, sest ithel hetkel ta
ei mileta, mis see on. Nende abivahendite
kasutuselevott peab olema viga teadlik. Meil
ei ole nende kasutuselevotmine 6nnestunud.
See teeb minu kui ametniku t66 lihtsamaks,
aga me ei saa klienti survestada ega tema pri-
vaatsust rikkuda. Uks 90-aastane inimene
pelgab tinavalampe, sest valgus paistab
ohtuti tuppa ja ta kardab, et teda filmitakse.

Eakad jilgivad uudiseid, kus pidevalt
raagitakse tehnikaimedest ja see hirmutab
neid. Sotsiaaltootaja peab siis olema see, kes
inimest rahustab. Peame lihtuma inimesest,
mitte oma mugavusest. Meis suurendab see
turvatunnet, teame, kui keegi on kukkunud,
aga eakate sisemisest turvatundest ei saa see-
toteu le soita.

Kui suure probleemina tajute sotsiaalto6s
seda, et ametnik ikkagi sdidab kliendi
tahtest iile?
Arvan, et see tuleb esile eelkoige vaimselt
norgemate lapsevanematega, kelle lapsed
vajaksid rohkem abi. Me ei saa neid siiski
survestada, peame neid motiveerima. Utlen
oma tootajatele, et kontake ja side perega
peab olema ja seda ei tohi I6hkuda. Olen
tiritanud teha oma t66d nii, et isegi siis, kui
lapsed tuleb perest eraldada, siilitan suht-
luse perega. Seda tuleb teha nii austavalt, et
pere votab minuga tthendust ja on mu kor-
val ka siis, kui lapsed on asendushooldusel.
Eakatega on sama asi. Kui korraldan eaka
elama asumise hooldekodusse ja talle on see
vastumeelne, siis pean seda tegema nii, et ta
saaks aru: see on talle parim lahendus. See on
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tunnetuslik kiisimus. Side kliendiga on koige
tihtsam. Isegi, kui oleme eriarvamusel.

Kust ja kui palju saab sotsiaaltéotaja koigi
nende dilemmadega tegelemiseks tuge?
Viimastel aastatel on palju panustatud
lastekaitsetootajate supervisiooni ja mees-
konnatodsse, aga taisealistega tegelejad on
jaanud tagaplaanile. Maavalitsuse ajal oli
meie maakonnas tava kiia kindla aja tagant
koos, toimus ka t66ndéustamine, arutati
keerulisi juhtumeid. Sai kolleegidega helis-
tada ja arutada, mida on sarnases olukorras
tehtud - see aitas selles t66s ellu jaada. Me
ei saa kodus neid asju arutada.

Tajun, et tutvusringkond on jainud vald-
konnapéhiseks. Suveshtul istun sobrannaga
oues ja ikka raagin sotsiaalstisteemist. Peab
olema ka viljaliillitamise voimalus, muidu
poled labi. Tihti ei 6nnestu oma vajadusi
ennetavalt mirgata ja hinnata.

Uhe probleemina tajun, et sotsiaaltdd Gpe
on liiga lithike. Valdkond on muutunud viga
mitmetasandiliseks: meil on sotsiaaltootajad,
cestkostespetsialistid, laste heaolu spetsialis-
tid, juhid. Spetsialiseerumine tuleb 66 kai-
gus. Kui ei ole viljalilitamise oskust, tuleb
labipolemine ruttu, sest t66 kiigus peab nii

palju 6ppima.

Haigla sotsiaaltootaja Lea Kore raikis
intervjuus Sotsiaaltoole, et tema t66
on liinud palju keerulisemaks, sest sot-
siaalt66 on muutunud nii erisuunaliseks:
igaiiks tunneb ainult oma t6616iku ja ini-
mest jooksutatakse ithe ametniku juurest
teise juurde.

Noustun selle kriitikaga. Kui tulin Rakvere
linna to6le, olin osakonnas kuues inimene.
Uks tegeles tiiskasvanutega, kaks lastekaitse-
juhtumitega, kaks toetuste miiramisega.
Praegu on meid kitmme. Kaigile jagub to6d
jaigaiiks on oma t66loigule spetsialiseerunud.
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Tekib kiisimus, miks me kasvame, majandus-
osakond ju ei kasva. Peab vaatama, kui laiaks
on see valdkond ldinud, me hakkamegi spet-
sialiseeruma. Me ei saa iiksteist asendada,
sest me ei tunne enam teise valdkonna kaiki
niansse. Ennast koigega kursis hoida on ka
keeruline. Uritan siiski koiki oma oskusi
aktiivsena hoida, seda arendas ka kolm aastat
koroonakriisi. Uldiselt iitlen kolleegidele, et
nad ei peagi koike oskama.

Peab olema ka valjalulitamise
vdimalus, muidu pdled labi.
Tihti el dGnnestu oma vajadusi
ennetavalt margata ja hinnata.

Oleme pitidnud teha siiski nii, et kui
tulebki niiteks haigla sotsiaaltd6taja majja,
ei peaks ta ridkima iihe, teise, kolmanda
tootajaga. Me ei tohi kedagi jooksutada.
Anname talle info iile iithest kohast.

Lea Kore intervjuust konetas ka see, kui
raske on haigla sotsiaalt6otajal teistest
asutustest, niiteks omavalitsusest, polit-
seist, sotsiaalkindlustusametist, inimese
kohta teavet saada, sest koik on andme-
kaitsereeglitega viga dra hirmutatud.
Kui inimesed omavahel tunnevad ja usalda-
vad, siis info liigub. Kui tuled uue inimesena
stisteemi, pead esmalt usalduse voitma. Mul
on enamiku meie koostoopartnerite mobiili-
numbrid olemas.

Inimesed toesti kardavad: hirm rikkuda
reegleid ja kaotada seetottu t66 on viga
suur. Kas voi politsei kohta on tulnud lugu-
sid, kuidas keegi on pohjendamatult kellegi
andmeid vaadanud. Meil on ette tulnud,
et vaatame STAR-ist andmeid, aga cksime
mone nimetihega voi numbriga isikukoo-
dis, ja satume vale inimese peale. Kui keegi

kuid hiljem kiisib, miks seda tegid, on seda
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KERSTI SUUN-DEKET

2003-2006 &ppis ariinfotehniloogiat.

2009 alustas t66d sotsiaalvaldkonnas perekodu juhi ja kasvatajana.
2011-2013 lastekaitsespetsialist. Kandideeris sellesse ametisse, et aidata kaasa laste asendus-

hooldusele sattumise ennetamisele.
2012-2014 labis sotsiaaltéd magistridpingud.

2014-2015 sotsiaaltdotaja vaikeses KOV-is, kus tuli teha kdike, mida uldse on vimalik.
2015-2016 sotsiaalkindlustusametis projekti koordinaator.

Lopetas 2023. aastal viieaastase pereterapeudi valjadppe.

Alates 2016 Rakvere linnavalitsuses sotsiaalosakonna juhataja.

raske pohjendada. Meil on olnud juhtu-
meid, kui lastekaitseto6taja pidi neli kuud
hiljem selgitama, miks ta kellegi andmeid
vaatas. No ei tule ju enam meelde! Oleme
need vitsad kitte saanud ja see teebki ette-
vaatlikuks. Kardame tegelikult liiga palju,
aga andmekaitseinspektsioon on meid toesti
ira hirmutanud.

Sotsiaalsusteemi margatakse
kahjuks alles siis, kui ise ollakse
abivajajad.

Moni pere kolib tihti tthest kohast teise, et
oma probleeme varjata. Kui sotsiaaltd6tajad
ei suhtleks, alustaksime iga kord nullist ja
kahjustame last ning perekonda veel rohkem.
Alles hiljuti tuli meile kiri, et paar aastat
tagasi elas iiks pere teie juures, palun andke
teada, mida tema heaks tegite. Kui pere on
saanud meilt sotsiaaltoetust, siis ta vajab seda
toenioliselt ka uues kohas. Kui pere kolib, ei
tohiks tekkida auku, kui ta toetust ei saa.

Eetikakoodeks juhib tihelepanu, et sot-

siaaltdotaja peab iseennast koigis protses-
sides hoidma. Kuidas sellega toime tulla?
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Arvan, et see on histi palju isecendas kinni.
Kas mulle pariselt meeldib see t66 voi pean
seda mingil pohjusel tegema. Tootajate
kiest peaks isiklikult uurima, missugune
on nende sisemine motivatsioon ja tahe, mis
aitaks seda siilitada.

Minu jaoks on histi suureks toeks
olnud kohtumised teiste omavalitsuste
sotsiaalvaldkonna juhtidega. Siis on juttu
nii pikalt ja palju, saan olulist teavet,
mida oma t66s paremini teha — see toetab
mind koige rohkem. Saan oppida teiste
kogemustest.

Olete 6elnud, et ametnikud on visinud,
pole sira, et teha oma t66d véi méelda
eelkoige nendele, kelle heaks tootatakse.
Mis on ira visitanud?

Kindlasti kriisid. Teisest kiiljest miangib
rolli iihiskonna suhtumine. Kui asi on
seotud inimesega, on see kohe sotsiaal-
siisteemi mure. Kui abi vajav eakas ei saa
koduhoovis lund litkata, saab kéne sotsiaal-
t66taja. Kui ratastoolis inimene ei suuda
kiittepuid laduda - sotsiaalto6taja mure.
Kiitteseade vajab uuendamist — enamikus
omavalitsustes tegeleb paiasteameti selle
projekti elluviimisega sotsiaaltddtaja. Uks

1/2024



sotsiaaltdotaja chitas mul aasta jooksul 17
vannituba imber. Aga see ci ole see, millega
sotsiaaltootaja peaks tegelema.

Kui lihed sotsiaalt66d oppima ja sulle
oeldakse, et koik inimestega seotu on sot-
siaalt66 probleem, votad algusest peale nii
suure vastutuse. Tegelikult meile ei 6petata
sellega toime tulemist. Tegelik elu ei lihe
opituga kokku. Tuleb entusiastlik sotsiaal-
t66taja, ndeb, et pariselu on hoopis midagi
muud kui see, milleks teda koolis ette
valmistati — see votabki sira dra. Iga péev,
eriti taiskuu ajal, saad klientidelt soimata.
Sellest tekib konflikt eneses: miks ma teen
seda endale, miks ma té6tan siin.

Koéik inimesed vajavad tuge. Sotsiaal-
stisteemi margatakse kahjuks alles siis, kui
ise ollakse abivajajad. Senimaani niahakse
sotsiaalsiisteemi koormava kuluallikana.
See votab motivatsiooni maha.
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Kuidas teil endal silmasiraga on?

Minul veel on! See on teadlik t66 endaga, ei
tohi ithte valdkonda kinni jiida. Ohtuti ja
niadalavahetustel teen pereterapeudi t66d.
Inimlikult on raske 1,5 kohaga t66tada, aga

see pakub vaheldust.

Mulle meeldib teisi margata ja
tunnustada neid, kes saravad
ning tahavad seda t66d teha.

Mind tunnustused viga ei motiveeri, aga
nien, kui tihtis see inimestele iildiselt on.
Sain aasta sotsiaaltootaja tiitli natuke parast
Eestimaa uhkuse tiitlit. Tundsin, et ikki
liks natuke liiga paljuks [nacrab]. Aga mulle
meeldib teisi mérgata ja tunnustada neid, kes
siravad ning tahavad seda t66d teha. Tahan,

et nendel jatkuks indu. E
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KORRALDUS

Elen Preimann

| sotsiaalministeeriumi hoolekande osakonna néunik

Mis on olnud ja mis ootab ees
erihoolekandes

Aasta 2023 oli erihoolekandes keeruline: lahendus tuli
leida mitmele probleemile. Eelseisvale aastale aga vdib
heita lootusrikka pilgu, sest jatkusuutlik erihoolekanne on
sotsiaalministeeriumi uks 2024. aasta prioriteetseid projekte.

Sugisel 2022 tekkis kohtumiiruse alu-
sel 6opdevaringsele teenusele suunatud
inimeste teenuskohtadele jirjekord ja see
probleem tuli eelmisel aastal lahendada.
Sai ka selgeks, et erihoolekandeteenuste
loodetud oluliseks hinnatéusuks ei ole
riigieelarves raha, vastupidi, kogu riigis
hakati otsima kirpekohti. Tuli ka tunnis-
tada, et tugi koigile senini Euroopa sot-
siaalfondi (ESF) toel pikaajalise kaitstud
66 teenuse kasutajatele ei saa vilisvahen-
dite Ioppedes jitkuda ja halvas olukorras
tuleb leida parim lahendus.

Erihoolekandeteenus

kohtumadruse alusel

Kohtumaiiruse alusel (inimese néusole-
kuta) voib psiiithikahiirega tiisecalise ini-
mese suunata 66paevaringsele erihooldus-
teenusele kuni itheks aastaks, kui tervisli-
kust seisundist tulenevalt ei suuda inimene
pusivalt oma kiitumisest aru saada voi seda
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juhtida ning voib seetottu olla endale voi
teistele ohtlik. Parast kohtumairuse jous-
tumist on sotsiaalkindlustusametil (SKA)
kohustus viivitamata viljastada suunamis-
kiri teenusele saamiseks.

Stigisel 2022 tekkis aga olukord, et seda ei
olnud véimalik teha, sest kéik kohtumiiruse
alusel teenuse osutamiseks sobivad kohad
olid tiidetud. Kohtumiiruse alusel teenuse
osutamise kohti on aasta-aastalt vihendatud,
sest vihenes vajadus sellise (inimese tahtest
olenemata) teenuse jirele: 2013. aastal oli tee-
nuskohti 132, 2020. aastal 94 ehk 38 kohta
vihem. Varasematel aastatel oli teenuskohti
piisavalt ja méni koht alati varuks, kuid
2022. aasta siigisel tekkis kohtade puudus.
Nii-6elda tipphetkel oli viis inimest, kes
pidanuks kohtumaiiruse alusel erihoole-
kandeteenusel viibima, kuid olid ménel teisel
erihooldusteenusel voi psithhiaatriahaiglas,
paaril juhul ka kodus. See oli viga halb olu-

kord, mis néudis kohe lahendust.
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Kohtade puuduse pohjus oli asjaolude kokku-
langemine: kohus otsustas mitme teenusel
olnud inimese aastase perioodi loppedes,
et teenuse eesmirk ei ole veel tiidetud, s.t
nad on endiselt endale véi teistele ohtlikud
ega ole valmis abi vastu votma, nt kasutama
sotsiaalhoolekande teisi abimeetmeid. Samal
ajal hakkas suurenema esimest korda kohtu-
miirusega teenusele joudvate inimeste arv.

SKA hakkas kohtade puuduse info
ilmnemisel kohe tegutsema. Teenusele
kehtivad spetsiifilised ruuminouded, seega
laks parast seda, kui teenuseosutaja kohtade
loomiseks oli leitud, veel mitu kuud enne,
kui SK A sai hakata sinna inimesi suunama.
Vaja oli lahendada ka kohtade rahastamise
kiisimus: SKA-le 2023. aastaks kinnitatud
erihoolekandeteenuste eelarves ei olnud
raha iile, mille eest uusi kohti luua. Juurde
oli tarvis kaheksa kohta ja selleks oli vaja
leida ligi 20 000 eurot kuus. Tehti karm
otsus, et kui kohad on loodud, siis rahasta-
takse teenuskohti 2023. aasta lopuni vaja-
duse korral teiste erihoolekandeteenuste
arvelt. See aga tihendanuks, et iihe voi teise
teenuse jarjekorras inimesed oleks pidanud
ootama teenusele saamist veelgi kauem.
Onneks seda ci juhtunud, sest vajadus
kohtumiiruse alusel kohtade jarele langes
taas. Aastal 2024. oleme olukorras, kus
kohtumaiiruse alusel teenuse osutamiseks
on pidevalt ka vabu kohti. Hetkel kohtade
arvu uuesti siiski ei vihendata. SKA jitkab
kohtade tiituvuse pidevat jilgimist ning
teeb teenuseosutajatega tohusalt koost66d,
et tagada vajaliku toega teenuskoht esimesel
voimalusel, kui on hinnatud, et inimene ei
vaja enam litkumist piiravat teenust.

Teenuste kulumudel

SKA vaatas 2023. aasta alguses pohjalikult
tile erihoolekandeteenuste rahastamise ja
uuendas 2019. aastal koostatud teenuste
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kulumudelit. Sai kinnitust aimdus, et
keskmiselt katetakse riigieelarvest vaid
61% erihoolekandeteenuste kvaliteetseks
osutamiseks tegelikult vajalikest kuludest.

2024. aasta sugisel valmib
erithoolekande jatkusuutlikkuse
analuus.

Juba 2022. aastal sotsiaalhoolekande seaduse
(SHS) muutmise viljatodtamiskavatsuse
koostamiseks tehtud analtisist selgus, et
vaja on suurendada 66paevaringse teenuse
saajatega otseselt t66d tegevate inimeste arvu,
eriti darmusliku toetusvajadusega sihtrithma
korral. Eelmise aasta alguses oli kavas kiisida
2024. aastaks lisaraha ka selleks, et teenuse-
osutaja saaks palgata veidi lisapersonali (nt
hooldustéétaja, litkumisjuht, psithholoog,
toitlustusteenindaja v vastavalt teenuse
spetsiifikale) selleks, et voimaldada tegevus-
juhendajal keskenduda oma pohitsole —
inimese iseseisva toimetuleku toetamisele.
Soov oli suurendada teenuste baasrahastust
(tegevusjuhendajate ja erihoolekandeteenuste
odede palgatousuks oleme iga aasta veidi
raha eelarvesse juurde saanud, kuid hoonete
korrashoiuks jms komponentidele mitte).
Minimaalseks lisaraha vajaduseks kujunes
tile kaheksa miljoni euro isegi juhul, kui me
teenuste jarjekordi uute kohtade rahastamise
jaloomisega vihendada ei piiiia.

Kevadel aga sai selgeks, et sellise lisa-
raha saamine 2024. aasta erihoolekande-
teenuste baaseelarvesse ei ole voimalik.
Sotsiaalkaitseministril 6nnestus riigieelarve
tegemise kiigus siiski 6,1 miljonit eelarvesse
juurde saada. Tanu sellele saime tosta riigi
rahastavate teenuste maksumust keskmiselt
11,4%, et leevendada majanduskulude kas-
vuga toimetulekut ja voimaldada teenuse-
osutajatel tosta tootajate palka.
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Aastal 2024 on SK A erihoolekandeteenuste
celarve 52 miljonit, mille eest osutatakse
teenuseid rohkem kui 6000-le psiitihika-
hiirega inimesele.

Pikaajalise kaitstud té6tamise
projekti loppemine

Eelarvesse lisandunud raha suunati ka tiien-
davalt 170 to6tamise toetamise teenuse koha
rahastamiseks. Vajadus selle jarele tekkis, sest
2023. aasta l6puga sai libi pikaajalise kaits-
tud to6tamise (PKT) projekt, mida rahastati
ESF-ist. SKA korraldatud PKT sihtrithm
olid puuduva t66v6imega inimesed, kellel on
pstitthikahdire, nigemispuue, varasem pea-
ajutrauma voi ajukahjustust tekitav haigus.
Teenusega said konealused inimesed (peami-
selt) tookeskustes vastavalt oma véimekusele
teha erineva raskusega toid.

Kahjuks ei laiene tootamise
toetamise teenus kdigile PKT
projektis osalenutele.

Selleks et enamik projektis osalenutest ei
jadks tegevuseta, tiiendati SHS-i nii, et pro-
jekti loppemise jarel oleks inimesele tagatud
sujuvam iileminek to6tamise toetamise tee-
nusele. Kahjuks koigile projektis osalenutele
toOtamise toetamise teenus siiski ei laiene (nt
pstiithikahiireta nigemispuudega inimesed)
ja paris koigile, kes voiksid seda saada, ei
jagu teenuskohti. PK'T projektis oli 2023.
aasta lopus 397 inimest, kellest 2024. aasta
veebruariks on SKA abi- ja toetusvajaduse
hindamise vahendi abil leidnud teenust vaja
olevat 247 inimesel, kellest omakorda 162 on
juba joudnud téStamise toetamise teenusele.
Teenusele saamise taotlusi on menetluses veel
31. Projektis osalenutest jatkab osa ka t66ta-
mist PKT endise teenuseosutaja juures, osa
on podrdunud tootukassasse todotsijana, osa
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jatkab toist voi vaba aja tegevust teise erihoole-
kandeteenuse chk igapievaelu toctamise
teenuse raames voi isikukeskse teenusmudeli
(ISTE) projektis. Need PKT projektis osa-
lenud inimesed, kellele t66tamise toetamise
teenus sobib, aga kellele pracgu teenuskohta
ei jatku, paneb SKA teenuse eelisjarjekorda
(selline digus on inimestel, kes osalesid
Euroopa Liidu toetusest kaasrahastatavas
projektis). Neid inimesi on 103.

Mis on kavas 2024. aastal?
Sotsiaalministeeriumi iiks prioriteetne
projekt 2024. aastal on tagada erihoole-
kande jitkusuutlikkus. Seadsime eesmirgi
leida iiles koik kitsaskohad, mida muutes
parancks teenuste kittesaadavus ja kva-
liteet. Peame olema valmis, et erihoole-
kandesse riigieelarvest mirkimisvairset
rahastisti ei tule ja meil tuleb eelarveraha
kasutada optimaalselt ja targalt.

Kavas on iile vaadata teenuste jirjekor-
dade haldamise loogika ehk protsess, kuidas
inimesed teenustele liiguvad (kas vabanenud
teenuskoha saaks tiita kiiremini?). Tahame
analiiiisida, millised sihtrithmad on teenustel
ja jarjekordades praegu, millised lahitulevi-
kus, milliseid teenuseid on vaja jne. Siigiseks
peab valmis olema plaan, kuidas erihoole-
kandeteenuseid osutada jatkusuutlikult nii,
et voitjaid oleks voimalikult palju.

Osa selle aasta erihoolekande jitkusuut-
likkuse analiiiisist on ISTE projektist jarel-
duste tegemine ja otsus mudeli rakendamise
kohta tulevikus.

ISTE mudeli katsetamine ESF-i vahen-
dite toel lopeb 2025. aasta l6pus ja tuleb
valmistuda edasiseks. Asja tegi SKA kui
projekti elluviija selle senisest kulgemisest
(kuni 2022. aasta l6puni) kokkuvotte, otsiti
teenusmudeli tugevaid kiilgi ja rakendamise
riskikohti. Péhilise riskina mudeli raken-
damise 6nnestumisel tuleb taas nimetada
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rahastamise jatkusuutlikkust. ISTE mudeli
rakendamine ei ole odavam praegusest eri-
hoolekande ja sotsiaalse rehabilitatsiooni
teenuste siisteemist. Uue mudeli rakenda-
misel tuleb arvestada ka tileminekukuludega
(koolitused jms). Aga kui uus mudel annab
voimaluse toetada samas suurusjirgus eelar-
vega rohkem ja paremini psiithikahiirega
inimesi, on risk siiski viirt votmist.

Praegu on projektiga liitunud 35 koha-
likku omavalitsust ja tuge saab tile 800
pstitthikahdirega inimese. Kindel eesmark
on, et kui ka ISTE mudelit kogu Eestis
2026. aasta algusest ei rakendata, tahame
neile, kes ISTE projekti Ioppedes endiselt

tuge vajavad, selle tagada.

Tugi mitmikdiagnoosiga
inimestele
Aastal 2023 tehti sotsiaalministeeriumi ja
tervise arengu instituudi tellimusel uuring,
mis keskendus komorbiidse' soltuvushiire ja
raske psiithikahiirega inimeste ravile ning
sekkumistele. Erihoolekandeteenustele ei
suunata inimesi, kellel on pohihaigusena
alkoholi véi narkootilise aine séltuvus.
Siiski on teenusel hulgaliselt psiiithikahii-
rega inimesi, kes on séltuvusega kimpus
ja keda tegevusjuhendajatel on keeruline
oma oskuste kohaselt toetada, sest séltuvus
tihistab inimese toimetuleku paranda-
mise pingutused. Raske psiitthika- ja sol-
tuvushdire korral on vaja inimesega eraldi
tegeleda, erinevalt neist, kellel on ainult
pstitthika- voi soltuvushiire.
Analiitisitavate teenuste sihtrithm on
tiiskasvanud psiiithikahiiretega (sh intel-
lektipuudega) inimesed, kellel on séltu-
vus alkoholist ja/voi teistest uimastitest.
Uuringu ajend oli asjaolu, et Eestis ¢i ole

pracgu scllele sihtrithmale vajalikud teenu-
sed — psithhiaatriline ravi, sh soltuvusravi, ja
erihoolekandeteenused — korraga kittesaa-
davad chk sihtgruppi ei abistata ega toetata
terviklikult.

Uuring annab tilevaate Eesti olukorrast,
vaatleb viie valisriigi kogemusi ja pakub selle
alusel soovitusi Eestile. Teema on oluline
erihoolekandeteenuste saajatele ja ka laie-
malt. Eesmirk ei ole vilja to6tada eraldi eri-
hoolekandeteenust séltuvusprobleemidega
inimestele, vaid pakkuda I6imitud abi ka
teistele sihtrithmadele. Mitmikdiagnoosiga
inimestele on vaja individuaalset tuge,
arvestades, et iiks lahendus voi siisteem ei
sobi koigile. Abi vajatakse nii meditsiini-
kui ka sotsiaalkiisimustes, sotsiaal- ja ter-
visesiisteemi suurem ldimitus voib aidata
tohusamat abi pakkuda. See, milline on
tulevikus abistamismudel, ei ole veel teada,
seda hakatakse uuringust saadud teadmise
pinnalt kujundama 2024. aasta stigisel.

Seadusesse lisandub uue
nimega teenus

Aastal 2025 joustub muudatus, mis on
seotud inimestega, kes on senini kasuta-
nud diferentseeritud hinnaga igapdevaelu
toctamise teenust.

Igapdevaclu toetamise teenuse sihtrithm
on viikese toetusvajadusega inimesed. Neile
osutatakse teenust (vihemalt) neli tundi
kuus, teenuse eesmirk on kaasa aidata
iseseisvale toimetulekule. Diferentseeritud
hinnaga osutatakse sama teenust darmus-
liku toetusvajadusega inimestele, kes vaja-
vad terve 6opieva jooksul suures mahus
hooldust, jirelevalvet ja korvalabi. Sisuliselt
on seega tegemist viga erinevate sihtrithma-
dega. Diferentseeritud hinnaga igapievaclu

1

Komorbiidsuseks nimetatakse meditsiinis ithe voi rohkema tervisehiire (voi haiguse) koosesinemist

pohihaiguse voi -hiirega, samuti selliste lisahaiguste voi -hiirete moju.
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toetamise teenusele kehtivad SHS-is iga-
péaevaclu toetamise teenusele sitestatud
néuded, sihtgrupp aga on sisuliselt sama,
mis toetusvajaduselt darmusliku toetus-
vajadusega 66pievaringse teenuse korral.
Seetdttu on teenuse osutamisel ilmnenud
selle korraldamisel olulisi erinevusi, mis on
toonud kaasa teenuse ebaiihtlase kvaliteedi
ja segaduse teenuse nouete kohta ka teenuse
saajate seisukohalt.

Niid to6tatakse vilja SHS-i uus, paeva-
ja nidalahoiuteenus. See on moeldud samale
sihtrithmale, kes senini on kasutanud dife-
rentseeritud (korgema) hinnaga igapievaclu
toetamise teenust, s.t intellektipuudega
inimestele, kelle abi- ja toetusvajadus on
vaga suur, kuid kes saavad elada kodus koos
lahedastega, kiies enda ja lihedaste vajaduse
alusel erihoolekandeteenust kasutamas.
Eelnous on sitestatud pieva- ja nidalahoiu-
teenuse sisu ning eesmirk, teenusosutaja
kohustused pieva- ja nidalahoiuteenuse
osutamisel ning néuded teenusele, samuti
teenust saama digustatud isikud ja teenust
vahetult osutada véivad isikud. Muudatusi
tehakse ka asjaomastes seotud rakendus-
aktides ning seadustes.

Alanud aasta tuleb kindlasti huvitav.
Loodan, et heas mottes. Kasutades juhust,
et Sotsiaaltoo ajakirjas erihoolekande kohta
artikkel ilmub, tinan kéiki, kes on méodu-
nud aasta aruteludes ja to6rithmades osale-
nud. Loodan, et leiate jaksu ja indu osaleda
ka 2024. aastal. Erihoolekande valdkond
on lai ja mitmetahuline, mida rohkem
kaasamoétlejaid ning tagasiside andjaid,
seda toendolisemalt valdkond areneb 6iges
ja soovitud suunas.

Kutsun iiles mirku andma, kui lugejal on
motteid, millest voiks olla abi erihoolekande
kittesaadavuse ja kvaliteedi parandamisel.
Kirjutage julgelt Elen.Preimann@sm.ce. &
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Pideva- ja niadalahoiu
teenuse korraldus

L

Oigus teenusele on intellektipuude ja
aarmusliku toetusvajadusega inimesel,
kes vajab seda vahemalt kimme paeva
kuus, kuid mitte ronkem kui 23 66paeva
kuus. Esimest korda teenusele suunatud
inimesel on vdimalik kasutada kuue kuu
jooksul n-6 kohanemisaega ehk kasu-
tada teenust vahem kui kimme paeva.

. Teenuse hind, mida SKA tasub teenuse-

osutajale, on 75 eurot 66paevas voi
51 eurot paevas, soltudes sellest, kas
teenuse kasutaja 06bib teenuseosutaja
juures voi kodus. Teenuse kasutajal tekib
kohustus tasuda omaosalus majutuse (kui
inimene 60bib teenuskohas) ja toidu eest.

. Inimesega vahetult tegeleval t66tajal,

tegevusjuhendajal, on edaspidi kohustus
labida lisaks tegevusjuhendaja baaskoo-
litusele (260 tundi) ka taiendav koolitus
tooks aarmusliku abi- ja toetusvajadu-
sega psliihikahairega isikutega.

. Teenusele (sh ruumidele ja ruumide

sisustusele) hakkavad kehtima sama-
sugused tervisekaitsenduded nagu on
praegu kogukonnas elamise teenusel ja
60paevaringsel teenusel.

. Teenuse osutajal on kohustus kindlus-

tada teenusesaajale vajaduse korral
voodikoht.

. Teenus peab olema tagatud teenuse

saaja lahedastele vajalikul ajal kdigil
nadalapaevadel, sealhulgas riiklikel
pihadel. Muudatus teeb teenuse-
osutajad murelikuks, sest ei teata,
kas suudetakse teenuse osutamiseks
makstava tasu eest hoidudesse piisavalt
tootajaid leida ja neid paindliku graa-
fiku alusel t66l hoida. Usume siiski, et
koostoos lahedastega leitakse sobivad
lahendused.
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Anneliis Arm

ANALUUS

riigikontrolli auditiosakonna audiitor

Koduteenuste korralduses
on parandamisruumi

Riigikontroll analuusis 2022. aastal koduteenuse korraldust ja
osutamist omavalitsustes ning riigi panust aastatel 2018-2023
koduteenuse kattesaadavuse parandamisse.

Hoolekandepoliitika strateegilistes valiku-
tes on pikemat aega teadvustatud vajadust
parandada eelkdige nende sotsiaalteenuste
kittesaadavust, mis toetavad inimeste
hakkamasaamist kodus. Koduteenuse pak-
kumise suurendamiseks on riik hakanud
valdkonda senisest rohkem avalikku raha
suunama. (Sotsiaalministeerium 2023)
Piisava rahastamise korval aga on sama
tahtis, et teenuse kittesaadavust ja avalike
vahendite moistlikku kasutust selle tagami-
sel toetab asjakohane to6korraldus.
Riigikontroll analiiisiski koduteenuse
kittesaadavust kiimne omavalitsuse! t66-
korralduse alusel, otsides muu hulgas oma-
valitsuste vordluses kohti, kus nende tege-
vust parandades saaks vabastada vahendeid
koduteenuse osutamise suurendamiseks
(Riigikontroll 2023). Auditis vaadati ka
2022. aastal esitatud koduteenuse taotluste

menetlust, et saada iilevaade, kuidas t56-
korraldus toimib.

Lisaks uuriti, mida on teinud riik, et
aidata kaasa koduteenuse paremale kittesaa-
davusele. Eesti sotsiaalkaitse aluspohimo-
tete kohaselt on sotsiaalkaitse korraldatud
tervikliku siisteemina, kus riik ja omavalit-
sused jagavad vastutust hidasolijate abista-
misel. Riik ei saa passiivselt pealt vaadata,
kui on niha, et omavalitsuste korraldada
miiratud teenuste kittesaadavus ja kvali-
teet on tervikuna voi piirkonniti kehv.

Péhjendamata kitsendused
kordades

Sotsiaalhoolekande seadusega on kindlaks
miiratud koduteenuse eesmirk ja antud
tegevuste loeteluna teenuse sisuline raamis-
tik. Omavalitsused véivad teenuse sisu oma
asjaomases korras tipsemalt lahti kirjutada,

1

Nigula vald ja Viike-Maarja vald.
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Kambja vald, Maardu linn, Mulgi vald, Narva linn, Pirnu linn, Saaremaa vald, Tallinn, Tartu linn, Viru-
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kuid seaduses sitestatuga vorreldes ei tohi
teenust kitsendada. Kitsendamise prob-
leemist on kiill palju ridgitud ja sellele on
tihelepanu pooranud nii sotsiaalkindlustus-
amet (SKA) kui ka 6iguskantsler, kuid seda
tuleb omavalitsuste kordades ikka ette.
Niiteks olid seatud piirangud teenuse sisule
ja mahule, teenust ei osutatud, kui inimesele
oli seatud tiisealise isiku hooldus voi kui tal
oli seadusjirgseid tilalpidajaid, kes suudavad
ise abi anda. Auditis lihemalt analiiiisitud
juhtumite pohjal i leidnud kiill kinnitust, et
korras sonastatud piirangud praktikasse iile
kanduvad, kuid siiski peavad omavalitsused
oma korrad seadusega kooskélla viima, et ini-
mesed ise end teenuse saajate seast ei vilistaks.

Ebamadrased eesmirgid ja
paberimajandus

Sotsiaalteenuste korraldamisel peavad oma-
valitsused lihtuma tildtunnustatud kvali-
teedipohimétetest (SHS 2015, § 3 Ig 2),
mille osa on ka hea tookorraldus ja kvali-
teetne juhtimine. Sotsiaalkindlustusamet
(2020) on koostanud kvaliteedijuhised,
kus on konealused méisted tipsemalt
lahti seletatud. Juhendi jirgi eeldatakse, et
teenuse juhtimiseks seatakse eesmirgid ja
mairatakse kindlaks tulemusniitajad nende
taitmise jalgimiseks.

Koduteenuse ja selle arendamise ees-
mirgistamist omavalitsustes uurides sel-
gus, et eesmirgid ja tulemusniitajad ei ole
selgelt vilja toodud. Arengudokumentides
on koduteenuse eesmirgina toodud vilja
sama, mis seaduses, s.o voimaldada koi-
gil abivajajatel voimalikult kaua kodus
clada. Tulemusniitajad olid auditeeritud
omavalitsustest miiratud vaid Tallinnas.
Olukorrahinnang, kui histi voi halvasti

koduteenusega on, pohineb seega suuresti
sotsiaaltootajate subjektiivsel tunnetusel.
Ilmnes, et koduteenust iildjuhul eraldi ei
eelarvestatud. Auditeeritud omavalitsuste
esindajate hinnangul aga vastab praegune
teenuse rahastamine tegelikule vajadusele.
Siiski ei pruugi omavalitsuste eneschinnang
koduteenuse senise rahastamise piisavusele
olla igal pool tipne, sest abivajaduse hin-
damise metoodika erineb omavalitsuseti.
Seepirast ei saa olla kindel, et korvalabi
vajadust alati margatakse voi sellele reageeri-
takse sarnaste asjaolude korral sarnaselt. See
omakorda mojutab tunnetust koduteenuse
osutamise piisavusele.

Kvaliteedijuhise kohaselt tuleb kindlaks
mairata ka pohimotted, kuidas tagada kulu-
tohus tegevus ning korraparaselt hinnata
tookorralduse asjakohasust. Sellega seoses
analiiiisiti auditis hooldustootajate koormuse
juhtimist, et teha omavalitsuste vordluses
probleemide kohta ildistusi ja tosta esile
haid kogemusi nende lahendamiseks. Selgus,
et hooldustootajate koormuse juhtimiseks
ei olnud kindlaid niitajaid. Omavalitsused
putiavad hoida tunnetuslikku tasakaalu,
jalgides klientide arvu, toimingute raskusas-
tet, sdidule kuluvat aega jms. Uhes ja samas
omavalitsuses voib olla niiteks iihel hooldus-
tootajal viis ja teisel kitmme klienti.

Hooldustootajate koormuse
juhtimiseks ei olnud kindlaid
naitajaid.

On ka omavalitsusi, kes on hooldustootaja
t66 korraldanud kindla piirkonna jirgi, et
optimeerida soitude logistikat®. Seejuures
vaid kolm auditeeritud omavalitsust?

2 Nt Maardu linn, Tartu linn.

3 Saaremaa vald, Tartu linn, Narva linn.
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kasutasid spetsiaalset I'T-lahendust, mis
voimaldas hooldust66d reaalajas doku-
menteerida ja saada kohe andmeid t66ta-
jate koormuse ning logistika juhtimiseks.
Valdavalt oli teenusega seotud teabehaldus
paberikeskne, mis vihendab info kasutata-
vust ja operatiivsust.

Ebakorraparane
kvaliteedikontroll

Kvaliteedijuhise jirgi (Sotsiaalkindlus-
tusamet 2020, 9) tuleks iiks kord aastas
korraldada tagasisidekisitlus, et selgitada
vilja, mida teenusesaajad ja nende liheda-
sed teenuse sobivusest arvavad ja mida peaks
teenuse juures muutma. Selle pohjal tuleks
vajaduse korral teha teenuses muudatusi.
Vihemalt itks kord aastas tuleks konkreetse
kliendi tasemel teha abivajaduse vahehin-
damine (samas, 4). Abivajaduse muutuse
mirkamise ja sellele reageerimise kohustus
tuleneb otseselt sotsiaalhoolekande seadu-
sest (2015, § 18 Ig 1).

Kuigi mitme omavalitsuse esindajad
vaitsid, et koguvad klientidelt teenuse kohta
tagasisidet, ei olnud enamasti voimalik selle
toimumises ega ulatuses veenduda, sest infot
oli kogutud suuliselt ja seda ei dokumentee-
ritud. Hea niitena saab auditeeritute seast
esile tdsta Narva, kus kord aastas uuritakse
koduteenuse saajate rahulolu ja hinnatakse
clukvaliteedi muutust. Kogutud andmeid
analiiisitakse mélemal juhul ja tehakse kok-
kuvotteid. Abivajaduse korrapirase timber-
hindamise kohustus oli Tallinna ja Tartu
koduteenuse kordades ning viimases seda
ka tegelikult tehti. Siiski ei saa enamikus
auditeeritud omavalitsustes muutuse vaja-
duse viljaselgitamist pidada siisteemseks.

Tosiseid probleeme ei ilmnenud

Koduteenuse kittesaadavust seaduses nou-
tud tasemel hinnates ilmnes, et auditeeritud
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omavalitsustes sellega tosist probleemi ei
ole, kiill aga selgusid puudujaigid taotluste
menetluses.

Auditeeritud omavalitsustes 2022. aastal
esitatud koduteenuste taotluste tipsemas
analiiiisis selgus, et valdavalt p66rduti oma-
valitsuse poole suuliselt ja tahteavalduse
vormistas kodukiilastuse kiigus kirjalikult
sotsiaalt6taja. Seejuures ilmnes juhtumeid,
kui sisuliselt iks ja sama asjaolude kirjeldus
kordus menetluse eri etappides koostatud
dokumentides, niiteks sotsiaaltootaja vor-
mistatud taotluses, abivajaduse hindamis-
instrumendi kokkuvéttes ja teenuse mai-
ramise otsuses. Siin saaks paberimajandust
vihendada: niiteks kui isiku soov teenust
saada selgub esimest korda kodukiilastuse
kaigus, voiks suulise tahteavalduse proto-
kollida kas véi hindamisvahendis.

Abivajaduse hindamiseks, millest ole-
neb abivajaduse mirkamine ja abimeetme
valik, oli igal auditeeritud omavalitsusel
vilja tootatud oma hindamisvahend.
Omavalitsuste vordluses oli neil sarnasusi,
kuid iiks iithele need ei kattunud. Pikkus
jii lehekiilgede (A4) arvuna vahemikku 4
kuni 16. Abivajaduse pohjalik hindamine
on kahtlemata oluline, kuid auditeeritute
hindamisvahendid olid kogutava info mét-
tes kohati iilepaisutatud, mis toob kaasa
liigse detailidesse minemise kisimustes,
milles sotsiaaltootaja ei pruugi olla padev
hinnanguid andma (nt spetsiifilised hai-
gused), mistottu on sedalaadi infost saadav
kasu kiisitav.

Probleem hindamisvahenditega seoses on
ka inimese seisundi kohta kogutud info nérk
seostatus teenusevajadusega. Pandi kiill kirja
inimese seisundi eri tahud, kuid enamasti jii
ebaselgeks, kuidas see koik mojutab valikut,
milliseid toiminguid ja kui sageli vajatakse.
See peaks koduteenuse kvaliteedijuhise jargi
olema aga hindamise pohieesmirk.

SOTSIAALTOO
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Auditis lihemalt analiiiisitud koduteenuse
madramise otsustest, lepingutest ega hool-
dusplaanidest ei nihtunud, et teenusele
oleks seatud piiranguid, mis kitsendavad
teenust seaduses sitestatuga vorreldes.
Koduteenus jieti mdiramata auditis ana-
lutsitud 93 juhtumist kahel korral, kui
molemal juhul leiti, et isik vajab tildhooldus-
teenust. Ulejiinud juhtudel miirati oma-
valitsuse poole po6rdunud isikule, kellel oli
vastav vajadus tuvastatud, koduteenus.

Teenuse arendamisel on
vastuseta kiisimusi

Analiiisi tks jireldusi on, et kuigi riik on
aidanud koduteenust arendada, on veel
parandamisruumi. Koduteenuse kittesaada-
vuse parandamise vajadusest on palju riigi-
tud ja selle arendamisega on riigi* tasandil
viimastel aastatel tegeletud omavalitsuste
sotsiaalteenuste iildise arendamise kiigus.
Aastate]l 2018-2023 ellu viidud tegevuse
hulgas on nii koduteenuse kvaliteedijuhise
koostamine, omavalitsuste koduteenust
reguleerivate kordade tervikanaliiiis, kodu-
teenuse teenusedisaini projekt, omavalitsuste
arendusprojektide toetamine eurorahast kui
ka hooldereform.

Koduteenuse kittesaadavuse probleem
aga ei ole ulatuse mottes tegelikult selge ja
vajaks ministeeriumilt omavalitsuste tege-
vuse kohta tipsustust, sest ennekodike on
omavalitsuste asi tagada teenuse hea kittesaa-
davus. Sotsiaalministeerium on uuringutele
tuginedes vilja toonud, et tegelikult vajaks
koduteenust ligikaudu kaks korda rohkem
inimesi, kui praegu on koduteenusel olijaid
(20 000 vs. 8500). Selline vordlus kommu-
nikatsioonis on mojus vote, kuid tostatab
kiisimuse, mida omavalitsused valesti teevad.
Sellele aga uuringutest vastust ei leia. Samuti

ei teadnud auditeeritud omavalitsuste esin-
dajad, mida neilt nende numbrite vordluses
oodatakse, sest koik, kes on omavalitsuse
poole poordunud ja abi kiisinud, on seda
nende viitel ka saanud.

Aastal 2023 tipsustati sotsiaalkaitse-
ministri miirusega (joustub 2025) ka kodu-
teenuse sisundudeid. Miiruse eelndu seletus-
kirjas on vilja toodud, et nduete tipsustamine
suurendab eeldatavasti omavalitsuste kulusid,
kuid rahas mo6detuna ei ole muudatuste méju
hinnatud. Arvestades, et vihemalt suurematel
omavalitsustel on teada nii seniste toimingute
hinnanguline ajakulu kui ka maksumus,
oleks voinud neid andmeid méjuanaliiiisis
kasutada. Tiiendavate kulude katteallikana
nihakse ette nii eurotoetusi kui ka oma-
valitsustele hooldereformiks eraldatud raha.
Omavalitsused aga on 6elnud, et hoolde-
reformi rahast ei pruugi jatkuda ka iildhool-
dusteenuse katteks, riikimata koduteenuse
v6i méne muu teenuse rahastamisest.

Véimaluste parem kasutamine
Reeglite tipsema ettekirjutamise asemel voiks
riik keskenduda muude sekkumisvéimaluste
paremale drakasutamisele ja panna olemasole-
vad lahendused paremini toole. Aastaid on
teadvustatud abivajaduse hindamisega seotud
probleeme ja ka rohutatud vajadust riigis kesk-
selt vilja tootada hindamisvahend. Tegudeni
on joutud viimastel aastatel, kui Praxise
analiiiisi (Purge jt 2023) tulemusena to6tati
vilja abi- ja toetusvajaduse ning hoolduskoor-
muse hindamisvahendid Exceli-failis. Need
on kiill omavalitsuste sonul pohjalikud, kuid
nende tiitmine on koormav ja ajamahukas.
Kindlasti on samm edasi ministeeriumi plaan
muuta hindamisvahendid e-keskkonnas
tiidetavaks, kuid tuleks arvestada ka oma-
valitsuste tagasisidet nende sisu kohta.

4
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Omavalitsuste osutatavate sotsiaalteenuste
haldusjirelevalves, mida teeb SKA, on
koduteenust viimastel aastatel vaadatud nn
kompleksjirelevalve ihe osana, mis holmab
abi korraldust omavalitsuses, v6i on tehtud
jarelevalvet seadusest tuleneva konkreetse
toimingu (nt abivajaduse hindamine) ile.
Kuigi SKA on oma veebilehel teenuste
kvaliteedijuhiseid tutvustavas osas vilja
toonud, et jirelevalve kiigus kontrollitakse
ka vastavust kvaliteedipohimétetele, ei ole
omavalitsuste tegevust neid pohimétteid
tipsemalt kirjeldavate kvaliteedijuhiste jargi
hinnatud. See on iiks kasutamata véimalus,
millega saaksid norgad kohad koduteenuse
juhtimissiisteemis rohkem tihelepanu ja see
tagaks, et need pohimotted ei jadks ainult
deklaratsiooniks seaduses.

Kokkuvotteks

Auditeeritud omavalitsuste esindajate kin-
nitusel on inimesed saanud teenust, mille
vajadus on omavalitsuse poole poordumise
korral tuvastatud. Selle viite paikapidavust
ei ole voimalik tiielikult kontrollida, sest sot-
siaalto6 kiigus on omavalitsusel palju mitte-
formaalseid kontakte ja selgitust6od, mille
kohta ei ole ega peagi olema kirjalikku jilge.
Koigil auditis analiitisitud juhtudel, mis olid
joudnud 2022. aastal n-6 ametlikku menet-
lusse, oli otsustatud abi anda. Koduteenusega

Viidatud allikad

seotud tookorraldust saab omavalitsustes
paremaks muuta eelkoige teenuse juhtimise
osas. Riigikontroll soovitas omavalitsustel viia
koduteenuse osutamise tingimused oma kor-
dades kooskolla SHS-iga, vaadata tile kodutee-
nuse senine korraldus ja otsustada, kuidas tee-
nuse korraldust tiiustada, et parandada selle
vastavust SK A koduteenuse kvaliteedijuhisele.

Koduteenuse juhtimist saab
paremaks muuta.

Riik peaks analtitisima, kuidas méjutab
koduteenusele tipsemate sisunduete keh-
testamine omavalitsuste rahastamist ja
tegema tdiendava rahastamisvajaduse kohta
toenduspohised jareldused. Riigikontroll
soovitas riigil tagada ka viljapakutavate
hindamisvahendite niidislahendustes kogu-
tava info ja selle kogumisega kaasneva koor-
muse moistlik tasakaal ning info seostatus
teenusevajadusega.

Rakendada tuleks meetmeid, et SKA hak-
kaks jarelevalve kiigus voi muul viisil ana-
liviisima ja hindama omavalitsuste tegevust
ka sotsiaalteenuste kvaliteedipohimatete
alusel ning kaaluda voimalusi, kuidas toetada
omavalitsusi rahaliselt sotsiaalteenustega seo-
tud juhtimisarvestuse digitaliseerimisel (nt
Euroopa Liidu toetusrahast). E
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KOHALIK OMAVALITSUS

Kristi Mirk

Narva linna sotsiaalabiameti direktor

Narva sotsiaaltoos
keskendutakse kvaliteedile

ja koostoole

Iga omavalitsus kujundab sotsiaalteenuseid oma eripara ja
vajadusi silmas pidades. Narvas peeti kdige otstarbekamaks,
et teenuseid osutab linna hallatav sotsiaaltookeskus, kelle
t66 kvaliteedile saab kindel olla. Suure osa linna sotsiaaltodst
moodustab eakate hoolekanne. Koos partneritega arendatakse
teenuseid ka lastega peredele ja teistele sihtruhmadele.

Narva linna rahvaarv viheneb: rahvastiku-
registri andmete kohaselt elab siin 1. jaanuari
seisuga 52 894 inimest, mida on 731 inimest
vihem kui aasta tagasi. Elanikkond vananeb
kiiresti ja probleem on ka suur véljarinne.

Sotsiaalteenuste valik on lai
Narva linnal on oma eripirad ja ka sot-
siaalt6os keerukad iilesanded. Hoolekanne
on linna sotsiaalabiameti haldusalas.
Sotsiaalteenuste ja muu sotsiaalabi korral-
dusega tegelevad sotsiaalabiametis laste-
kaitse ning tervise- ja sotsiaalosakond.
Sotsiaalabiameti peamised iilesanded on

¢ abi osutamine Narva elanike toimetuleku-
raskuste ennetamiseks, korvaldamiseks ja
kergendamiseks;

SOTSIAALTOO

e sotsiaaltoetuste mairamine ja maksmine;
e sotsiaalteenuste ja muu sotsiaalabi
korraldamine;

o cestkostega seotud t66 korraldamine ja
Narva linna kui eestkosteasutuse iilesannete
taitmine perckonnaseaduse kohaselt;

e omasteta surnute matmise korraldamine;
e tervishoiualase tegevuse korraldamine.

Sotsiaalabiameti haldusalas tegutseb Narva
sotsiaaltookeskus, mis asutati 2015. aastal.
Teenuste osutamiseks on kolm osakonda:
hooldekodu, sotsiaalmaja ja turvakodu.
Osutatakse 25 sotsiaalteenust. Hooldekodu
osakond osutab 66paevaringset hooldustee-
nust, intervallhooldusteenust, linna korral-
datavat rehabilitatsiooniteenust, sotsiaalset
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ja todalast rehabilitatsiooni, sotsiaalnousta-
mist ja invatransporditeenust. Hooldekodus
on ka sauna ja vanni kasutamise teenus vaja-
dusel koos abistajaga, voimalik on saada ka
tervisedenduse protseduure, nagu kisimas-
saaz ja aparaatne ﬁ'isiotcraapia.
Sotsiaalmajas osutatakse teenuseid kindla
elukohata isikutele, erihoolekandeteenuseid,
koduteenuseid, tugiisikuteenust tiiskasva-
nutele ja ka pievakeskuse teenust eakatele.
Turvakodu osakonnas on turvakoduteenus
lastele, asendushooldusteenus, psithholoo-
gilise néustamise teenus ja lapsehoiuteenus.
See, et linnal on oma hallatav asutus, mis
osutab nii paljusid teenuseid ja kelle teenuse
kvaliteedis voib alati kindel olla, tagab ela-
nikele sotsiaalteenuste kittesaadavuse viivi-
tamata. Keskuse ja sotsiaalabiameti to6tajad
teevad tihedat koost66d ning kui abivajaja
vajadused muutuvad, teavitab keskus kohe
teenusele suunajat. Nii saame tagada inime-
sele just tema vajadustele vastava teenuse.

Narva linnal on kavas
suurendada uldhooldusteenuse
kohtade arvu.

Sotsiaaltockeskuse teenused on tunnusta-
tud vastavaks EQUASS Assurance’i kvali-
teedinduetele 2016. ja 2018. aastal. Narva
linna ja sotsiaaltdokeskuse jaoks on alati
olnud oluline teenuste kvaliteet. Kuni Eestis
voeti kasutusele ithtsed kvaliteedijuhised,
rakendati keskuses Euroopa sotsiaalteenuste
kvaliteedijuhtimise stisteemi.

Narva linna sotsiaalhoolekande korral-
dusega tegeleb sotsiaalabiametis 47 tootajat
ja ametnikku, sotsiaaltdokeskuses on 170
tootajat. ToOtajate arv on piris suur, sest
linnas on ka abivajajaid palju.

Aastast 2023 osaleb linn ka isikukeskse
erihoolekande teenusmudeli (ISTE)
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rakendamises 19 teenuskohaga. Narvas osu-
tab AS Hoolekandeteenused 66paevaringset
erihoolekandeteenust 30 teenuskohaga
majas. NEET-staatuses noortega ehk nen-
dega, kes ei toota, 6pi ega osale viljaoppes
to6tab sotsiaalabiametis kaks spetsialisti.
Linnas on ka rehabilitatsiooniteenuste
osutajad: Linda kliinik osutab kogukon-
napohise tervishoiuasutusena teenuseid
HIV-nakkusega inimestele, tegutsevad ano-
niiimsete narkomaanide ja alkohoolikute

tugigrupid, Toidupank ja paljud teised.

Eakate hoolekanne edeneb
Vihemalt 65-aastaste inimeste osa elanike
seas on ligi 30%. Eakate ttha suurem arv
pohjustab omakorda ka hoolduskoormu-
sega tooealiste inimeste arvu suurene-
mist. Ligi 30% vanemacalisi elavad tiksi.
Sotsiaalteenuseid tuleb samuti kohandada
omavalitsuse eripira ja vajadusi silmas pida-
des, seega moodustab eakate hoolekanne
iisna suure osa Narva linna sotsiaaltd6st.
Aastal 2021 osales Narva arenguprog-
rammis ,P66rdepunkt®. Selle tulemusena
muudeti linnas koduteenuse korraldust.
Koduteenuse saajaid on linnas palju ja selle
kujundamisel lihtuti Narva linna eakate
profiilist. Koduteenus on niiiid kittesaadav
ka ohtuti, nidalavahetustel ja riigipithadel.
Kasutusele voeti teenuse arvestusprogramm
ning soetati to6tajatele tahvelarvutid. See
voimaldas vabaneda arvepidamiseks seni
kasutatud vihikutest, mida t66tajad pidid
kaasas kandma. Programmis saab kiiresti
votta vilja aruandeid ja saada tlevaade
osutatud teenustest. Teenuse saajad harju-
sid tahvelarvutitega piris kiiresti. Neile on
huvitav, et nad saavad sinna oma allkirja
panna. Vahel isegi kiisitakse tootajalt, kas
ta on ikka start-nuppu vajutanud. Projekti
oli algul kavas kaasata 150 teenusckasu-
tajat. Kahe aasta jooksul osales aga kaks
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korda rohkem inimesi, mis niitab projekti
vajalikkust ja ka seda, et teenus sobib eakate
toimetuleku toetamiseks kodus. Kodus on
alati parem elada. Inimesed soovivad koju
jaada viimase voimaliku hetkeni, see on
normaalne ja meie iilesanne on neid toetada.

Viimasel ajal on uusi abivajajaid
lisandunud kommunaalkulude
suurenemise tottu.

Kodudes elab ka neid, kes tegelikult vajaks
oopievaringset hooldust hooldekodus.
Peale selle, et toetame nende toimetulekut
sotsiaalteenustega, on meie linnas ka viga
palju tublisid naabreid, kes on eakale abiks
ja putiavad lisaks esmatasandi vajadustele
tagada eakale viirika elu. Nii naabrid kui
ka korteriithistud teavitavad meid abiva-
jajatest. Ainult koost66s ja voorast muret
mirgates on voimalik korraldada abi koigile
vajajatele ning tagada, et keegi ei jaiks oma
murega tiksi.

Linnas on oma hooldekodu, kus on
132 teenuskohta ja igavesti pikk jirjekord.
Hooldekodukohtade puudust aitab veidi
leevendada linnas tegutsev Moskva patriar-
haadi Eesti 6igeusu kiriku Narva jumalacma

Narva ikooni koguduse hooldekodu, kuid
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Narva sotsiaaltddkeskuse hooldekodu hoone. Foto: erakogu

ka sellest jaab viheseks. Seetottu tuleb ini-
mesi suunata lihilinnade hooldekodudesse:
umbes kolmandik meie 66pidevaringset
hooldusteenust vajavatest inimestest saavad
teenust valjaspool Narva linna.

Viimane suur muudatus iildhooldustee-
nuses oli hooldereform. Narva linn kehtes-
tas piirmaaraks 700 eurot ja 6nneks katab
see hoolduskulud enamikus hooldekodudes.
Alguses jaid ka muud kulud tildiselt kesk-
mise pensioni tasemele, kuid nittidseks on
see muutunud. Ménes hooldekodus on
muud kulud kiiindinud juba samale tase-
mele, mis oli enne reformi kogu teenusel.
Tuleb ka arvesse votta, et Narva linnas on
keskmine pension Eesti madalaim.

Reformiga on lisandunud ka hoolde-
kodusse suunamist vajavaid ning soovivaid
inimesi. Nii abivajajad kui ka nende lihe-
dased tahavad saada teenust Narva linnas,
mis on tiiesti moistetav: nénda on voimalik
kiilastada lihedast tihedamini ja ka eakas
soovib jiida sinna, kus ta on kogu elu
elanud. Pikad jirjekorrad linna asutustes
ei voimalda aga enamasti seda soovi tiita.
Seetéttu on Narva linnal kavas suurendada
teenuskohtade arvu. Hooldekodu uute
majade chitusprojekt valmis juba méne
aasta cest, tehtud on ka teostatavus- ja
tasuvusanaliitis. Niid on jainud ainule
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leida raha ehitamiseks. Uutesse hoonetesse
on planeeritud ka eakate pievakeskus, mis
aitaks teenust osutada palju rohkematele
inimestele kui praegu ja nii saaks pieva-
keskused toimima ka linna eri osades.
Pievakeskuse hoone ehitamiseks on kavas
taotleda Euroopa sotsiaalfondist raha juba
sel aastal.

Lastekaitsetootajad on nagu
kiirreageerijad

Lapsi on Narva elanikkonnast vaid 18%,
kuid ka lastekaitsel on kied ja jalad t66d
tiis. Lastekaitse osakonnas tootab kiimme
lastekaitsespetsialisti ja kaks abispetsia-
listi. Osakonnas on t66l ka psithholoog.
Psithholoogi noustamisele suunab tavaliselt
lastekaitse spetsialist, kuid ka inimene ise
saab teenust taotleda.

Lastekaitse on meil nagu kiirreageerijad.
Kohe, kui saabub teade abivajavast lapsest,
hakkab spetsialist tegutsema. Teateid tuleb
politseist, lasteabi telefonilt, valvsatelt
naabritelt, koolidest, lasteaedadest ja mujalt,
neid on niadalas kiimneid. Péris palju on ka
kohtuasju, nendega tegelevad pidevalt kolm
spetsialisti. Narva lastekaitsespetsialistid on
viga hoolivad ja tublid.

Linnas suhtutakse lastekaitsetdosse eri-
nevalt. Oleme rahvasuust niiteks kuulnud,
et lastekaitse spetsialistid saavad preemiat
iga perekonnast eraldatud lapse cest. On
lapsevanemaid, kes kardavad kiisida abi,
kuna arvavad, et neilt voetakse laps idra.
Moned inimesed ei teata abivajajast, sest ei
taha olla pealekaebajad ja nii edasi. Tahame
suhtumist muuta, selleks ptitiame teha ka
teavitustood. Eelmisel aastal kiisime kooli-
des lastekaitsetoost ridkimas ja seletasime,
kes on abivajaja. Koige olulisem on oigel ajal
sekkuda, sest nii 6nnestub ennetada koige
halvemat. Niiid on lapsevanemad haka-
nud juba rohkem p66rduma ja abi kiisima,
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kartmata lastekaitsespetsialiste. Positiivse
kogemuse saanud inimesed levitavad head
sona ka teistele ja nii tulevad juba jirgmised
julgemalt ise abi kiisima. On hakatud aru
saama, et lastekaitsetootaja on pigem nagu
sober, kes aitab lapse heaolu tagada.
Soovides, et Narva linn oleks parim koht
laste kasvamiseks ja kasvatamiseks, koosta-
sime koosto0s teiste asjaomaste ametite ja
partneritega ,Laste ja perede heaolu pro-
fiili“ Artikli kirjutamise ajal toimus avalik
arutelu ja 5. veebruaril kavatseme tutvus-
tada tulemusi ning profiili avalikkusele.
Lastekaitse valdkonnas on meil suure-
parane koosto6 sotsiaalkindlustusameti
(SKA), politsei- ja piirivalveameti (PPA)
ning ohvriabiga. PPA ja ohvriabiga korral-
dame regulaarseid iimarlaudu, kus vaatame
tile tegevuse ja eesmirgid, et tagada laste
ning perede heaolu. SKA néustab koige
keerulisemate juhtumite korral ja on alati
toeks. Keerulisemaid peresid aitab SOS laste-
kiila peretugevdusprogramm, millega saab
suunata lapsevanema tegutsemist, et see ei
kahjustaks last. Lapsel aga on peret toctava
tootaja niitel voimalik moista, et saab ka
teisiti elada, teha teistsuguseid valikuid.

Kdige olulisem on &igel ajal
sekkuda, sest nii dnnestub
ennetada kdige halvemat.

Peredel on voimalik osaleda ka vanemlus-
programmis ,,Imelised aastad®, mis toetab
vanemaid laste kasvatamisega toimetulekul.
Varasematel aastatel on olnud kaks gruppi,
tinavu alustame lausa neljaga. Eriti ro6mus-
tav on, et lapsevanemad, kes ei ole lastekaitse
vaatevilja sattunud, votavad ise ithendust ja
soovivad programmis osaleda.

Vanemluse toetamine ja ennetustoo on
meile viga olulised, eelkoige arvestades
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siindimuse vihenemist Narva linnas: 2014.
aastal siindis Narvas 503 last, 2023. aastal
koigest 262. Perede stinnijirgseks toetami-
seks muutsime 2023. aastal ka siinnitoe-
tuse maksmise korda: niiteks pikendasime
stinnitoetuse taotluse esitamise tihtaega ja
suurendasime esimest viljamakset.

Sotsiaaltdd uks suur osa ongi
koostoo.

Murelikuks teeb, et lastel esineb itha enam
vaimse tervise probleeme ja viimasel ajal tuleb
rohkem ette ka enesevigastamist. Kiisimus on
terav ka seetottu, et meil ei ole lastepsiihhiaat-
rit ja jarjekorrad mujal on paris pikad.

Lahendada tuleb keerulised
iillesanded

Viimasel ajal on uusi abivajajaid lisandunud
kommunaalkulude (kiite, veevarustus ja
reovee ara juhtimisc teenus ning soojaveeva-
rustuseks tarbitud soojusenergia voi kiitus)
suurenemise tottu. See mojutab viga palju
elanike hakkamasaamist. Tooealised on
sunnitud toimetuleku parandamiseks t66d
otsima ka viljaspool Narvat. See on ka tiks
tegur, miks linna rahvaarv kiiresti viheneb.
Suurenenud on toiduabi vajajate arv.
Onneks on meil hea koostdd toidupangaga,
kes on olnud vastutulelik ja suurendanud
valjastatava toiduabi koguseid.

Juba pikemat aega teeb muret tletildine
psiithhiaatrilise abi puudulikkus. Linnas
on vaid tiks psiihhiaater, aga abivajajaid on
palju. Dementsuse siindroomi, aga ka muude
vaimse tervise probleemide levik eakate seas
on mérkimisvéirne, samuti vajaks psithhiaat-
rilist abi lapsed, kes ennast vigastavad.

Nii lastekaitset kui ka politseid teevad
murelikuks sotsiaalmeediagrupid, kus lap-
sed tiksteist kiusavad. Igasugune kiusamine

SOTSIAALTOO

on lubamatu, kuid nénda voib see tiiskasva-
nutele mirkamata jiada.

Meeskond ja koostoo on edu alus
Olen to6tanud sotsiaalabiameti juhina aasta
ja kaks kuud. See on olnud viga positiivne
kogemus. Mul on meeskonnaga viga veda-
nud ja suhtun oma kolleegidesse suure aus-
tusega. Nii uued kui ka kauaaegsed t66tajad
suhtuvad koigisse klientidesse lugupidavalt
ja tunnevad toesti nende kiekdigu parast
muret. Loomulikult ei toeta sotsiaaltotaja
alati inimese koiki hoiakuid ja kditumist,
aga suhtumine on ikka lugupidav. Selle tile
on mul viga hea meel.

Sotsiaalseadustiku iildosa seadusest lihtu-
des on sotsiaalkaitse eesmirk toetada ja suu-
rendada inimese iseseisvat toimetulekut ning
sotsiaalset kaasatust, luua vordseid voimalusi,
saavutada suur t66héive, ennetada té6tust
ning toetada t66- ja pereelu tihitamist. Selle
eesmirgi saavutamisesse peaks panustama
koik valdkonnaga seotud organisatsioonid.
Tihtis on, et igaiiks moistab oma vastutust
ja koik tegutseme ithe eesmirgi nimel.

Sotsiaaltoo tiks suur osa ongi koostdo.
Meie koigi suurele tookoormusele vaatamata
kohtume partneritega regulaarselt, arutame
muresid ja voimalikke lahendusi. PPA ja
Narva haigla on meie head koosto6partne-
rid, kellega suhtleme iga piev ja leiame alati
lahendused ka koige keerulisematel juhtu-
del. Lahenduste otsimisel on meile suuresti
toeks ka SKA néustamistalitus.

Meil on hea meel, et Narvas tegutseb palju
sotsiaalse suunitlusega MT U-sid, mis toeta-
vad eri sihtgruppidesse kuuluvaid inimesi.
MTU-sid jagub peaaegu igasse valdkonda.

Voib 6elda, et Narva on linn, mille sot-
siaalvaldkonda iseloomustab teenuste rohkus,
kuid ka suur abivajadus. Meil on, mida paran-
dada, ja on, mille tile uhke olla! Tihtsaim aga
on koige keskmesse jadv inimene. E
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Airi Mitendorf, PuD

sotsiaaltoo uurija

EETIKA

Sotsiaaltootaja uks ulesanne
on edendada igauhe
enesemaaramisoigust

Enesemaaramisdiguse edendamine on sotsiaalvaldkonna
oluline tegevussuund. Sotsiaaltédtajatel on véimalus
soodustada uhiskonna heaolu ja edendada igauhe digust
otsustada oma eluga seotud kusimuste ule, olenemata
vanusest, sotsiaalsest taustast voi erivajadusest.

Inimeste soovid ja vajadused muutuvad
aja jooksul ning kujunevad erinevate
kultuuriliste ja sotsiaalse mojude ajen-
dil. Inimoigused seevastu piisivad alati
ainuiiksi seetottu, et oleme inimesed. Iga
inimese oigus enesemiiramisele on rahvus-
vahelistelt inimoiguste kaitse alusvairtus.
Sotsiaalto6tajatel on voimalus soodustada
tthiskonna heaolu ja edendada igaiihe 6igust
otsustada oma eluga seotud kiisimuste iile,
olenemata vanusest, sotsiaalsest taustast voi
erivajadusest.

Sotsiaalvaldkonna td6taja eetikakoo-
deksi (2022) jirgi on enesemairamisoiguse
edendamine sotsiaalvaldkonna oluline tege-
vussuund. Koodeksis rohutatakse sotsiaal-
valdkonna to6tajate kohustust austada iga
inimese iseseisvust ja digust teha valikuid
ning kujundada oma elu. Tingimus on, et
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need valikud ei tohi kahjusta inimese enda
ega teiste heaolu, tervist, turvalisust, loodust
ega elukeskkonda. Arvestada tuleb, et ini-
meste voime oma vajadusi ja soove viljen-
dada ning teha valikuid kujuneb koosméjus
tema tervisliku seisundi, méistmisvoime,
clukogemuse ning keskkonna- ja sotsiaal-
majanduslike tingimustega. Koodeksis
rohutatakse ka sotsiaaltootajate rolli toetada
inimeste eneseméiramist ja tagada, et abi
oleks kittesaadav.

Eetikakoodeks ei anna enesemiiramis-
oiguse rakendamiseks ja edendamiscks
konkreetseid juhiseid. Artiklis keskendun
selle 6iguse tildpohimotetele, poorates eri-
list tihelepanu inimestele, kes voivad olla
haavatavamas olukorras. Eesmirk on selgi-
tada, milliste tunnuste, omaduste voi funkt-
sioonide kaudu enesemiiramisoigust saaks
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midratleda ja kuidas selle 6iguse kasutamist
saab toetada. Selgitan, kuidas enesemiira-
misdigus on seotud inimoigustega ja kuidas
saab tagada inimese diguste austamise.

Oma elu iile otsustamine kui

kaasasiindinud pohivajadus

Inimeste hulgas, kellega sotsiaaltootajad
oma t66s kokku puutuvad, voib olla nii neid,
kes on tihiskonnaellu kaasatud ja proaktiiv-
sed, kuid ka neid, kes tunduvad passiivsed ja
tihiskonnast voorandunud. See oleneb palju
sotsiaalsetest tingimustest, kus need inime-
sed tegutsevad ja arenevad. Enesemairamise
teooria seisukohad pakuvad viirtuslikku
vaatenurka, et moéista siigavamalt inimeste
motivatsiooni ja toetada nende iseseisvust,
aidates leida tihendusrikkaid viise oma

clukvaliteedi parandamiseks (Deci ja Ryan
2008).

Inimesel on &igus
enesemaaramisele ja véimalusele
teha oma elus teadlikke valikuid
piiranguteta, austades samal ajal
teiste inimeste autonoomiat ja
uhiskondlikku heaolu.

Enesemiidramise teooria jirgi on auto-
noomia inimese pohiline psithholoogiline
vajadus, mis on kaasa stindinud koos selliste
vajadustega nagu kuuluvus ja kompetentsus.
Nende vajadustega arvestamine ja nende
rahuldamine toob kaasa suurema enese-
motivatsiooni ja parema vaimse tervise, nende
piiramine aga vihendab motivatsiooni ja
heaolu. Teooria kohaselt on inimesele loo-
muomane ise oma elu juhtida ja korraldada,
tundes end selles pidevana ja tthiskonna
osana. Enesemotivatsioon tugineb sisemis-
tele veendumustele ja vaartustele. Nendega
seotud tegevuses tuntakse end enesekindla
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ja pihendununa. Selle kisitluse kohaselt
suudavad inimesed langetada teadlikke ja
informeeritud otsuseid, moistes nende taga-
jargi. See toekspidamine on universaalne
ja kehtib koigi kohta vordselt, tagades, et
kedagi ei tohi diskrimineerida ega piirata,
kaitstes nii inimese eneseviarikust. Seega,
koigil inimestel, olenemata vanusest, soost,
puudest voi muudest teguritest, on sisemine
motivatsioon ja voimekus langetada iseseis-
vaid otsuseid oma eluga seotud kiisimustes,
ilma et neid peaks moéjutama viline surve.
(Chaumba ja Locklear 2021)

Enesemiiramise teooria réhutab, et
inimese heaolu ja tiieliku potentsiaali saa-
vutamiseks on vaja kujundada sotsiaalne
keskkond, mis toetab inimeste autonoomiat,
kuuluvust ja kompetentsust. Sotsiaaltootajad
ja teised spetsialistid saavad pakkuda tuge
ja voimalusi, suurendada otsustamise
libipaistvust ning edendada koostood, et
inimesed saaksid olla kaasatud ja oma enese-
miiramisoigust teostada. See tahendab, et
inimese abistamise plaani koostamisel tuleb
pohjalikult uurida tema huve ja vdirtusi ning
16imida need sellesse plaani. Sotsiaaltootaja
tilesanne on aidata inimestel arendada ja
tugevdada tema loomuomast voimekust
langetada iseseisvaid otsuseid (Banks 2012).
Niitena voib tuua Laura loo.

Niide

25-aastane Laura ootab last. Ta on
otsustanud, et soovib loomulikku
stinnitust kodus. Siinnitusele soovib
ta kaasata sobranna ja tthendada
stinnituse hingamiskunsti tehnikaga.
Laura on uurinud erinevaid voimalusi,
riakinud arstidega ja joudnud veendu-
musele, et see meetod sobib talle ning
tema lapsele koige paremini.
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Laural on diagnoositud kerge vaimne
alaareng. Kuigi méned arstid voivad
olla selle siinnitusmeetodi vastu,
on see Eestis ametlikult lubatud
(Iseseisvalt osutada ... 2014). See on
Laura enesemidramise ja inimvia-
rikuse kiisimus. Haigla sotsiaalt66-
tajad koos arstidega saavad aidata
Laural teha informeeritud otsuse
tema enda ja lapse tervise ning heaolu
hoidmiseks. Sotsiaaltootaja saab sel-
gitada Laurale tema 6igusi, aidata tal
suhelda tervishoiutootajatega, et leida
koos lahendus, mis arvestab nii Laura
soove kui ka meditsiininéudeid.

Enesemdadidramine on inimdigus
Enesemidramisoigus on seotud inimoigus-
tega. URO iniméiguste iilddeklaratsioon
toob vilja, et koik inimesed siinnivad vabade
ja vordsetena oma véirikuselt ning 6igustelt.
Igal inimesel on 6igus elule, vabadusele ja
isikupuutumatusele. Ka URO puuetega
inimeste diguste konventsiooni (2006) jirgi
tuleb austada inimese loomupirast vaarikust
ja individuaalset autonoomiat, sealhulgas
vabadust teha ise valikuid. Konventsiooni
jargi peavad intellektipuudega inimesed
ja teised puudega inimesed olema otsusta-
jate hulgas. Seega, enesemidramisoiguse
teostamine peab olema tagatud inimeste
igapievaelus. Lisaks toob puuetega inimeste
konventsioon vilja, et iseseisvaks eluks ja
koigis eluvaldkondades igakiilgse osalemise
voimaluse andmiscks peavad riigid tagama
puuctega inimestele teistega vordsetel alus-
tel juurdepdisu fuusilisele keskkonnale,
transpordile, teabele ja suhtlusele (sh info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiale) ning ava-
likele chitistele ja teenustele nii linna kui ka
maapiirkondades (Sepper 2022).
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Inimesel on 6igus enesemairamisele ja voi-
malusele teha oma elus teadlikke valikuid
piiranguteta, austades samal ajal teiste ini-
meste autonoomiat ja ithiskondlikku heaolu.

Tuleb meeles pidada, et iga inimene on
ainulaadne oma eriliste vajaduste, soovide ja
cesmirkidega. Enesemairamisoigus toetab
mitmekesisust ja individuaalsust, voimalda-
des inimestel kujundada isiklikku eluteed
oma viirtuste ja eclistuste alusel. Niiteks
vanemacalised ei ole iiks homogeenne
rithm ja kaitsta tuleb mitmekesisust nende
seas (Roosve 2022). Enesemiiramisdigus
holmab inimese oigust olla kaasatud tema
elu mojutavate otsustuste langetamisse.
See holmab ka digust saada teavet, teha
ettepanckuid ja viljendada oma seisukohti.
Niitena saab tuua Viivika loo.

Niide
Viivika on aastaid kannatanud elu-
kaaslase vagivalla tottu. Ta otsustab
votta ennast kokku ja p66rdub naiste
tugikeskusesse abi saamiseks. Keskuse
tootajad teavad, et Viivika enesevia-
rikuse taastamine voib votta aastaid
ja vaja on poorata erilist tihelepanu
sellele, et ta saaks kaasa riakida koigis
tema eluga seotud kiisimustes.
Spetsialistid saavad selgitada
Viivikale protsessi tiksikasju, et suu-
rendada kohtumenetluse labipaistvust.
Nad saavad selgitada Viivikale koiki
otsuseid ja anda voimaluse esitada
kiisimusi ning saada vastuseid. Koik
osalevad spetsialistid saavad anda tea-
vet tema oiguste kohta ja julgustada
viljendama oma arvamusi ning soove.
Nad saavad toetada Viivikat tema
enesemdiramisoiguse rakendamisel
keerukas kohtumenetluses.
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Meelespea

¢ Autonoomia, kuuluvus ja padevus on psiihholoogilised vajadused. Nende vajaduste rahul-
damine suurendab inimeste enesemotivatsiooni ja hoiab vaimset tervist, nende piiramine aga

vahendab motivatsiooni ja heaolu.

¢ Inimeste toetamine informeeritud otsuste langetamisel on sotsiaaltdotaja iilesanne. Ta saab
aidata inimestel langetada teadlikke ja informeeritud otsuseid, mis pdhinevad nende sisemisel
veendumusel ja vaartustel. See aitab kaasa enesekindlusele ja pihendumisele.

¢ Enesemaaramisdigus on seotud individuaalsuse ja mitmekesisuse tunnustamisega.
Sotsiaalvaldkonna tddtajad saavad toetada inimese digust kujundada oma isiklikku eluteed tema

enda vdartuste ja eelistuste alusel.

Enesemiiramise soodustamist miiratle-
takse kui erinevaid teenuseid osutavate asu-
tuste, nende toGtajate ja inimeste koostdod.
Eesmirk on arvestada inimeste véirtusi ja
soove ning kujundada tihised hoolduse, tee-
nuste ja raviotsused. Selline koost66 nouab
asutustelt ja praktikutelt jarjepidevat tead-
likku t66d, et voimaldada inimestel toeliselt
olla partnerid oma hoolduse kohta langeta-
tavate otsuste kujundamisel. Kui sotsiaalt66-
tajad toetavad inimese enesemairamisoigust,
austavad nad tema voimet langetada otsuseid
oma elu kohta. See kisitlus réhutab indivi-
duaalse autonoomia ja iseseisvuse tahtsust
ning aitab kindlustada, et inimesed saavad
mojutada otsuseid, mis on nendega seotud.

Enesemdaidramisoiguse
dilemmad

Sotsiaaltootajad seisavad sageli silmitsi keeru-
lise valikutega, kuidas leida tasakaal inimese
enesemairamisdiguse ja kohustuse vahel pak-
kuda inimesele vajalikku tuge ning kaitset.
Liigne sekkumine voib piirata inimeste vaba-
dust langetada otsuseid oma elu kohta. Samal
ajal teavad sotsiaaltootajad, et monel inimesel
on vaja otsustamisel lisatuge ja juhendamist
ning liigne tagasihoidlikkus voib jitta nad
kaitsetuks, kui nad vajavad abi. Samuti voi-
vad inimeste igused olla omavahel konflik-
tis ja tuleb leida tasakaal. Ka taustsiisteem,
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kus inimese enesemaaramist joustatakse, on
erinev. Niitena véib tuua Siimu loo.

Niide

Siim on 87-aastane eakas mees. Ta
on elab iiksi direlinna vaikses korval-
tinavas. Ta on selle linna koige vanem
elanik. Iga pdev kiilastavad Siimu
koduhooldust66taja ja tema ainuke
tiitar, kes tootab tdiskohaga ning kellel
on neli kooliealist last.

Siimul on diagnoositud Alzheimeri
tobi. Jarjest sagedamini on tal raske
aru saada kellaajast ja enda asukohast,
ta satub segadusse igapdevatoimingu-
tes ja unustab votta ravimeid. Kord
avastas tiitar, et Siim on jatnud toole
elekeripliidi ja kaks korda on naabrid
leidnud Siimu tinavalt kdndimas,
seljas vaid 66riided. Viimane kord
muutus ta tiitre vastu vigivaldseks,
kriimustades teda ja tekitades sinikaid.

Nii tiitar kui ka naabrid on viga
mures ja nouavad sotsiaaltootajale
Siimu olukorra uut hindamist ning
tema suunamist psithhiaatriahaiglasse.
Siim keeldub haiglasse minemast ja
oma seisundi hindamisest, ta soovib, et
ta tiitar veedaks temaga rohkem acga.
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Sotsiaaltdotaja ja arstid seisavad koos Siimu
titrega keeruka valiku ees ning peavad lan-
getama tihtsa otsuse. Vaja on arvestada sea-
dustes sitestatud néuete taitmist ja jilgida
Siimu vaimse tervise seisundit ning tagada
ka tema 6igus elada oma kodus. Samuti peab
sotsiaaltdotaja moistma Siimu tundeid,
sealhulgas tema nérdimust, ebamugavust
ja segadust selles olukorras. Eetilised pohi-
motted toimivad sotsiaaltéStajate tegevuses
suunanditajatena. Kui sotsiaaltootaja jargib
neid ja otsustab, et Siimu, kes kannatab
meeltesegaduse kies, ei tohiks tema tahte
vastaselt haiglasse suunata, peab sotsiaalto6-
taja olema valmis selle otsuse tagajirgedega
tegelema ning vastavalt tegutsema. See voib
hélmata plaanide koostamist Siimu toeta-
miseks tema kodus ja valmisolekut selgitada
ning pohjendada olukorda Siimu perekon-
nale ja naabritele. See voimaldab austada
inimese enesemiiramisdigust, tagades
samal ajal teda imbritsevate inimeste hea-
olu ja vajaduste rahuldamine.

Inimeste vastupanu voib sageli olla mark
sellest, et neil puudub otsustamisoskus
ja nad ei tunne end piisavalt padevatena.
Kui sotsiaaltootaja seda moistab, saab ta
inimesi taktitundeliselt suunata ja toetada,
niidates, kuidas kasutada olemasolevaid
ressursse ja tuge. Inimestel peaks olema
voimalus olla kaasatud ja votta oma elus
juhiroll, eriti kui tegemist on nende enda
hooldamisega.

Kuigi sotsiaaltd6taja voib olla moraal-
selt tundlik ja korgete moraalsete vdartus-
tega, voib tekkida eetiline labikukkumine,
kui satutakse liigse surve alla v6i puudub
piisav julgus ning tahtejoud (Banks
2012). See voib juhtuda olukordades, kus
inimesed soovivad ise madrata oma elu ja
otsustada, kuidas nad tahavad vananemise
ning hooldusvajadusega tegeleda. Niiteks
on sotsiaaltotajal vaja pingutada ja veenda
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caka Siimu tiitart ning kogukonda aus-
tama Siimu oigust ise oma elu juhtida. Vaja
on aktsepteerida, et Siim suudab endiselt
kodus elada ja enda eest hoolitseda. Selleks
tuleb teha pohjalikke ja acganoudvaid ette-
valmistusi, et tagada piisav tugi. Kui siiski
selgub, et Siim ei tule kodus ka katsetatud
abindude toel toime, saab uurida viljaspool
kodu osutatava iildhooldusteenuse voima-
lusi. Sotsiaalt66taja saab noustada pere-
konda selles osas, milliseid teenusepakku-
jaid piirkonnas on, kuidas teenust saab ja
milliseid toiminguid selleks tegema peab.
Siim ja tema tiitar saavad ka ise poorduda
sobiva teenuseosutaja poole ning teenuse
saamise tingimused kokku leppida.

Lastel on samasugused
inimdigused nagu taiskasvanutel,
sealhulgas digus oma
autonoomiale.

Uhiskond annab té6ealistele ja hea ter-
visega tdiskasvanutele sageli automaatselt
autonoomia, ilma et nad peaksid testama
oma teadmisi ja oskusi otsustamisel ning
oma elu suunamisel. Tihti aga erineb just
cakate, puuetega inimeste ja laste olukord.
Sageli ei saa lapsed iseseisvalt otsustada enne
taisealiseks saamist. Laste oigusi ja iseseis-
vust piiravad tavaliselt nende vanemad.
Tihtis aga on moista, et lastel on samasu-
gused inimoigused nagu tdiskasvanutel,
sealhulgas 6igus oma autonoomiale (Paron
2022). URO lapse 6iguste konventsioon
satestab, et laps realiseerib oma autonoo-
mia digust osalemise kaudu temaga seotud
kiisimuse otsustamisel (samas). Lapse arva-
must tuleb arvestada vastavalt tema vanu-
sele ja kiipsusele. Lihtuda tuleb eeldusest,
et laps suudab oma seisukohti viljendada,
ilma et tal lasuks kohustus téendada oma
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voimekust. Mida rohkem on lapsel teadmisi,
kogemusi ja arusaamisvoimet, seda suurem
kaal tuleb anda tema arvamusele. Laste
tugevad enesemdiramisoskused toetavad
nende voimet iseseisvalt moelda, tegutseda
ja otsuseid langetada (samas). Konventsioon
satestab, et lapsele tuleb anda voimalus olla
dra kuulatud igas temaga seotud kohtu- ja
administratiivmenetluses vahetult, esindaja
voi asjaomase asutuse vahendusel, vottes
aluseks riigisisesed menetlusnormid (Lapse
diguste konventsioon 1996). Lapse huvi-
dega arvestamine on oluline tema parimate
huvide viljaselgitamiseks (Oiguskantsleri
kantselei 2015).

Sotsiaaltddtajate pingutustest
hoolimata voib monel inimesel
olla raske abi vastu votta voi seda
kusida.

Konventsioon sitestab, et lapsel on 6igus
viljendada oma vaateid niiteks mingu,
joonistamise, laulmise ja muude enese-
viljendusviisidega. Laps ei pea ennast
viljendama sonaliselt. See tihendab, et
ka viikelaste arvamust saab nonda vilja
selgitada. Arvestada tuleb ka erinevate
suhtlemisviiside kasutamist puudega voi
erivajadustega laste arvamuse viljaselgita-
misel. Erivajadustega, traumakogemusega
voi viirkoheldud laste kiisitlemisel voib olla
vaja eriteadmisi ja -oskusi.

Lapse oiguste konventsioonis sitestatud
pohimaétete ja nende rakendamise vahel
on paraku tihti 16he. Uhes laste ja noorte
osalemisvoimalusi kisitlenud uuringus voeti
vaatluse alla 151 noorukit vanuses 16-20,
kellega lastekaitse oli tegelenud vihemalt
tihe aasta jooksul. Selgus, et vaid 7% noor-
test arvas, nagu oleks neil olnud piisavalt
voimalusi osaleda otsuste langetamisel,
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mis olid seotud nende enda hooldusega.
Noortest 64% soovis suuremat kaasatust,
kuid nad ei tahtnud iiksi otsustada (Beal
jt 2018). See niitab, et on vaja selgeid juhi-
seid, kuidas noori nende hooldusega seotud
otsuste tegemisse kaasata ja tagada nende
enesemadramisOiguse austamine. Tihtis
on votta arvesse laste ja noorte elukogemust
ning individuaalseid vajadusi. Noored, kes
nimetasid, et olid kogenud minevikus vair-
kohtlemist, ootavad rohkem tuge padevate
otsuste kujundamiseks (samas). Noortel on
vaja tooriistu oma seisukoha kujundamiseks
ja toetavaid taiskasvanuid enda korvale.

Praktikuid julgustatakse rakendama
URO lapse diguste konventsiooni artiklis
12 sitestatud nelja pohitingimust: ruum,
hail, publik ja moju, et tagada laste osa-
lemine otsustusprotsessides (Beal jt 2018).
Lastel peab olema turvaline ruum ja hail,
et holbustada oma vaadete viljendamist;
publik, kes kuulab nende seisukohti, ja
moju ehk kindlus, et nende seisukohtadele
vajaduse korral reageeritakse. Sellise osa-
lusmudeli edukas rakendamine véib anda
lastele tegeliku voimaluse olla kaasatud
nende hooldusega seotud otsuste langeta-
misse. Levinumad laste ja noorte osalemise
edendamise voimalused on koosolekud
lastekaitsekaitsespetsialistide juhtimisel,
perekonna heaolule keskenduvad koos-
tookohtumised ning laste hoolduse ja selle
iilevaatamise koosolekud.

Riigid saavad seada piirangud haavata-
vamas olukorras inimeste kaitseks. Niiteks
1. novembril 2022 tésteti Eestis seksuaalse
enesemidramise piir 14. eluaastalt 16-le,
et kujunemiseas noori teismelisi pare-
mini kaitsta (Justiitsministeerium 2023).
Uuringud niitavad, et 16-aastased noored
on scksuaalsusega seotud otsustes kiipse-
mad kui nooremad, kellega tdiskasvanutel
on lihtsam manipuleerida. See tihendab,
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Meelespea

+ Tahtis on tunnustada ja toetada inimeste tugevaid kiilgi ning otsustuspadevust. Eelkdige
siis, kui inimesed on eakad voi seisavad silmitsi keeruliste olukordadega, saab neid joustada,

keskendudes sellele, mida nad suudavad.

¢ Selge suhtlus ja ootuste juhtimine. Tahtis on veenduda, et nii inimesed ise kui ka nende ldheda-
sed mdistavad otsustusprotsessi ja sellega seotud véimalikke tagajargi. Selge suhtlus ja ootuste
juhtimine on olulised, aidates valtida arusaamatusi ja tagada, et kdik osalised tunneksid end

kaasatuna ning informeerituna.

¢ Lapsed ja noored peavad olema kaasatud nende hooldusega seotud otsustesse. Selleks tuleb
valja totada asjakohased strateegiad. See hdlmab turvalise keskkonna kujundamist, kus lapsed ja
noored tunnevad end toetatuna ning kuulduna ja nende arvamusi on arvestatud.

et taiskasvanu voib teismelisega end siduda
tiksnes siis, kui too on vihemalt 16 ja suhe
on vabatahtlik (samas).

Enesemdaidramisoiguse
edendamine

Sotsiaalvaldkonna to6tajate roll inimeste
autonoomia ja enesemairamise edendamisel
on mitmekihiline. See h6lmab kaht olulist
suunda: sotsiaaltd6taja ja inimese indivi-
duaalsed suhted ning organisatsiooni ildi-
sem praktika (Chaumba ja Locklear 2021).
Individuaalses t66s tihendab see inimesele
hiile andmist, tema kuulamist ehk sotsiaal-
to6taja ja inimese dialoogi tekitamist. Selle
kiigus keskendutakse ka inimeste padevuse
arendamisele, toetatakse nende oskust oma
motteid ja soove viljendada ning poératakse
tihelepanu inimeste vairtustele, kogemus-
tele ja ootustele. Organisatsiooni tasandil
keskendutakse parimate to6viiside arenda-
misele, et vilja kujundada jagatud otsustami-
sele pohinev, inimeste seisukohti vaartustav
ja nendele reageeriv organisatsioonikultuur
(samas). See aitab kujundada keskkonna, kus
tunnustatakse ja toetatakse igaiihe autonoo-
miat ning enesemaaramist. Naiteks ka digi-
tehnoloogia kasutamine individuaalses toos
saab toimuda vaid inimese v6i tema esindaja
nousolekul ja sotsiaaltddtaja tilesanne siin
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on inimest toctada ning suunata (Kool ja
Vahula ilmumas 2024).

Sotsiaaltootajate pingutustest hooli-
mata voib monel inimesel olla raske abi
vastu votta voi seda kiisida. Varasemad
negatiivsed kogemused, nagu ebadnnestu-
mised, pettumised voi alandavad olukor-
rad, voivad pohjustada kaitsepositsiooni
votmise. Moni spetsialist voib teinekord
reageerida sobimatult, koheldes inimest
patroneerivalt, alahinnates tema voimeid
voi eeldades, et ta peaks olema alati tinulik
ja koostoovalmis. See voib tekitada inime-
sel tunde, et tema isiklikku autonoomiat
ei austata piisavalt. Konealune probleem
voib olla eriti terav eakate, laste, noorte ja
vihemusgruppidesse kuuluvate inimeste
hulgas, kelle 6igusi ning autonoomiat ei
pruugita alati tiielikult tunnustada ega
austada. Sotsiaalvaldkonna té6tajate iiles-
anne on kujundada soojad ja usalduslikud
suhted, mis voimaldaksid inimesel tunda
end kuuldu ja méistetuna.

Enesemaaramisdigus toetab
mitmekesisust ja individuaalsust.

Asutuste poliitikad ja praktikad aitavad
kaasa inimeste enesemaaramisoiguse
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rakendamisele. Hoolekandeasutused
saavad vilja tootada programme, niiteks
moodustada eakate néukogu, et julgus-
tada ecakaid osalema oma igapievaelu
kohta otsuste langetamisel. See aitab kaasa
eakate heaolule ja kujundab keskkonna,
kus nende hiilt ja valikuid austatakse ning
viirtustatakse.

Kokkuvotteks
Eetilised printsiibid tervikuna on oluli-
sed inimeste heaolu, rahulolu ja vajaduste

Viidatud allikad

rahuldamiseks. Enesemédiramisoigust saab
toetada, pakkudes voimalusi kaasa raikida
ja olla kaasatud otsustusprotsessidesse nii
isiklikul kui ka organisatsiooni tasandil.
Tihtis on moista, et vajadused on subjek-
tiivsed ja voivad aja jooksul muutuda. See
tihendab, et eetiliste pohimétete praktiline
rakendamine varieerub aja, koha ja inimeste
isiklike eelistuste alusel. Sotsiaaltootajatelt
noéuab see oskust arvestada inimeste vaja-
duste ja soovidega ning nende hoolikat
tasakaalustamist eetiliste pshimotetega.
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Reeli Sirotkina

EETIKA

Tallinna ulikooli sotsiaaltood lektor

Rollide tahendus sotsiaaltoos

Sotsiaaltootaja kutsetegevuse uks loomulik osa on
refleksioon, mille juurde kuulub ka oma igapaevaste rollide
teadvustamine. Kuigi t00 eeldabki korraga mitme rolli
taitmist, on hea vétta mdénikord aeg maha ja teha enda jaoks
selgeks, millisest rollist ma lahtun sotsiaaltootajana, kui teen
otsuseid, ndustan, suhtlen kolleegidega.

Sotsiaalt6 professor ja juhtumitoo eest-
koneleja Helen Harris Perlman (1968) on
oelnud, et tiiskasvanueas opitakse koige
enam rollikditumisest ning see paneb meid
ka muutuma. See tihendab, et meid muudab
koige enam koik see, mida me erinevaid rolle
tiites kardame, loodame, soovime ja kogeme
emotsionaalse seotuse kaudu teistega. Sama
kehtib t66ga seotud rollide kohta — need
muudavad meie vaatenurka erialategevusele
ja samal ajal juhivad meid kogu karjaari vil-
tel. Sotsiaaltddtaja mitmekesiseid tooalaseid
rolle arvestades on eetilistest pohimotetest
lahtumine vaid itks méjutaja, mis kujundab
professionaalset kditumist. Sama tihtis on
lihtuda laiemast sotsiaalpoliitilisest kon-
tekstist, osata teha uuringuid, ennast ja oma
toovaldkonda arendada.

Artiklis keskendun sellele, kuidas kuju-
nevad rollid ja nendega seotud identiteet
ning kuidas rolli sisse elatakse. Kirjeldan
osaliste ootusi sotsiaaltdotaja rollidele ja
pakun véimalusi, kuidas voiks nendega
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seotud olukordi analiiiisida. Tutvustan ka
méningaid tulevikusuundumusi seoses sot-
siaaltootaja identiteedi ja rollidega.

Rolliteooria

Rolliteooria otsib vastuseid kiisimusele,
kuidas sotsiaalne keskkond méjutab ini-
meste kiitumist (Kimberley ja Osmond
2017), mis haakub viga histi sotsiaaltooga,
kus on samuti viga tihtis inimese seos tema
keskkonnaga. Rolli moiste tuleb lava-
kunstist, kuid igapdeva elus tihendab see
inimese elu erinevaid osi voi positsioone,
mille sisu on teiste poolt kindlaks maira-
tud, kuid inimesel on véimalus olla antud
rollis unikaalne.

Rolliteooria taust on interdistsiplinaarne,
rollidega seotu moistmist on mojutanud nii
sotsioloogid kui ka psithholoogid. Naiteks
on sotsioloog George Herbert Meadi kont-
septsioon ,rolli votmisest seotud inimese
enesetajuga: me usaldame seda, kuidas tei-
sed tajuvad maailma ja meid ning votame
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omaks teiste tajutu (Eagly ja Wood 2012).
Psithhodraama meetodi viljatootaja, psith-
hiaater ja psithhoterapeut Jacob L. Moreno
kasutas aga rollimingu teraapias selleks, et
osalejad saaks 6ppida uusi kiitumisviise
ning maistaks, kuidas teised mingit olu-
korda nievad (Kimberley ja Osmond 2017;
Eagly ja Wood 2012). Kuigi sotsioloogid ja
psithholoogid nievad rollidega seotut erine-
valt, on rollide méistmine ning kditumise
analitiisimine nende tegevuses keskne idee.

Rollide ja rolliidentiteedi
kujunemine

Roll on konstruktsioon, sellel on kokku
lepitud sotsiaalne tihendus. Roll annab
inimesele teatava positsiooni ithiskonnas
ja eeldab ootuspirast kiitumist. Sotsiaalne
positsioon on seotud klassifitseerimisega
tthiskonnas, naiteks isa, sotsiaaltootaja voi
opetaja, ja tavaliselt kaasneb sellega ka teatav
identiteet (Kimberley ja Osmond 2017), mis
kujuneb konkreetset rolli pidevalt taites.

Roll on teatavate &pitud
kaitumisviiside kogum, mida
inimene mingis rollis olles taidab
teistega suheldes.

Mone positsiooni saame tthiskonnas loo-
muomaselt, teised kujunevad elu jooksul.
Loomuomased rollid, nagu laps v6i ema,
saamegi siinnipdraselt voi kogemuse kaudu,
kuid saavutatud positsioon tihendab min-
gite oskuste omandamist voi pingutust
(Kimberley ja Osmond 2017). Nii loomupi-
rase kui ka saavutatud positsiooni korral on
praktikas aga keerukas vahet teha, kuidas
selleni jouti, nditeks kas sotsiaaltootaja rolli
on inimene saanud tinu isiklikule pingu-
tusele voi seetottu, et tal olid muud selleks
sobivad omadused, mis iseloomustavad
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selles tihiskonnas keskmist sotsiaaltootajat.
Keeruline on ka 6elda, milline on hea sot-
siaaltootaja. Kahjuks kujunevad inimeste
arusaamad sotsiaaltootaja rollist meedia
kuvatavate stereotiitipide pohjal voi on seda
negatiivselt kujundanud sotsiaaltootajad,
kellel pole erialast viljaopet. Aga just selged
rolliootused on tihtsad, et suhtlus sujuks ja
erialategevus oleks tulemuslik. Kui inimese
ootused sotsiaaltootajaga kohtudes taituvad,
siis on tdenioline, et ta saab abi.

Teineteise rolli selgelt moistmise pea-
mine soovitus on lihtne, kuid tihti seda ei
jargita. Nimelt tuleb iga tegevust sonaselgelt
nimetada ning see ka kirja panna. Praktikas
tihendab see, et iga tegevust tuleb inimesele
selgitada ja vajaduse korral kokkulepped
kirjalikult vormistada. Oma rollist tingi-
tud kiitumise selgitamine voib tunduda
sotsiaaltootajale vahel liigne, kuid annab
teisele poolele selgema arusaama pohimaote-
test, mille alusel tootatakse ja millest eriala-
tegevuses lahtutakse. Sotsiaaltootajatel tuleb
tutvustada ka eetilisi pohimotteid, millele
tuginetakse. Sotsiaalvaldkonna toétaja
cetikakoodeksi (2022) sotsiaalse digluse
edendamise pohimoéte voiks sotsiaaltootaja
tegevuses viljenduda selgelt sonastatuna
nditeks nii: kui inimene véljendab iseenda
alavdirsust, 6eldes ,Meiesugust asotsiaalset
suurperet polegi vaja paljude arvates abis-
tada, siis saab sotsiaaltootaja selgitada, et
igal inimesel ja perel on 6igus abile ning see
on sotsiaaltd6 iiks aluspohimaote.

Rollikditumine
Rollide omaksvott on seotud sellega, kui-
vord me eristame avalikke ja eraclulisi rolle
ning kui teadlikud oma rollidest oleme.
Sotsiaaltos opingute ajal, erialakirjan-
dust lugedes ja suheldes nii oma kutseala
kui ka teiste kutsealade kolleegidega, votab
inimene omaks sotsiaaltd6taja rolli, mille
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Meelespea

Rolliteooria aitab selgitada erialaga seotud rollidega kaasnevate identiteedi, piiride, konfliktide ja
ootuste omapara. Oma rollidest teadlik olek on professionaalse sotsiaaltddtaja tunnus.

Koos rollikditumisega kujuneb identiteet, mis tahendab, et erialast identiteedi kujundame koos.
Uhiskonna arvamus sotsiaaltddst kujundab sotsiaalto6taja kaitumist ja vastupidi.

kiigus tal kujuneb arusaam hoiakutest,
oskustest ja teadmistest, mida sotsiaalt6o-
taja kasutab ning mis moodustavad n-6
sotsiaaltooteadmuse. Roll on teatavate opi-
tud kiitumisviiside kogum, mida inimene
mingis rollis olles taidab teistega suheldes
(Kimberley ja Osmond 2017). Sotsiaaltés
on sotsiaaltootaja rolli tiitja partner ini-
mene, grupp voi kogukond, kellega t66-
tatakse. Olenevalt sellest, kellega sotsiaal-
to6taja suhtleb, erineb ka rollikditumine,
naiteks supervisioonis osaledes kasutatakse
kiitumisviise, mis erinevad suhtlemisest
kliendiga (Davis 1996). Sotsiaalne iden-
titeet kujuneb pidevas rollikditumises ja
teistelt saadud tagasiside alusel ning muutub
ajaga omascks. Olukorra teeb aga keerukaks
see, et igal inimesel on mitu rolli, mis tihen-
dab, et tema identiteet muutub lihtuvalt
suhtlusolukorrast. (vt kélvalolevat niidet)
Vastutus asjakohase rollikditumise eest lasub
nii tootajal kui ka tovandjal. Lahtuda tuleb
ka sellest, et edendataks spetsialisti professio-
naalset jatkusuutlikkust, mida on kirjelda-
tud eetikakoodeksi pohimétte 9.4 all.

Rolli piirid
Sotsiaaltootaja voib korraga tiita mitut rolli,
niiteks sotsiaalto6taja ja kogukonna liige. Sel
juhul ei peaks nii palju motlema rollide konf-
liktile, vaid pigem sellele, kuidas maandada
riske, mis tulenevad mitmest rollist.
Sotsiaalt66 eetikat silmas pidades peaks
sellistes olukordades eelkoige motlema
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Niide

Sotsiaaltootaja saab ootamatu iiles-
ande tiiendada omavalitsuse arengu-
kava, kaasates selle koostamisse kogu-
konna litkmeid. Sotsiaalt66taja aga
on alati arvanud, et tema t66 piirdub
kohalike elanike kuulamise ja neile abi
pakkumisega. Selle piirkonna inimesi
tunneb ta vihe.

Kuidas olukorda tolgenda ja mida
kiisida?

Kogukonnat66 peaks olema
sotsiaalt6o igapdevane osa, kuid
tooiilesanded peaksid olema selged,
et sotsiaaltootajal ei tekiks rollisega-
dust. T66taja vastuseisu ennetamiseks
peaks tema kui kohaliku elu kujundaja
roll olema labi radgitud.

Vajaduse korral saab sotsiaaltos-
taja paluda appi kedagi, kes koha-
likke olusid paremini tunneb. See,
et sotsiaaltootaja ei tunne kohalikke
elanikke, v6ib olla ka tema eelis, sest
seotus kogukonnaga ei pruugi anda
objektiivset infot selle tugevate ja nor-
kade kiilgede kohta. Sotsiaaltootaja
saab votta sotsiaalse plancerija rolli
ja sonastada sotsiaalpoliitika eesmir-
gid, mis omakorda aitab korrastada
teenuste siisteemi elanikkonna vaja-
dustele vastavaks.
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konfidentsiaalsusele ja usaldusvidirsusele
ning rollide piiridele ja enesckehtestamisele.
Koige enam aitab sel juhul jille selgitamine,
mida iihes véi teises rollis tehakse, kokku-
lepped, kuidas teatavates olukordades kiitu-
takse, ja kindlate piiride seadmine. Naiteks
saab kokku leppida, et kui kohtutakse poes
vOi restoranis, siis viljaspool to6aega to0st
ei ridgita. Nien, et ,suure aitaja varjuga
inimesele” ehk abistavate elukutsete kor-
ral on piiride seadmine tiks keerukamaid
iilesandeid, kuid seda tuleb teha kohe t66le
asudes, mitte aastaid hiljem, kui on juba oht
labi poleda. Piiride seadmise oskus eeldab
suhtlemisoskust ja eneseteadlikkust ning
voimet teha vahet kaastundel ja empaatial.

Vastakad ootused sotsiaaltoole

Rollid, mida sotsiaaltdotaja oma t66s tii-
dab, ka tema enda tegevus ja tilesandeid,
on seotud laiema kontekstiga, neil on oma
ajalooline, kultuuriline ning sotsiaal-majan-
duslik taust. Ka Eesti sotsiaaltoo on vilja
kujunenud thelt poolt sotsiaalt66d raa-
mistavate kokkulepete alusel, nt seadused,
juhised, kutsestandardid, eetikakoodeks jm,
ja teiselt poolt sotsiaaltoo praktika pohjal.

Olukorras, kui tuleb korraga
taita mitut rollj, ei peaks nii palju
mobtlema rollide konfliktile, vaid
pigem sellele, kuidas maandada
sellest tulenevaid riske.

Malcolm Payne (2021) kisitleb kolme tiitipi

sotsiaaltood:

1. Terapeutilist sotsiaalt66d saab kirjeldada
kui pohjalikku ja inimese vajadustest
lihtuvat t66d, kus nii sotsiaaltdotaja kui
ka inimene mojutavad teineteist. Inimese
elus toimub muutus, ndustamise eesmirk
on tema parem clukvaliteet.
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2. Muutusi esilekutsuva sotsiaalt66 iseloo-
mulik tunnus on, et muutusi soovitakse
tihiskonnas laiemalt ja sotsiaalt6taja
roll on pigem olla huvikaitsja, muuta ini-
meste vajadused tihiskonnas nihtavaks ja
nénda inimeste olukorda parandada.

3. Sotsiaalse korra siilitamist toetavas
sotsiaaltoos kasutatakse laialdaselt
juhtumikorralduse meetodit, et tagada
inimeste minimaalne toimetulek. Seda
iseloomustab ka soov muuta siisteemi, nt
seadusi ja teenuseid, et inimeste toime-
tulek paraneks. Selle tootamisviisi kor-
ral on sotsiaaltd6taja kontakt inimesega
lithiajaline. Nii probleemi- kui ka lahen-

duskeskne kisitlus on siin hea niide.

Kui palju eri tiitipi sotsiaaltood tehakse,
mairavad kindlaks riigi poliitika ja organi-
satsiooni suundumused, kus sotsiaaltdotaja
t66tab. Tihtis aga on ka see, kui tugev on
sotsiaaltootaja ametiidentiteet ja kuivord
on ta kohustatud lihtuma organisatsiooni
identiteedist. Professionaalse ja organisat-
siooni kujundatud identiteedi vastuolu voib
avalduda niiteks siis, kui sotsiaaltootaja t66-
tilesanded ndevad ette, et ta peab rakendama
kindlat toémeetodit (nditeks tegema ainult
kiitumist muutvat grupitood) voi peab iga
inimese kohta tiitma standardkiisimustiku
chk kiisima koigilt samu asju. Seetottu aga
tunneb ta, et ei saa rakendada koiki profes-
sionaalseid teadmisi, mida ta voiks kasutada
inimese aitamiseks.

Marju Selg (2012) on samuti kirjeldanud
kolme voimalikku perspektiivi. Ta on viida-
nud, et Eesti sotsiaalt66d iseloomustab koige
enam sotsiaalset kontrolli jargiv mudel, mille
korral sotsiaalt66 sisu on pigem korraldus-
lik ja toetab inimeste minimaalset toime-
tulekut. Vihem on n-6 suhetepohist t66d
(ingl k relationship-based social work), mis
eeldab terapeutilist ja pikaajalist koost6od
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inimesega. (Selg 2012) Eesti sotsiaaltdle
pole omane ka tihiskonnas muutusi taotlev
suund, pigem leiab sotsiaalt66taja inimese
jaoks oige teenuse, mis teda toetab. Sellest
tulenevalt seostub sotsiaaltdotaja roll pigem
vajaduste hindamise ja kontrolli kui nousta-
mise ja huvikaitsega, mis voib tekitada konf-
likti sotsiaaltéd mitme olulise ectikapohi-
moéttega (vt Eisenberg 2018). Niiteks voib
sotsiaaltootaja tunda, et enesemdiramis-
oiguse edendamine ja inimese terviklikkuse
vairtustamine (eetikakoodeksi pohimotted
4ja’7) pole tema igapievatdos prioriteetsed,
sest tal tuleb lihtuda t66andja kindlatest
juhistest.

Eestis pole veel levinud sotsiaaltoo tihis-
konnakriitiline vaade, mistéttu ei tunne
paljud sotsiaaltd6tajad end kogukonna aren-
daja voi sotsiaalse planeerija rollis mugavalt.

Sotsiaalse kontrolli mudeli jirgi tegut-
semist ilmestavad ka meediasse joudnud
juhtumid kaua koduta ja ebainimlikes
tingimustes elavatest inimestest. Need on
lood, kus abistajad on piirdunud kindlate,
ettenihtud lahenduste pakkumisega (nt
tildhooldusteenus). Keeldumise korral aga
ei ole siivenetud inimese vajadustesse ja
sellesse, kas ta moistab abist keeldumise
tagajargi. Kui asutuses eeldatakse, et selline
abistamine on piisav, voib sotsiaaltd6taja
sattuda olukorda, kus ta eirab eetikakoo-
deksi pohimoétteid.

Ootused vs. normid

Rollikiitumisele kehtivad kindlad ootused
ja normid selle kohta, mida sotsiaaltd6taja
voiks teha voi peaks tegema (Kimberley ja
Osmond 2017). Rolliootused véivad eri-
neda, sest need on igaithe inimese motetes
ja neid jagatakse teiste inimestega meie
timber, neid méjutavad nii vairtused, tocks-
pidamised kui ka kultuur laiemalt (Eagly ja
Wood 2012). Rollile kehtestatud normid
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on seevastu iildiselt selgemad ja iiheselt aru-
saadavamad. Normid kirjutavad ette, mida
sotsiaaltdotaja peaks tegema voi tditma, ja
sellesse kategooriasse kuuluvad ka eetikap-
rintsiibid. Niiteks kuulub sotsiaalto6taja
normikohase kiitumise juurde konfident-
siaalsuse pohiméttest kinnipidamine.

Eesti sotsiaaltootaja teeb vahem
on n-o6 suhetepdhist t66d, mis
eeldab terapeutilist ja pikaajalist
koostood inimesega. Pigem leiab
ta inimese jaoks dige teenuse,
mis teda toetab.

Kliendisuhtele mojub koige paremini see,
kui ootused rollile ja rollikditumine on
kooskélas. Niiteks kui inimesel on ootus, et
sotsiaaltddtaja on avatud, soe ja hooliv, kuid
too ei loo silmsidet ja on viljenduses tore
ning hinnanguline, siis ei ole sotsiaalté6taja
kiitumine rolliootusega kooskolas ehk see,
kuidas me ette kujutame sotsiaaltootajat
kiitumas ja kuidas ta tegelikult kditub, ei
lihe omavahel kokku. Siiski voib 6elda, et
soe suhtumine on ootus, kuid hinnangu-
vaba suhtumine juba norm.

Rollikonfliktid

Roll on seotud ithiskonna struktuuridega,
kuid sellega kaasnev identiteet on seotud
sellega, millise tihenduse me ise rollile
anname. Erinevate rollide tiitmisesse on
sisse kirjutatud ka konfliktid, mida peame
iga paev lahendama, kuid me ei p66ra sellele
tihti teadlikult tahelepanu. Professionaalsed
rollid, mis sotsiaaltdotajale on omistatud,
on ndustaja, huvide kaitsja, vajaduste voi
riskide hindaja, juhtumikorraldaja ja sot-
siaalse kontrolli tegija (Asquith jt 2005).
Sotsiaaltootaja erialane tegevus on olemu-
selt mitmekesine, mis tihendab, et niiteks
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noustaja roll vahetub jirelevalve tegija
omaga ja sece omakorda huvikaitsja rolliga.
See noéuab sotsiaaltootajalt mitme, vahel
vastukiiva tegevuse mirkamist ja analiiiisi.

Niiteks kontrollija ja néustaja rollide
konflikt voib ette tulla, kui sotsiaaltootaja
tunneb, et ta peaks inimese kuulamisel
minema siivitsi, kuid kontrollijja rolli on
ta tditnud juba siis, kui inimene on tulnud
kohale ja asutusele vajalik info on kogutud
ning rohkem ei peaks acga kulutama.

Rollide paljusus ja kiire vahetumine
celdavad sotsiaalt66tajalt viga head reflek-
teerimisvoimet, millest kirjutab Dagmar
Narusson oma ESTA eetikakisiraamatu
(avaldamisel 2024) artiklis, sest professio-
naalil, kellel on mitu rolli, tekib kiiremini
stress, rahulolematus eraelus voi erialat66ga
ninglibipolemine (Barnett ja Gareis 2008).
Nii reflekteerimine, refleksiivus kui ka krii-
tiline moétlemine on sotsiaalté6taja t66s
viga tihtis. Reflekteerimine tihendab, et
sotsiaaltootaja suudab hinnata olukorda
laiemat konteksti arvestades.

Refleksiivust voib tolgendada kolme
moodi. Esiteks on see voimaliku otsuse vas-
tuvotmine lihtuvalt sellest, mis keskkonnas
toimub. Teiseks on see enesekriitiline vaade
sellele, kuidas me midagi teada saame.
Kolmandaks on see seotud emotsioonidega,
mida mingi olukord meis tekitab. Kriitiline
métlemine tihendab, et kriitiliste ehk kee-
rukate juhtumite analiitsimisel hinnatakse
olukord timber ja seda on v6imalik kisitleda
uues vaates. (D’Cruz jt 2007)

Niisugune tegevus on eriti kasulik rolli-
konfliktide korral, kui ménes olukorras on
raske kiituda vastavalt rollile. Rollikonfliktid
jagunevad kaheks: rollidevaheline ja rolli-
sisene konflikt. Rollidevaheline konflikt on
seotud erinevate rollide sobimatusega oma-
vahel ehk konflikt on erinevate positsioonide

vahel (Davis 1996).
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Niide

Sotsiaalté6taja vastuvotule tuleb
Karin, kes ootab, et sotsiaaltootaja
kuulaks dra tema lahkumineku loo.
Taloodab, et saab oma mure siiddamelt
ara raakida. Sotsiaaltootaja katkestab
Karinit korduvalt ja soovitab tal
poo6rduda paarisuhte néustaja poole,
sest ta ise ei ole vastavat viljadpet
saanud. Karin tunneb, et sotsiaalt66-
taja ei kuulanud teda ira ja lahkub
pettununa.

Kuidas olukorda tolgendada ja
mida kiisida?

Karinil oli éigustatud ootus, et
sotsiaaltootaja pakub talle emot-
sionaalset tuge. Sotsiaaltdotaja aga
ei tunnetanud, et ta oleks pidanud
votma selles olukorras néustaja rolli
ning tegutses teenuste vahendajana.
Voib-olla mojutas sotsiaaltootajat
tema enda lahkumineku kogemus,
mistdttu ta soovis vestluse Kariniga
kiiresti lopetada.

Moénikord voib juhtuda, et sot-
siaaltootaja kaugeneb oma rollist ja
votab niiteks abikaasa, ema véi tiitre
rolli. Selline olukord v6ib tekkida ka
naiteks siis, kui sotsiaaltdotajal tuleb
tootada mehega, kellel on alkoholisol-
tuvus, kuid tal on endal libito6tamata
kogemus abikaasa voi isaga.

Tulemus on sama — inimene ei saa
abi, sest sotsiaaltootaja tegeleb sise-
mise rollikonfliktiga. Kui satutakse
sellisesse olukorda, siis tasub endalt
kiisida, mis on minu t66 sisu ning
kuidas libito6tamata isiklik kogemus
seda mojutab. Vajaduse korral tasub
poorduda superviisori poole, kelle toel
selle kiisimusega tegeleda.
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Rollisisene konflikt tekib, kui rollile seatud
ootused ja ka normid pole selged. Sotsiaalt6os
on see lihtne tekkima, kui to6andjal, sotsiaal-
t66tajal ja inimestel, kes sotsiaaltootajaga
kohtuvad, on erinevad ootused sellele, mis
kuulub sotsiaaltéotaja kompetentsi, voi ka
cetiliste pohimotete jargimisele.

Niide

Sotsiaaltéotajale tundub, et ihes
kohalikke elanikke ithendavas veebi-
grupis on osa inimeste digusi riivatud
ja ta otsustab vestluses osaleda. Ta
valib vestlusgrupis poole ja avaldab
arvamust, et samasooliste paaride
oigusi on riivatud. Vestlusgrupis osale-
misest teab Marit, kellega sotsiaalt6-
taja jargmisel paeval kohtub. Mariti
seisukohad samasooliste kooselu
kohta ei tihti sotsiaaltd6taja omadega
ja seetottu ei suuda ta keskenduda
vestlusele sotsiaaltootajaga.

Kuidas olukorda tolgendada ja mil-
liseid kiisimusi esitada?

Niisuguses olukorras tuleb moelda,
millal oma vaateid teistega jagada ja
kuidas need voivad mojutada to6ala-
seid suhteid. Sotsiaalto6taja praktikas
voivad inimese viirtused olla konf-
liktis sotsiaaltd6taja vddrtustega. Neis
olukordades on kéige lihtsam soovi-
tada inimesel edaspidi suhelda méne
teise kolleegiga, kes t66d jatkaks,
kuid veelgi mddravam on refleksioon:
kuidas seista oma viirtuste eest nii, et
need ei pohjustaks t66l konflikte.

Sotsiaaltoo rollide
tulevikusuundumused
Rolliootused ja normid muutuvad ajas.
Koige selgem niide on sotsiaaltoétaja t66
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muutus 20. sajandi l6pus, kui juhtumit6dst
sai juhtumikorraldus. Sisuliselt ei jaetud sot-
siaalto6tajale enam aega siiveneda inimese
igapdevaellu, vaid ta pidi pigem lihtuma
kulude kokkuhoiust ja sellest, et osutada
teenuseid neile, kes neid kéige enam vajasid.

Juhtumikorralduslikust t66st oleme
taas litkumas suhetel pohineva sotsiaaltoo
tihtsuse esiletoomise ja vajalikkuse pohjen-
damisele. Kriiside tottu on arenemas suun-
dumus, mis eeldab sotsiaaltootajalt avarat
motlemist ja oma t66 julgemat sidumist
maailma olukorraga laiemalt.

Rollisisene konflikt tekib, kui
rollile seatud ootused ja ka
normid pole selged.

Vaadates sotsiaaltoé arengusuundumusi
mujal maailmas, v6ib mirgata, et inimkesk-
set sotsiaaltood on asendamas postantro-
potsentriline sotsiaalt6o, mis heidab prae-
gusele korraldusele ette, et inimese vajadusi
silmas pidades oleme keskkonna unustanud
ja seda kurnanud (Livholts 2023) ning vaja
on pooret, et keskenduda inimese asemel
keskkonnale, kus ta elab. Olemuselt eeldab
see inimkesksest maailmast lahtilaskmist
ja suuremat tiahelepanu keskkonnale.
Postantropotsentrilist ehk inimese asemel
keskkonnale keskenduvat sotsiaalt66d
esindab 6kosotsiaalt66, mille eesmirk on
moelda kogu planeedile ja koigile liiki-
dele, mitte vaid indiviidile (Stamm 2023).
Sotsiaaltoo definitsioonist tuttav kollek-
tiivne heaolu ongi paradigma, mida esindab
postantropotsentriline vaade: sotsiaalt36-
taja iilesanne on 6iguste korval keskenduda
inimeste kohustustele ja tegutseda selle
nimel, et eesmirk oleks kollektiivne heaolu
(ka kollektiivsed inimaigused), mitte indi-
viidi elukvaliteet. See néuab ka muutust
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Meelespea

Rollikonfliktid on rollikditumises loomulikud. Neid saab ennetada selge ja digeaegse suhtlusega.
Seetdttu on sotsiaaltootaja ennast kehtestav kaitumine igapaevases t60s hadavajalik.

Rolliga seotud normidele on lihtsam vastata, kui on ootustele. Naiteks on sotsiaaltootajal lihtsam
mdista konfidentsiaalsuse nduet, kuid keerukam mdista seda, et temalt oodatakse lahkust.

sotsiaaltootaja rollis, sest muutusi on tarvis
esile kutsuda kogukonnas, mitte tegeleda
ainult tiksikisiku heaolu ja digustega.

Rollide pidev vahetumine

Rollid méjutavad meie kiitumist koige
enam, mistottu on nende iratundmine
sotsiaaltootaja professionaalsuse tunnuseks.
Rolliteooria aitab méista, kuidas kujuneb
rolliidentiteet, millised on eri rollidega seo-
tud piirid, ootused ja normid ning konfliktid.
Asjakohasele rollikditumisele aitab kaasa
enesckehtestamine ning ootustest ja normi-
dest tingitud rollikonfliktide markamine ja
analitisimine. Sotsiaaltootajatelt eeldatakse
ka rollide vahetamist olenevalt sellest, millele

Viidatud allikad

sotsiaaltoo keskendub konkreetses olukorras
ja konkreetsel ajal. Kuna Eesti sotsiaalt66s
lihtutakse koige rohkem terapeutilisest ja
individualistlikust perspektiivist, siis see
tahendab, et ithelt poolt oodatakse, et sot-
siaaltootaja oleks hea noustaja, kuid samuti,
et ta oleks kursis teenustega ja oskaks neid
inimestele soovitada. Asja teeb keerukaks ka
see, et peab vastama paljude osaliste ootus-
tele ja normidele. Naiteks on riigil ootus, et
sotsiaaltdo oleks kuluefektiivne, inimestel
aga, et see oleks terapeutiline ja voimestav.
Viimase aja muutused maailmas ecldavad ka
sotsiaaltdotajalt vastutuste votmist muutuste
eest keskkonnas, mitte niivord iiksikisiku
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Toimetuselt

Airi Mitendorfi artikkel enesemaaramisdigusest ja Reeli Sirotkina artikkel rollide tahendusest sotsiaal-
t66s on osa sel aastal Eesti sotsiaaltdo assotsiatsiooni eestvedamisel valmivast sotsiaalt6d eetika
kédsiraamatust.

Kasiraamatu idee autor, ESTA eetikakomitee liige Marju Selg kirjutas 2021. aastal: ,Eetika kuulub
lahutamatult sotsiaaltoo juurde, elustades professionaalseid vaartusi nagu diglus, inimdigused, ini-
mese loomuomane vaarikus ja iga inimese haavatavuse tunnistamine. Need vaartused annavad aimu,
millised inimesed peavad sotsiaaltddtajad olema ja mida nad peavad tegema. Sotsiaaltod vaartused
puudutavad koiki professionaalseid tegevusi nii praktika, hariduse kui ka uurimuse valdkonnas.”
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KOGEMUS

~. Eerika Luukas

Tartu ulikooli kliinikumi pstuhhiaatriakliiniku sotsiaaltootaja

Too soltuvushairete keskuses
tahendab kuulamist,
moistmist ja motiveerimist

Inimesele, kes puuab vabaneda soltuvusest, loeb iga vaike
samm vO&i muutus. Sotsiaaltdotaja saab leida parimad
toetamisvoimalused ning julgustada ja motiveerida inimest
sellel teekonnal. Tootamine sdéltuvushairete keskuse
meeskonnas on andnud palju haid kogemusi, mida tahaksin

jagada.

Inimeste kuulamine ja probleemidele lahen-
duste otsimine on meeldinud mulle juba
lapsepdlvest ja meeldib siiani. Aastal 2007
laksin t66le Tartu vanglasse, kus tuli kokku
puutuda sotsiaalvaldkonna erinevate kiisi-
mustega ja siigisel oppisin juba sotsiaaltood.
Lithikest aega to6tasin Tartu varjupaigas
sotsiaaltootajana. Aastast 2018 olen Tartu
tlikooli kliinikumi pstihhiaatriakliinikus
sotsiaaltootaja, kus suur osa minu toost
on soltuvushiirega patsientide toetamine
nende raviteckonnal. Ka varasemad t66- ja
eraclukogemused on olnud seotud soltuvuse
probleemidega ja koik see on siivendanud
minu huvi ning soovi leida parimaid toeta-
misvoéimalusi nendele inimestele. Soovides
ennast tiiendada, jitkasin 6pinguid ja
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2022. aastal omandasin Tallinna iilikoolis
magistrikraadi sotsiaalt66s.

Inimese eluvaldkonnad on
omavahel seotud
Soltuvusprobleemidega peab tegelema siis-
teemselt, mitte siiiidlast otsides. To6tame
soltuvushiirete keskuses koik koos, piiiides
moista, millist tithja kohta patsiendi elus
soltuvus taidab. Piisivad sotsiaalsed prob-
leemid, mille lahendamisega ei tule inimene
ise toime, voivad tekitada emotsionaalseid
probleeme ja esile kutsuda destruktiivset
kaitumist, mis avaldab ebasoodsat moju
taastumisprotsessis. Viga sagcli on osa
muredest sotsiaalsed ja patsient suunatakse
minu vastuvotule.
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Soltuvushaiirete keskuse ravivoimalused

Tartu Glikooli kliinikumi séltuvushairete keskus pakub ravi- ja taastumisvéimalust psuhhoaktiivsete
ainete, nagu alkohol, rahustid, stimulandid, kannabinoidid, opioidid, pdhjustatud séltuvushairega
inimestele. Keskusesse saavad ravile tulla kdik, kes soovivad soltuvusest vabaneda, ka siis, kui pole
ravikindlustust.

Kogemused on ndidanud, et parimad tulemused on siis, kui inimene on motiveeritud edasi
elama kainelt ja tal on hea toetav elukeskkond, sh vorgustik. Voimalik on kdia ambulatoorsel,
paeva- voi statsionaarsel ravil, lisaks on tasuline alkoholivédrutuse infusioonravi ja ambulatoorne
metadoon/buprenorfiin-asendusravi opioidsoltlastele. Vajaduse alusel kombineeritakse farma-
koloogilist ravi ja mitmesuguseid psthhosotsiaalseid sekkumisi.

Raviteekond algab vaimse tervise de vastuvotust, kuhu patsient peab ise end registreerima.
Kohtumisel hinnatakse tervisenaitajaid, motivatsiooni ja vimalusi ning seejarel algab patsiendija
ravimeeskonna koost00. Vajaduse jargi jatkatakse ambulatoorsete vastuvéttudega voi suunatakse
patsient edasi paeva- voi statsionaarsele ravile. Sellel teekonnal osutavad inimesele teenuseid
vaimse tervise 6de, psuhhiaater, kliiniline pstihholoog, flsioterapeut ja sotsiaaltd6taja. Selle eest,
et saaksime meeskonnana ladusalt t60d teha ja patsientidel oleks siin hea olla, hoolitseb meie

asendamatu sekretar.

Muutuse esilekutsumiseks tuleb kisitleda
inimest kui tervikut, kéiki tema eluvald-
kondi. Ei ole imevéimet v6i -ravimit, olu-
lisemad on moistmine ja markamine, et dra
tunda sekkumist vajavad kohad. Tahtis on
patsiendi tahe ja joud. Paraku on inimestel
erinevad toimetuleku- ja kohanemis-
oskused. Me koik tuleme perekonnast, selle
»seljakotiga®, mis seal kokku pakiti. Eluga
mittetoimetulemine voib olla mirk, et koti
sisu ei ole olnud piisav. Kahjuks hakatakse
koike puuduvat asendama, ka sellega seoses
tekkinud pingeid ja drevust maandama
alkoholi ning muude ainetega.

Sotsiaaltootaja kui motiveerija
ja juhtumikorraldaja
Koige suurem osa minu t66st on kuula-
mine, moistmine ja motiveerimine. Lihtun
oma t60s motiveeriva intervjueerimise
pohimoétetest.

Inimesed, kes minu juurde jouavad, ei ole
kaua kellegagi oma muredest raikinud. Nad
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ei kurda, pigem tunnevad siiiid ja arvavad,
et ei olegi paremat elu viirt. Igapaevased
on lood vigivallast, vaesusest, kiusamisest,
halbadest peresuhetest, aga ka kiirest edust,
liiga pingelisest to6st, oskamatusest 166gas-
tuda ja sellest, kuidas on katsutud koigega
toime tulla ning l6puks joutud séltuvus-
ainete tarvitamiseni. Kuigi olen selliseid
lugusid palju kuulnud, on alati midagi, mis
paneb kurvastama, vahel imestama. Tekib
kisimusi, kuidas kill sellised asjad on voi-
malikud. Vahel tulevad métted muutuse
vajalikkusest ja voimalikud lahendused juba
vestluse kiigus patsiendil endal. Minul jiab
iile ainult veidi suunata, anda véimaluste
kohta infot, julgustada, motiveerida ja olla
toeks asjaajamisel. Vajaduse korral vastu-
votud jitkuvad, saan inimest suunata ja tege-
vuskava iile vaadata, panna paika edasised
tilesanded, nt to6otsing, mone spetsialisti
ndustamine, inimese enda ajaplaneerimine,
volanéustamine, elamispinna leidmine,

suhted lihedastega.
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Juhtumikorraldus on minu t66s igapaevane,
teen koost66d paljude asutuste ja nende
to6tajatega. On inimesi, kellel ei ole midagi,
ainult need riided, mis seljas. Puuduvad
dokumendid, elukoht, isiklikud asjad, kao-
tatud on suhted, side pere ja lihedastega.
Aga nad joudsid siia, meieni, see tihendab,
et mingi motivatsioon on olemas. Alati
kohe ei onnestu, vahel ei 6nnestugi, sest
soltuvus on laastanud tervise ja kujunenud
hoiakud pugenud stigavale inimese sisse.
Vahel tuleb ka meil lihtsalt ,,lahti lasta® ja
todeda, et koiki ei saagi aidata. T66d aitab
teha teadmine, et oleme meeskonnana enda
poolt kdik andnud.

Aastate jooksul olen tegelenud erinevate
probleemidega, sh mured lastega, kuritegelik
minevik, suhted pereliikmetega, majan-
duslik toimetulek, mured elamispinnaga,
rahulolematus t66ga voi selle puudumine,
rahulolematus oma vilimusega, halvad
sobrad, kehvad suhted, huvitegevuse puudu-
mine, oskamatus 166gastuda, tervise oluline
halvenemine, poolik haridustee, lapsepolve-
traumad, mittetoetav keskkond, puuduvad
oskused, lahutus, lein, vigivald, haigused,
vara jagamisega seotud tiilid, volad jm.

Kriisikaardi ja kriisiplaani
koostamine annab inimesele
kindlustunde.

Kui inimese terviseseisund on viga halb ja
t66 tegemine raskendatud, tiidame koos
temaga toovoime hindamiseks taotluse.
Juhtub sedagi, et andmete kogumise kaigus
hakkab inimene nutma ja imestab, mida ta
oma tervisega on teinud. See paneb teda mot-
lema ja pingutama, tegema elus muudatusi.
Tunnen, et olen nagu teejuht erinevate
tugiteenuste ragastikus, puiiides tagada pat-
siendile vajalikku toe, et toimuks taastumine.
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See celdab minult pidevat kursis olemist
kordade, seaduste, osutatavate teenuste ja voi-
malustega. Kahjuks napib selleks aega. Ega
ma jouagi koigega kursis olla ja nii kuulen
vahel ménest uuest huvitavast voimalusest
hoopis patsientidelt endilt. Kindlasti voiks
info paremini liikuda, et kujuncks tthine
sotsiaal- ja tervisevaldkonna infovili, kust
vajaliku teabe saab kiiresti.

Oluline on hea koost66
kohalike omavalitsustega

Teeme tihedat koost66d kohalike oma-
valitsuste, teenuseid osutavate asutuste
ja patsiendi soovil ka lihedastega. Pikki
tunde telefonikonesid, selgitamist, doku-
mentide vormistamist ja koos patsiendiga
asjaajamist. Olen korval neil, kes iseseisvalt
ei suuda oma asjadega tegeleda.

Vahel suunatakse just suuremates asutus-
tes mitme ametniku juurde, kellest igatiks
tegeleb oma t6616iguga. Viiksemates asu-
tustes saab infot kompaktsemalt ja tildiselt
oma valla inimesi tuntakse, koost66 on
parem. Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonnas ei
ole tihtset digilahendust, kust saada info,
mida on inimese heaks tehtud ning kavan-
datud, seetottu olen kaasas, et info kaotsi ei
laheks ja inimene abi saaks.

Alati ei saagi kohalikust omavalitsusest
abi, sest sobivaid teenuseid ei osutata. Tihti
jouavad need patsiendid ringiga meie juurde
tagasi samas seisus ja koik algab otsast peale.
Soltuvushiirega inimese probleemide korral
tuleb kahjuks ette ka halvustavat suhtumist
ja kdegaloomist. Selletottu voib patsient
mulle 6elda, et tema ei lihe sotsiaalosakonda
midagi kiisima, sest sealt olevat deldud, et
midagi ta ei saa, drgu joogu, siis saavat koik
korda. Siis pean ametnikele pikalt selgitama,
miks see voi teine teenus voi moni toetus on
konkreetsele inimesele vajalik ja kuidas see
toetaks ka soltuvushiirega inimese ja tema
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perekonna toimetulekut. Koostoo kohalike
omavalitsustega voiks olla oluliselt parem ja
inimest toetavam, kuid on ka hiid kogemusi,
kus oleme leidnud koos sobivad lahendused.

Osa patsiente kiivad seni noustamisel,
kuniks on ise ssmm-sammult lahendanud
probleemid ja pinged igapievaelus vihene-
vad. Tunnustame ja kiidame alati ka viikeste
edusammude korral, see annab joudu edasi
liikuda. Vahel on suureks abiks vorgustiku-
litkmed. Vajadusel arutame koos patsiendiga,
kes voiksid tema vorgustikku kuuluda, talle
toeks olla. Nendel, kellel on vorgustik ole-
mas, on lihtsam ja vahel saadaksegi kokku
timarlauas. Ravimeeskonna liitkmed ja tugi-
vorgustik kohtuvad selleks, et koik osalised
saaksid ithtmoodi aru patsiendi abistamise
ja toetamise vajadusest ning koos kavandada
edaspidiseid samme.

Soltuvushiiretest tuleks
rohkem rdaakida

Pean viga oluliseks, et spetsialistide hulgas
suurencks teadlikkus soltuvushiirega ini-
meste toetamisest. Kurvaks teeb, et suur
hulk sotsiaalvaldkonna ametnikke, kes
peaksid inimesi toetama, ei mdista psiii-
hikahiiretega, sh soltuvushiirega inimest.
Suheldakse n-6 ametnike keeles, antakse
mébni ankeet kitte voi suunatakse seda
tiitma arvutis, siivenemata, kas inimene
suudab seda teha. Inimest ei moisteta ja esi-
neb sildistamist, mis koik teeb keeruliseks
sobivate teenuste leidmise. Juba see annab
hea raviefekti, kui taastuja ravististeemis ja
vorgustikus on rohkem inimesi, kes teda
inimlikult kohtlevad, temasse lugupidavalt
ning vairikalt suhtuvad.

Tagasilangused on taastumisteckonna
tiks osa, nendest opitakse, tehakse jirel-
dusi, opitakse tundma oma norku kiilgi ja
saadakse teadmised, kuidas nendega toime
tulla. Paraku tuleb ikka veel ette selliseid
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hinnanguid, nagu ,,mottetu inimene, jille
joob, tema peale ei ole métet vahendeid
raisata®. Need on hetked, kui tajun, et
tihiskond vajaks rohkem infot séltuvuste ja
soltuvushiirega inimese toetamise kohta.
Soltuvusega kimpus inimesed on ka kellegi
emad, isad, pojad ja tiitred, neid ei saa lihtsalt
korvale litkata. See, kui meie neisse usume,
neid moéistame, tostab ka nende endi usku ja
joudu, soovi elada kainelt.

Vahel olen mdéelnud, et istuks
tooliga alkoholileti juurde

ja jagaks seal infot nendele
noortele, kes alkoholi ostavad.

Tihti ei paista soltuvushidirega inimese
taastumisvajadus korvalseisjale vilja. Meie
osakonna arst itleb ikka, et kui jalaluu
murtakse, siis pannakse jalg kipsi ja koik
nievad, et inimene ei suuda veel todle ja iga-
pievaellu taisvoimsusega naasta. Meil voiks
ka olla véimalus patsiendi pea kinni siduda,
et kéik méistaksid, nideksid tema taastumis-
vajadust. Naastes argipdeva parast ravi, mille
ajal koik on olnud toetavad ja méistavad,
on raske muutustega elus iseseisvalt toime
tulla, tekivad pinged ja probleemid. Tihti ei
suudeta isja opitud toimetulekuoskusi veel
kasutada, sest selles viga drevas olukorras
on viga raske analiiiisida, et ,,00t, oot, mis
see psithholoog mulle raikis voi mida teraa-
piates soovitati“. Siin oleks suureks abiks
toetav, moistev inimene, kellega saaks rai-
kida, kes kuulaks. Just sellist tuge paljudel
votta ei ole ja nii poordutakse sageli tagasi
ainete tarvitamise juurde. Nendele, kellel ei
ole olnud ega ole veel 6nnestunud toetavat
vorgustikku kujundada, olen pakkunud
voimalust jitkata koost66d minuga, kuni
leiame sobiva tugiisiku, kogemusnoustaja
voi sotsiaaltootaja.
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Moned probleemid on viga keerulised,
niiteks laste hooldusoiguse kisimused.
Minu patsiendid on viga haavatavad, kaua
stitunde ja hibiga elades on lastud endale
palju tilekohut teha. Nad ei julge kuskile
minna midagi kiisima, ei suuda enda eest
seista, kuigi tunnevad, et neile on tilekohut
tehtud. Pika koost66 kiigus olen saavuta-
nud patsiendi usalduse, olen see, kelle poole
alati poordutakse, olenemata probleemist.
Mul on viga raske 6elda, et see ei ole minu
t66 voi mul pole aega.

Hea koosto6 ravimeeskonna liitkmetega
teeb minu t66 meeldivaks ja tulemusrikkaks.
Saan alati vajadusel arutada ja olen ka ise val-
mis igal véimalusel nou andma, selgitama.
Meie to6le aitavad kaasa iganidalased mees-
konna koosolekud, kus arutatakse patsiendi
toetamise voimalusi, samuti kéike osakonna
t66ga seotut. Raskemate patsiendilugude
korral on suureks toeks supervisioon.

Toe pakkumiseks on erinevad
meetodid

Haigla sotsiaaltdotajana olen libinud eri-
nevaid koolitusi ja omandanud uusi oskusi,
mis kéik on mulle suureks kasuks tulnud.

Ennetustdd peaks olema
tdhusam ja esmatasandil
ndéustamine kattesaadavam.

Esimese kriisikaardi ja kriisiplaani tegin
koos patsiendiga 2022. aasta juunis, sealt
edasi olen neid palju koostanud. Need on
pikad vestlused varasematest toimetuleku-
oskustest ja ka uutest, juurdedpitutest.
Kriisiplaani paneme kirja, kuidas inimene
ise voimalikke kriisiolukordi dra tunneb,
neid viltida saab ja neis toime tuleb, seal on
ka kirjas toetav vorgustik ning kontaktid,
kelle poole saab vajaduse korral poorduda
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nii patsient kui ka appi tulnud inimene.
Patsientide sonul annavad kriisikaart ja
kriisiplaan kindlustunde ning julguse
pitida ise toime tulla, teadmise, et nad ei ole
tiksi. Kriisikaarte, kriisiplaane teen koigile
pstihhiaatriakliiniku patsientidele, kellele
see taastumisel abiks voiks olla.

Soltuvusravis on suur osa grupiteraapia-
tel, olen meeskonnas tiks nende korraldaja-
test. Samuti olen viga uhke, et oleme koik
koos kdima litkanud ambulatoorsete grupi-
teraapiate voimaluse 6htuti nendele patsien-
tidele, kes just gruppidest tuge saavad. See
on voimalus kogemusi jagada spetsialisti
juhendamisel, séltuvusprobleemidest tule-
nevate murede ja tungidega ning motivat-
siooni hoidmisega toime tulla, omandada
uusi toimetulekustrateegiaid. Nien, kui
suurt tuge pakub neile see kooskiimine,
siin saavad nad tunda moistmist, olg-6la-
tunnet ja on palju erinevat dratundmist.
Mind motiveeribki niha neid rahulolevaid,
roomsaid nagusid, kui nad aitih itlevad ja
hea tujuga, tugevamana, koju lihevad.

Taastumise toetamine koos
partneritega

Sotsiaalprobleemide lahendamine toetab
kainust. Ravi ajal on selleks tugi olemas,
kuid parast ravi sarnane toetus tihti puudub.
Seega tuleb koos patsiendiga leida voimalu-
sed, kuidas nii tema kui ka pere raviteckonna
toetamist jitkata parast haiglaravi. Alustame
kohalikust omavalitsusest sobivate teenuste
ja abi otsimist, kui nende teenustest ei aita,
siis ptitiame leida abi ja tuge rehabilitatsioo-
nist voi erihoolekandest.

Meil on suurepirane koost6 Tartu
linnavalitsuse hoolduskoordinaatoritega,
kes aitavad perearsti, raviarstide ja kohalike
omavalitsuste spetsialistidega suhtlemisel
ning pealtniha mingleva kergusega lahen-
davad erinevaid olukordi. Koos on leitud
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patsiendile sobiv elamispind, igapdevaelus
toimetulemist toetavad teenused, arstiajad,
vajadusel koht hooldekodus, tugi patsiendi
perekonnale.

Suureks abiks on programm SUTIK,
kust leiab kiiresti tugiisiku narkoproblee-
midega patsiendile, kahjuks alkoholihiirega
patsientidele sellist voimalust ei ole. Kui
patsient siiski ise toime ei tule ja enese-
kindlus on nérk, aga tahe kainelt jitkata
olemas, siis aitan pikaajalisele taastumisele
Lootuse kiilla v6i MTU Té6maja teenusele
suunamisel. Alati olen oma t66s proovinud
aidata kaasa kogukonna toetavate vorgus-
tike kujundamisele ja arendamisele, mis
on oluline soltuvusravi jatkusuutlikkuses.
Rehabilitatsiooni ja erihoolekandeteenuseid
osutav MTU Arengulugu on pika koostdo
kiigus muutnud oma teenuseid s6ltuvus-
hiiretega patsientidele sobivamaks ja tiienda-
nud ennast s6ltuvusega seotud valdkonnas.
Nendega koost66 on viga tinuviirne ja
suureks abiks. Selline pithendumine teeb
heameelt ja suurendab usku, et kujundame
teenuseid, millel ei ole ainult nimi, vaid ka
sisuline sobivus ja soovitud tulemus. Olen
saanud teha koost66d tervisekassa ja tervise
arengu instituudi spetsialistidega, samuti
aktiivsemate kohalike omavalitsuste spetsia-
listidega. Koik ideed ja ettepanckud voivad
jouda teostuseni, nendest tuleb riikida,
koos arutada. Jarjest tihemini kisitakse,
kuidas me veel saame toeks olla.

Alkoholi tarvitamise hiire

korral on raskem abi saada

Puudu on alkoholi tarvitamise hiirega
inimesele sobiva elamispinna voimalusest,
tugispetsialistidest, sobivatest tookohtadest,
tegevusvoimalustest, et ka soltuvushiirega
inimene tunneks ennast ithiskonna osana,
elus vajalikuna. Kogemused niitavad, et
vasinud on ka selle patsiendi lihedased ja
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perekond. Nad ei oska ja tihti ka ei suuda
alkoholihiirega pereliiget toetada, samuti
voib pere olla sattunud rahalistesse raskus-
tesse. Suureks abiks oleks leida ka perekonna
toetamise voimalus.

Leian, et ennetustod peaks olema tohusam
ja esmatasandil néustamine kittesaadavam.
Patsienti aidata on parem, kui seda tehakse
voimalikult varakult ja olukord ei ole veel
nii halb. Meile aga jouavad pigem need, kes
juba rohkem abi vajavad. Kahjuks kuulen
iga pdev patsientidelt, et nad ei ole kuskilt
varem abi saanud, sest puudub info ja ise ei
ole osatud kusagilt otsida. Sellised hetked
muudavad mind emotsionaalseks ja tahaks
kohe midagi teha. Vahel olen méelnud, et
istuks tooliga alkoholileti juurde ja jagaks
seal infot nendele noortele, kes alkoholi
ostavad. Suitsupakkidel on hirmsad pildid
selle kohta, mida suitsetamine tervisega
teha voib. Sarnaselt voiks olla ka alkoholiga:
koos pudeliga kaasas info, mida alkohol voib
tervisele teha ja kuhu saab vajadusel néusta-
misele poorduda. Vastavalt eale ja voimetele
voiks seda teemat kisitleda juba koolis.

Armastan oma tood!

Arvatakse, et t66 soltlastega motiveerib
vihe, sest head tulemused on visad tulema.
Julgen vastu vaielda! Tiitsa palju ja viga
imepiraseid muutumisi on olnud. Olen
oppinud motivatsiooni ammutama ka vii-
kestest asjadest elus ja t66s, loeb iga viike
samm voi muutus. Aitab teadmine, et s6lt-
lasele antud iga kaine paev on kingitus nii
temale endale, tema perele kui ka iihiskon-
nale! Kiidan oma meeskonna juhte, kes on
alati toetavad, leiavad aega ja on valmis uute
voimaluste suunas t66d tegema, voitlema, et
osakonna t66d veel paremaks muuta. See on
meeskonnatdo, mida me séltuvuskeskuses
teeme. Mul on hea meel olla selle mees-
konna iiks osa. E
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TEOREETILISED LAHTEKOHAD

Triin Edovald, PuD

Téenduse ja hindamise sélturmatu konsultant

Quo vadis, toendus?

Téendust ja tdenduspdhist praktikat ning poliitikat kasitlevas
kirjanduses raagitakse sageli mitmest tdenduse revolutsiooni
lainest. Artiklist saab ulevaate labitud teekonnast, praegustest
probleemidest ja uutest voimalustest, mida tdenduse areng on

endaga kaasa toonud.

Termin ,toendus® on nitiidseks ligikaudu
30 aasta vana. Kui Sackett ja kolleegid (vt nt
Sackett jt 1996) ,,tdenduspohise meditsiini®
termini kasutusele votsid, siis vaevalt oskasid
nad ette kujutada, milline poordeline vald-
kondadeiilene areng sellest algab. Nende
aastatega on muutunud nii méndagi.

o Toenduse jaselle kaudu ka toenduspohise
praktika ja poliitika moiste on muutunud
tihest kiiljest rangemaks (nt on arendatud
toenduse standardeid) ja teisest kiiljest
laialivalguvamaks: mis tahes uurimistule-
musi on hakatud nimetama téenduseks.

e Toéenduse pakkumine ja noudlus on
mirkimisviirselt suurenenud, kuid mitte
ilmtingimata kisikdes: toenduse pakkumise
osas on toimunud hiippeline kasv, noudlus
aga on oluliselt tagasihoidlikum.

¢ Toendust on jirjepidevalt institutsionali-
seeritud ehk on juurutatud formaliseeritud
kiitumismudeleid, mis on seotud tdenduse
loomise ja kasutamisega poliitiliste ja prak-
tiliste otsuste langetamisel.
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Tdenduse ja toenduspohise praktika voidu-
kaik pole loppenud. Vastupidi, muutused
jatkuvad ja on suisa vajalikud, sest toenduse
arengu iga etapp on lisaks edusammudele
esile toonud ka uusi probleeme. Need tuleb
lahendada.

Selle artikli eesmirk on heita tagasivaatav
pilk toenduse revolutsiooni neljale lainele ja
peatuda veidi pikemalt probleemidel, mis
toenduse praegust olukorda ilmestavad ning
on tdenduse tuleviku suunaniitajad.

Toenduse voidukiik

Toendust ja toenduspohist praktikat ning
poliitikat kisitlevas kirjanduses radgitakse
sageli mitmest toenduse revolutsiooni lai-
nest (vt White 2019 ja 2022).

Toenduse esimeseks laineks peetakse
1990. aastatel inglise keelt konelevates riiki-
des ja Skandinaavias alanud avaliku halduse
nn tulemuste kava (ingl results agenda),
mille raames hakati valitsusasutusi vastu-
tustele votma nende tegevuse lajaulatuslike

1/2024



tagajirgede cest, nagu naiteks tootuse ja vae-
suse suurenemine. Markimisvairne poore oli
tileminck sisendipohiselt (nt kui palju raha
kulutati) viljundipshisele tulemuslikkuse
hindamisele. Sisendile ja viljundile kes-
kendumine oli 1990. aastate lopus ja 2000.
aastate alguses ka Eestis tulemuslikkuse
hindamise levinud viis. Ka paljud rahastajad
noudsid erisuguste projektide elluviimiseks
rahalist toetust saanud organisatsioonidelt
aruandmist, mis tugines sellele pohimaéttele.

Tootasin 2000. aastatel ithes mittetulun-
dusithingus, mis tiidab omas valdkonnas
olulist rolli. Miletan, kuidas rahastajatele
moeldud rahastuse kasutuse ning elluvii-
dud projektide tulemuslikkuse niitajatena
kasutati niiteks teatava summa eest korral-
datud koolituste arvu, koolitusel osalenud
spetsialistide arvu ja sekka koolitusele saa-
dud tagasisidet ning see vastas igati tolle aja
nii-6elda standarditele.

Toenduse esimene laine
Toenduse esimese lainega kisikdes tootati
vilja erinevaid tulemuslikkust véljendavaid
niitajaid (nt Carvalho ja White 1994).
Paremate tulemusniitajate viljat6otamine toi
kaasa aga selle, et asutuste tegevuse tulemus-
likkust sai vorrelda. Nagu tilaltoodust aimata
oli, osutus peamiseks kitsaskohaks aga asja-
olu, et saadud tulemusi ei olnud tegelikult
voimalik siduda erinevate asutuste toimimise
tulemuslikkusega. Kitsaskoha leevendami-
seks kerkisid esiplaanile loogikamudelid ja
muutuste teooria, aga ka sekkumiste moju
hindamine (ingl impact evaluation).

Toenduse teine laine

Toenduse teise laine keskmeks sai iilaltoo-
dust lahtuvalt méju hindamiste méarkimis-
vairne kasv. Juhuslikustatud kontroll-
uuringud (JuKU, ingl randomised controlled
trials) polnud iseenesest midagi uut, kuid
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2000. aastate algusest on avaldatud JuKU-de
ja teiste vordlusgrupiga moju-uuringute arv
jarsult suurenenud. Niiteks avaldati varastel
2000. aastatel haridusvaldkonnas umbes
kiimme JuKU-t aastas, kuid aastaks 2012
juba iile saja JuKU aastas (Connolly je 2018).
Sotsiaaltoo valdkonnas oli avaldatud méoju-
uuringute arv 2000. aastate alguses sarnane
haridusvaldkonnaga, kuid kasvas vihemalt
50 moju-uuringuni aastas 2012. aastaks
(Thyer 2015). Oli valdkondi, kus méju-uurin-
gute arvu kasv oli veelgi suurem. Naiteks rah-
vusvahelise arenguabi valdkonnas liikus aas-
tas avaldatavate moju-uuringute arv vihem
kui 50 avaldatud uuringult 2003. aastal 500
uuringuni aastas 2012. aastal (White 2019).
See moju-uuringute voidukiigu laine viis
valdkondadeiilese tddemuseni, et umbes 80%
sekkumistest ,,ei to6ta“, mis omakorda viitab
moju-uuringute kulutohususele. Nimelt, kui
ei teata, milline on sekkumiste méju, on oht,
et niigi piiratud vahendid kulutatakse laia-
ulatuslikult algatustele, millel pole méju.

Paremate tulemusnaitajate
valjatootamine véimaldas
asutuste tegevuse tulemuslikkust
vorrelda.

Eestis leidis tdenduspohine sotsiaaltod
ja uldisem praktika itha enam kélapinda
ning JuKU-de itha suurenev arv t6i moju-
uuringud ja nende uuringute tulemused
nii praktikute kui ka avalike teenistujate
huviorbiiti (vt nt Edovald 2006). Tagasiside
toenduspohise praktika termini kohta oli
vastandlik. Minu isiklik kogemus selle
tutvustajana niitas, et suurim huvi moju-
uuringute ja tdenduse vastu oli ennekoike
tiksikutel riigiametnikel. Koige kittesaa-
matum niis aga toenduspohise praktika
termin ennckoike nendele, kes abivajajatega
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péevast paeva — ja sealjuures suure siida-
mega — rohujuuretasandil t66d tegid.
Vastakaid vaateid kogesin ka akadeemilises
ringkonnas, kus moju-uuringud ja téendus
ndisid inspireerivat moningaid haridus- ja
poliitikateadlasi ning neid, kes viljelesid
uurimistood psithholoogia ja kriminoloo-
gia vallas. Sotsiaalt66 valdkonna teadlaste
seas vois aga kohati tunda vastuseisu. Otse
loomulikult polnud selles midagi isiklikku,
pigem illustreerisid vastandlikud arusaa-
mad titpilisi maailmavaatelisi erinevusi ja
seda, milline oli valdkondade paradigmaa-
tiline alus ning domineerivad teoreetilised
mudelid. Olgu siinkohal mainitud, et toen-
duse ja sotsiaaltoovaldkonna suhe on alati
olnud pisut konarlik (vt nt Bellamy jt 2006;
Adams jt 2009) ning vaatamata sellele, et
suhtumine on mirkimisviirselt muutunud,
on toenduspohise praktika ope sotsiaalvald-
konnas jatkuvalt oodatust tagasihoidlikum

(nt Spensberger jt 2020).

Toenduse kolmas laine

Rahvusvaheliselt tihendas moju-uuringute
oitseng varasemast marksa rikkalikumat
toenduse genereerimist, kuid mida rohkem
tehakse tiksikuid moéju-uuringuid, seda
raskem on saada neist iilevaadet. Nendel,
kes otsuseid teevad, ei ole aega ega tihti
voimalust akadeemilisi artikleid lugeda.
Sageli voib juhtuda, et toenduse soelale
jaavad pigem mis tahes pohjusel korgelt
hinnatud méju-uuringute tulemused. Need
voivad aga ckslikuks osutuda, mistottu on
tiksikutele uuringutele riskantne tugineda.
Vajadus tugineda toenduse kogumile ja
siinteesida olemasolevat tdendust, osu-
tuski toenduse kolmanda laine voidukiigu
jouallikaks — see on stisteemsete iilevaadete
tous, mis on viimasel enam kui aastakiimnel
jouliselt domineerinud. Jallegi, 2008. aasta
paiku alanud laine levis valdkondadeiilesel.
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Niiteks White’i (2019) andmete kohaselt
avaldati 1990. aastatel sotsiaalpoliitika vald-
konnas keskmiselt 25 siisteemset iilevaadet
aastas, see arv kasvas 2016. aastaks 230
avaldatud iilevaateni aastas; rahvusvahe-
lise arengu valdkonnas liiguti 2008. aastal
paarilt stisteemselt tilevaatelt aastas enam
kui 100 avaldatud iilevaateni aastas 2016.
aastaks; haridusvaldkonnas liiguti 2000.
aastate 16pus umbes 20 tlevaatelt aastas
enam kui 200 iilevaateni aastaks 2018.

Tdenduse teine laine td1
kaasa mdju hindamiste
markimisvaarse kasvu.

Olgugi et stisteemsete tilevaadete produkt-
sioon Eestis 2010. aastal nii-6elda tuld ei
votnud, kujunes toendus eri valdkondades
isna tavapiraseks terminiks ja toendus-
pohisuse printsiibid leidsid tee stratee-
gilistesse dokumentidesse, nagu niiteks
»Laste ja perede arengukava 2012-2020°
(vt ka Edovald 2011). See kiill ei tihenda-
nud ilmtingimata kannap6éret praktikas,
kuid kindlasti seadis ootused muutustele
rahastusotsuste tegemisel ja ka igapdevases
t66s. Samuti kiivitati psithhosotsiaalsete
sekkumiste vallas esimesed JuKU-d, nagu
niiteks 2013. aastal alustatud kiusamis-
vastase programmi (KiVa) kohandamise
ja katsetamise projekt Eestis, mille raames
korraldati tagasihoidliku valimiga klaster-
JuKU (Treial 2016).

Aastatel 2016-2018 tehti Eesti koolides
kaks aastat kestnud uuring, mille raames
rakendati JuKU pohimétteid VEPA (lithend
valjendist ,veel paremaks®) kditumisoskuste
mingu metoodika moju hindamiseks (vt
VEPA uuringute iilevaade, i.a). Nimetatud
uuringute korraldamine naitas, et JuKU-de
tegemine voib kil olla keeruline, kuid on

1/2024



siiski voimalik’. Samal ajal vois tiheldada
ikka motteviisi, mille kohaselt seostati toen-
dust ja méju-uuringuid voorsil vilja to6ta-
tud ja testitud sekkumisprogrammidega.
Toenduspohiste sekkumiste arendamise
printsiibid ja tdenduse kvaliteedi paran-
damiseks vajalik uurimistoo naisid kodu-
maiste sckkumiste arendajatele kauged ning
kittesaamatud.

Siisteemsete rahvusvaheliste iilevaadete
voidukiik viis tdenduse usaldusviirsuse
uuele tasemele ja suurenes ka teadlaste teh-
niline voimekus selliseid iilevaateid koos-
tada. Uhtlasi arendati ja lihviti siisteemsete
tilevaadete metodoloogiat. Ilmnes aga ka
uus probleem. Nimelt jidvad stisteemsed
tilevaated loppkasutaja (nt poliitikakujun-
daja) jaoks nn maksuseina taha, sest valda-
valt on ligipais akadeemilistele artiklitele
tasu eest saadava liikmelisuse voi ithekordse
ligipadsu alusel. Veelgi enam, siisteemsed
tilevaated on sageli mahukad tehnilised
dokumendid ja seetottu jidvad need l6pp-
kasutajale sageli ka tehniliselt ligipaasmatuks
ning vahel ka poliitikakujunduse, praktika
ja (investeerimis)otsuste tegemise seisukohalt
raskesti interpreteeritavaks.

Toenduse neljas laine

See probleem andis touke tdenduse neljanda
laine tulemiseks, mille keskmeks kujunes
teadmiste vahendamine (ingl knowledge
brokering). Seda neljandat ja pracgu kestvat
lainet nimetatakse ka toendus 2.0 ajastuks.
Toendus 1.0 keskendus peaasjalikult toen-
duse produtseerimisele, kuid neljanda laine ja
toenduse 2.0 eesmirk on sisuliselt juurutada
toenduse kasutamist poliitikas ja praktikas.
Selleks on erinevaid véimalusi. Niiteks
Pohjamaadele iseloomulik kasitlus kitkeb

riiklikult rahastatud teadmiste vahendamise
keskusi, mis té6tavad koos riigiasutustega.
Inglise keelt konelevates riikides aga on
aluseks voetud mis-t66tab litkumine, mille
raames on tihelepanu keskmes teadmisi
kitkevate toodete produtseerimine. Mélemal
kisitlusel on oma eclised olenevalt sihtgrup-
pidest ja rahastusmudelitest.

Susteemsed ulevaated
jaavad sageli 16ppkasutaja
(nt poliitikakujundaja) jaoks
nn maksuseina taha.

Ka Eesti surfab otsapidi toenduse revo-
lutsiooni neljandal lainel. Uks illustreeriv
niide tdenduse miiratlemise maastikul on
2021. aastal moodustatud ennetuse teadus-
néukogu, mis eksperdikoguna analiiiisib
ennetustegevuse moju tdendatust ja seisab
tulemusliku ennetuse eest. Ennetustegevuse
toendatuse taset hakati hindama 2022. aas-
tal, kui tootati vilja Eestile sobiv toendus-
stisteem, tuginedes vilismaal vilja to6tatud
ja rakendatud siisteemidele. See on iiles
chitatud tdenduse arengujoone pohimaoteel,
mille kohasel jaab madalamatele tasemetele
arendusjirgus ennetustegevus ja korgema-
tele rangema toendusega tegevus (vt lisaks
Joamets ja Streimann 2023). Sedalaadi
siisteemi tutvustamine on normalisee-
rinud ka idee, et rangelt hinnatud méoju
tasemeni joudmiseks tuleb arenguliselt
mitu verstaposti libida, sest innovaatilisest
ideest jarjepidevalt sarnast moju generee-
riva sekkumiseni jouab harva paari kiire
sammu ja lineaarse teckonnaga. Selleks
aga, et moju saavutada, on vaja asjatundlike
rahastajate, sekkumiste padevate arendajate

1

pohiteemast viljapoole.
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ja voimekate hindamisuuringute tegijate
sihtparast koostood.

Uldiselt on téenduse neljas laine pak-
kunud uusi 6ppetunde. Esiteks, ainuiiksi
toenduse esitlemine ei taga, et sellega arves-
tatakse otsustamisel voi et see rakendub
praktikas. Teisisonu, ainult pakkumisest
ei piisa, vaja on ka suuremat noéudlust. See
omakorda on toonud investeeringuid, et
tasakaalustada pakkumine ja néudlus ning
toetada tdenduse kasutamist (White 2019).
Teiseks, toenduse vahendamine ja toenduse
tolkimine (ingl knowledge translation) on
pisut erineva tahendusega. Vahendamine on
sageli toenduse esitamine, naiteks voimali-
kult informatiivse, kuid kergesti arusaadava
infograafikaga, kuid toenduse tolkimist
seostatakse interneti interaktiivsete and-
mebaasidega, nt Suurbritannias tegutseva
Education Endowment Foundationi (EEF)
teaching and learning toolkit chk hariduse
sihtkapitali 6ppimise ja dpetamise t66-
riistakomplekt. Kolmandaks, pakkumise ja
noudluse tasakaalustamiseks ning toenduse
efektiivseks rakendamiseks on vaja toenduse
pakkumise ja noudluse erinevaid aspekte
edasi arendada ja teha investeeringuid koigis

valdkondades.

Mis suunas edasi?

Nagu tlaltoodust nahtub, on vaja téendus
2.0-i edasi arendada. Téendust on meil
tiksjagu, kuid saavutamata on eesmirk
toendus standardida, koondada, tuletada,
rakendada ja prognoosivate otsuste tegemi-
seks kasutada. Praegu pole meil toenduse
ja andmete iihtlustatud terminoloogiat.
Andmed ei ole sageli kodeeritud standard-
kujul ja puudub ithtne méju taksonoomia.
Sotsiaalteaduslikule uurimistdole kuluks
dra mojuindeks. Siinkohal saab inspirat-
sioonina kasutada Google’i veebi- ja alam-
lehtede indekseerimist. See on protsess,
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mille abil Google’i otsingumootor kogub,
analtiisib ja salvestab veebilehtede teavet.

Téendus 2.0 katkeb esilekerkivat
t0enduse viiendat lainet, mis
sisaldab tehnoloogia rolli
tdenduse genereerimisel.

Abiks oleks ka see, kui suureneks and-
mete (sh finantsandmete) libipaistvus.
Valitsustele avab see iihtlasi véimaluse suu-
rendada usaldust valitsusasutuste, andmete
ja toenduse vastu ning olemasolevaid vahen-
deid kasutades tildsusega paremini suhelda.
Selline andmete nn demokratiseerimine
voiks toimuda valdkonnaiileselt. Paljudes
riikides on selle alustalad omal moel juba
loodud (nt Ameerika Uhendriikides The
Foundations of Evidence-Based Policy
Making Act 2018 ja The Financial Data
Transparency Act 2022). Téenduse ja and-
mete ldbipaistvuse suurendamisega tasub
kiirustada, sest tehisintellekti (ingl arzifical
intelligence voi Al) kiire areng voib viia olu-
korrani, et AI hangib vihegi voimalikke
andmeid ning toodab viirinfot ja segadust,
mida oleks hea koigi huvides valtida.
Toendus 2.0 kitkeb esilekerkivat toen-
duse viiendat lainet, mis sisaldab tehnoloo-
gia rolli toenduse genereerimisel. AI, masi-
nope (ingl machine learning) ja suurandmed
(ingl big data) on juba pracgu toenduse
loomisel viga olulised: andmekogumisel (nt
satelliidi- voi terviseandmed, mis kogutakse
nutiseadmete abil, nagu Apple iWatch), siis-
teemsete iilevaadete genereerimisel (nt EPPI
Reviewer'i tarkvara tugineb masinoppele).
Algoritmide kasutamine uuringute skrii-
ningul ja andmete uuendamisel ei ole niitid-
seks uus praktika. Tehnoloogia toob kaasa
voimaluse parandada toenduse siinteesimise
kiirust ja tapsust. See aga on medali vaid
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ks kiilg. Riskianaliiiise pole motet vaiba alla
likata, sest masinad on ainult nii targad nagu
inimesed, kellelt need opivad. Tuleb olla
ettevaatlik jarelduste tegemisel, kui pohjus-
like ja vastastikuste seoste piirid muutuvad
niiteks suurandmete analiiisimisel haguseks.
Masinoppe ja tehisintellekti kasutamine toob
samuti kaasa suure hulga andmete kogumise
inimeste ja nende kiitumise kohta. Andmete
tootlemine, kaitse ja privaatsusnouete jirgi-
mine on véga tihtis, nende lekkimine on vaja
valistada. Kindlasti kerkivad ka eetilisusega
seotud kiisimused. Seega, tehnoloogia kasu-
tusega kaasnevad ohud ja nende ennetamine
ning maandamine kujuneb téenduse viienda
laine tiheks probleemiks.

Téendusest saavad kasu nii
rahastajad, riigitegelased, praktikud
kui ka inimesed, kellele sekkumised
ning programmid on suunatud.

Teadmiste vahendamine peaks muu-
tuma tohusamaks, selleks tuleks toendus

Viidatud allikad

paremini siduda rahastamisega. Aastatega
on suudetud toota iiksjagu téendust eri-
nevate sekkumiste efektiivsuse kohta,
kuid ikka on keeruline vorrelda sekkumisi
kulu ja tulu alusel ehk mida saab vastu
sekkumisse investeeritud iga euro eest,
kui tulemused nii-6elda tihikuteks jagada.
Moju parem sidumine rahaliste stiimuli-
tega (nt sotsiaalse voi ithiskondliku méju
volakirjad?, ingl social impact bonds) aitaks
kaasa ratsionaalsemate investeerimisotsuste
tegemisele.

Loppsona

Toendus on tulutoov investeering. Kasu
saavad sellest rahastajad, riigitegelased,
praktikud ja ennekoéike muidugi inimesed,
kellele sekkumised ning programmid on
suunatud. Kui suurem osa sekkumisi ei
toimi ja enamiku sekkumiste méju ei hin-
nata, siis voib nende elluviimiseks kulutatud
raha kergesti osutuda raha tuulde lennuta-
miseks. Piiratud vahendite ja valeinfo laial-
dase leviku olukorras saab toendusest ja selle
kasutamisest ainult voita. E
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Katrin Tsuiman
CARe metoodika koolitaja

METOODIKA

—al  Eesti psuhhosotsiaalse rehabilitatsiooni Uhingu juhatuse liige

Inimese tervikkasitlus:
taastumise pohimotted ja
CARe metoodika

CARe motteviisi ja metoodikat on Eesti hoolekandes
rakendatud juba 2001. aastast. Selle luhikese akronuumi
taga olevat suurt sisu on tutvustatud ka Sotsiaaltdoo ajakirjas.
Varskendan lugeja teadmisi, toon uusi vaatenurki pohimotete
praktikas rakendamisele ja vahendan koolitusel osalenud

sotsiaaltdotajate kogemusi.

CARe mudel toetub paljudele kvalitatiivse-
tele uuringutele ja taastumislugudele. Selle
autorid on hollandlased Dirk den Hollander
jaJean Pierre Wilken, kelle kisitluse juured
peituvad vaimse tervise valdkonnas. Nende
esimene kisiraamat ilmus 1994. aastal.
Metoodikat on viimased kolmkiimmend
aastat jarjepidevalt edasi arendatud, tugi-
nedes paralleelselt toimuvatele uuringu-
tele (CARe Network i.a). Selle autorid on
aidanud ellu viia vaimse tervise valdkonna
reforme Ida-Euroopa paljudes riikides.
CARe metoodikat rakendatakse ligi 20
riigis, sh Hollandis, Uhendkuningriigis,
Belgias, T$ehhis, Eestis ja mujal Ida-
Euroopas. Taastumise motteviisi ja CARe
mudeli rakendamise, uuringute ning
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koolitustega tegeleb CARe Network. See
on rahvusvaheline taastumise ja kaasamise
vorgustik, mis ithendab kutselisi abistajaid,
teenusekasutajaid ja organisatsioone, et eden-
dada iileminekut institutsionaalselt hoole-
kandelt kogukonna- ja taastumispohisele
hoolekandele. Samas suunas liigub ka Eesti
hoolekanne.

Mis on lithendi CARe taga?

Senini oleme teadnud, et lihend CARe
tuleneb ingliskeelsetest sonadest comprehen-
sive approach of rehabilitation ehk terviklik
rchabilitatsioonikiitlus (Hanga 2020).
Oktoobris 2022 Splitis toimunud CARe
innovatsiooni ja arengu t66tubades ning
konverentsil ,Sdilenotkus ja taastumine®
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kasutasid mudeli autorid CARe lithendi
selgitusena inglise keeles koige sagedamini
sonu comprebensive approach to recovery chk
taastumise tervikkisitlus. See toob mudeli
nimetusse selle tegeliku, tinapievasema
tahenduse ja laiemad praktikasse raken-
damise voimalused. Mudeli autoritelt on
ilmumas (voib-olla on artikli avaldamise
ajaks ka ilmunud) tiiendatud kisiraamat
»Supporting Recovery and Inclusion.
Working with the CARe model®, mis annab
tilevaate mudeli rakendamisega paralleelselt
toimunud uurimis- ja kogemust66st ning
praktilistest kogemustest.

CARe mudeli teoreetilised
lahtekohad

Praktika ja uued uuringud niitavad, et taas-
tumise pohimétted ning CARe metoodika
aitavad haavatavas olukorras inimestega
tootades laiemalt toctada ja (taas)luua suht-
lemise kogukondadega.

CARe kisitluses usutakse, et iga inimese
taastumine nii isiklikus kui ka sotsiaalses
plaanis on véimalik. Metoodika pohineb
taastumisele, kohalolule ja tugevustele suu-
natud toenduspdhistel kisitlustel.

Isiklik taastumine

) 4

On suunatud inimese kogetu
labitodtamisele, rasketest kogemustest
Oppimisele ning uuesti olevikule ja tulevikule
keskendumisele.

Joonis. Isikliku ja sotsiaalse taastumise eesmargid.
Allikas: WHO 2022
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Iga inimese elus on siindmusi, mille jarel
saame riakida taastumise vajadusest. See
voib olla méni elukriis, kaotus, raske haigus,
mis mojutab senist elu ja identiteeti ning
voib isegi tekitada vaimse tervise hiireid.
Inimestena oleme koik haavatavad ja raskete
olukordadega tuleb igaiiks erinevalt toime.
Pirast traumeerivalt mojunud siindmust
tuleb hakata oma elu taas clama ja leida sellele
uuesti mote. Taastumine on stigavalt isiklik
ja sageli viga pikaajaline teckond, mille jook-
sul muutuvad inimese suhtumine, viirtused,
tunded, eesmirgid, oskused voi rollid.

Taastumise kisitluses tehakse vahet isik-
likul ja sotsiaalsel taastumisel (vt joonis).
Taastumine ei ole paranemise sitnoniiiim
(WHO 2022).

Metoodika pdhineb taastumisele,
kohalolule ja tugevustele
suunatud tdenduspdhistel
kasitlustel.

Esikohal ei ole vaimse voi fiiisilise tervisega
seotud diagnoos, vaid inimene. Uksikisiku

Sotsiaalne taastumine

) 4

Toetab naasmist inimese igapaevase
vastutuse ning elukoha, t66, dppimise ja
vaba ajaga seotud rollide juurde. See hdlmab
ka kodanikuks olemist oma &iguste ja
kohustustega.
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vaatenurgast tihendab taastumine lootuse
tekkimist ja siilitamist, arusaamist oma
voimetest ja piirangutest, aktiivset osale-
mist elus, isiklikku autonoomiat, sotsiaal-
set identiteeti, elu motet ja eesmirki ning
positiivset minatunnetust. See véimaldab
hiiretele ja takistustele vaatamata elada
tavaparaselt ja tihendusrikkal.

Kohalolule suunatud kisitlus tugineb
Andries Baarti to6del (vt nt Baart 2004)
ja tihendab eelkoige inimese jaoks olemas
olemist ning teadmist, et iga inimene soovib
tunda end méistetu ja olulisena. Olles kohal
teise inimese jaoks, ptitiame moista, kuidas
ta tajub maailma, ja niha olukordi tema
vaatenurgast.

Metoodiliselt tihendab see todtamist
suhetega: iiksteise tundmadppimist, ini-
mestena samavairse sideme loomist ning
kohandumist tuge vajava inimese ja tema
keskkonnaga tildisemalt. Kohalolule suuna-
tud kisitlus on viimase kiimne aasta jooksul
kujunenud t66viisiks, mis tasakaalustab
liigset keskendumist teenustele ja spetsialisti
rollile tervishoius ning hoolekandes, tuues
tihelepanu keskmesse inimese tema soovide
ja vajadustega.

Tugevate kiilgede arvestamine tuleneb
joustamisteooriatest ning toetub enim
Rappi ja Gosha tugevate kiilgede mudelile
(2012). CARe metoodikas on joustamisel
pohinev t66 koige olulisem. Kisitlus on
inimesekeskne ja see sunnib alati motlema
tuge vajava inimese seisukohast. Tahelepanu
keskmes on inimese soovid, voimed, tuge-
vad kiiljed, voimalused ja kogemused, tervis,
heaolu, aga ka keskkonna, sh kogukonna
tugevus ja selle voimalused, mitte prob-
leemid ega takistused. Inimese tugevate
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kiilgede info kogutakse tema isiklikku
profili.

CARe mudeli jirgi tegutsemine
CARe mudelis kirjeldatakse viiest sammust
koosnevat toetatud teckonda, mille abistaja
labib koos inimesega. See teekond on prak-
tikule eelkdige oma t66 korraldamise raa-
mistik, mis annab to6vahendid, et toetada
vaimse tervise haiguse, psithhosotsiaalse
puudega ja teisi haavatavas seisundis inimesi
nende soovitud elukvaliteedi saavutamisel.

CARe naeb ette inimese
taastumise terviklikku kasitlust ja
keskpunkt on alati inimene.

CARe mudeli jirgi algab tegevus inimese
toetamiseks suhte loomisest, mille kiigus
astutakse esimene metoodiline samm:
koostatakse isiklik profiil voi toetav pro-
fuil. Selle kiigus uuritakse inimese soove ja
voimalusi, varasemaid kogemusi ning tema
elukeskkonda. Teine metoodiline samm
on inimese soovide ja vajaduste kindlaks
tegemine, soovide sisu, tihenduse ja isiklike
eelistuste ning tingimuste méistmine, mille
pohjal onnestub usalduse ja koost66 korral
sonastada inimese isiklikud eesmirgid.
Kolmanda sammuna saadakse iilevaade
isiklikest ja keskkonna voimalustest, mida
saab kasutada eesmirkide saavutamiseks.
Pirast seda saab astuda neljanda metoodi-
lise sammu: koostada parimaid tegelikke
voimalusi arvestades konkreetse tegevus- voi
toetusplaani. Selle jirel saab hakata tege-
vusplaani ellu viima, toetada toetusplaani
abil inimese soovide tiitumist voi iiles
chitada usaldussuhte, mis ongi viies metoo-
diline samm. Samal ajal jalgitakse pidevalt,
milline on koostootoosuhe ja protsess, hin-
natakse seda, opitakse tiksteiselt ja selle alusel
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Tabel. Eluvaldkonnad, millega saab teha t66d CARe mudeli alusel

Isiklikud eluvaldkonnad Uldised eluvaldkonnad

Enese eest hoolitsemine
Tervis
Sotsiaalsed suhted

Elu motestamine

Elamine
Oppimine
Tootamine

Vaba aeg

kohandatakse suhtlemisstrateegiat. Koige
selle jaoks on mudelis praktilisi voimalusi
ja toovahendeid, mis aitavad méista inimest
ning tema haavatavust.

CARe mudeli alusel to6tades saab paran-
dada inimese elukvaliteeti nii isiklikes kui
ka iildistes eluvaldkondades (vt tabel).
Nende valdkondade all saab vaadata ini-
mese toimetulekut ja rolle keskkonnas, kus
clatakse, tootatakse, opitakse ja veedetakse
vaba aega.

Eluvaldkonnad on omavahel p6imu-
nud, seetottu toetatakse elukvaliteedi ja
toimetuleku parandamist voi siilitamist
mitmekiilgselt, tehes seda koost66s inimese
lahikondsete ja spetsialistidest-praktikutest
vorgustikuga. Mudeli metoodika voimal-
dab vajaduse alusel suunata t66 jargmistele
valdkondadele:

1) elukvaliteediga seotud soovide ja eesmir-
kide teostamine;

2) toimetulek haavatavusega ja tugevate
kiilgede esiletoomine;

3) keskkonna (nii sotsiaalse kui ka fiiiisilise)
voimaluste kasutamine.

Kus ja kellena tegutsevad CARe
rakendajad?

CARe mudel on olemuselt kutseliste
noéustajate ja aitajate abivahend, mis voi-
maldab tohusat toetust inimestele, kes ei
suuda kogukonnas iseseisvalt toime tulla
ning seetdttu vajavad professionaalset abi
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ja juhendamist. Sellist tuge voib vaja olla
monikord ithel kindlal eluetapil, teinekord
pikema aja jooksul. CARe mudel annab
to0ks laiemad aluspohimétted ja ka nn t66-
riistakohvri. Seda saavad rakendada teenuse-
osutajad, omavalituste ja ka riigiasutuste
ametnikud, nt sotsiaalkindlustusameti véi
tootukassa spetsialistid. Uhed kogenumad
CARe rakendajad on personaalse taastu-
mise ja osalemise toetajad kogukondades.

Inimese paremaks toetamiseks
on oluline mdista, millises
taastumisprotsessi etapis ta oma
eluperioodil parajasti on.

Inimese vajadusi voib olla keeruline méista,
sest kokku voib langeda mitu tegurit, nagu
tosine vaimse tervise raskus, tootus, sot-
siaalne eraldatus, intellektipuue voi kii-
tumisprobleem. Koige sellega toimetulek
noéuab thispingutust nii inimeselt, amet-
kondadelt, kohalikult kogukonnalt kui ka
ithiskonnalt laiemalt.

Eestis kasutatakse mudeli metoodikat
alates 2001. aastast, kui Eesti psithhosot-
siaalse rehabilitatsiooni ithing (EPRU) alus-
tas koolitusi ja supervisiooni ning avaldas
oppematerjale. Laialdast huvi metoodika
vastu on toetanud kisiraamatu ,,Kuidas
klientidest saavad kodanikud. Taastumise ja
kaasatuse toetamine CARe metoodika abil
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(Wilken ja Hollander 2015, kordustritkk
2017) ilmumine DUO kirjastuses. EPRU
on seadnud eesmirgi tolkida eesti keelde
ka uus, tiiendatud kisiraamat ,,Supporting
Recovery and Inclusion. Working with the
CARe model*.

Valdavalt on CARe metoodika kooli-
tusi labinud ja rakendavad teenuseosutajad,
niiteks AS Hoolekandeteenused, Tallinna
vaimse tervise keskus, Tallinna sotsiaal-
t66 keskus, Heaolu ja Taastumise Kool,
Johannes Mihkelsoni keskus, MTU Ambla
Tugiteenused, Tartu Eluringikeskus, MTU
Pesapuu, Pirnu sotsiaalkeskus.

Mudeli metoodika on ka omavalitsuse ja
riigiasutuste sotsiaalvaldkonna tootajatele
tohus tooriist. Niiteks on see tootukassa
juhtumikorraldajate to6alase noustamise
alus (Roosipuu 2020), CARe rakendaja
koolituse on libinud ka mitme omavalitsuse
sotsiaalosakonna ametnikud.

CARe praktiline vaatenurk ja fookuse
seadmise voimalused aitavad leida tohusaid
viise ka keerulisemas olukorras inimeste

néustamiseks ja toetamiseks. Niiteks on
ametnikul véimalik CARe-s rakendatavate
suhtlemisstrateegiate hulgast valida sobiv ka
nendeks olukordadeks, kui inimene ei ole
veel abistamiseks ega sigavamaks toetavaks
suhteks valmis.

Mudeli metoodika sisaldab kasulikke
tooriistu, nt ohumirkide plaan, stressiga
toimetuleku strateegiad, keskkonna ja sot-
siaalsete suhete analiiiisi to6votted, mitme-
sugused to6lehed. Eespool kirjeldatud viis
soovituslikku metoodilist sammu on koos-
kolas sotsiaalnoustamise protsessi peamiste
etappidega. Isikliku profiili koostamine
annab laiema vaate inimese varasematele
positiivsetele kogemustele ja tuleviku voi-
malustele erinevates eluvaldkondades (lisaks
tootamisele ka elamine, tervis, oppimine,
suhted, turvalisus jne), kujundades selle
kaudu parema tausta ja teadmised inimese
sihtide seadmiseks ning juhtumiplaani
koostamiseks. Metoodikas kasutatav toe-
tusplaan abistab t66tajat tema enda tege-
vuse kavandamisel inimese toetamiseks.

Mida annavad mudeli metoodika teadmised ametnikule?

Kohaliku omavalitsuse sotsiaalto6taja, kes teeb koostood vorgustikega, on Uks olulisem ukse avaja
inimese toetamisel kogukonnas. Kuidas CARe kasitlus ja metoodika omavalitsuse vdi riigiasutuse
ametnikku juhtumikorralduses ja ndustamisel toetab?

Mudeli metoodika
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aitab maista inimese vajadusi ja soove ning olla paremini kontaktis abivajajaga. See véimaldab
tootada eesmargipdraselt, tdhusalt ja tulemuslikumalt;

Opetab tegutsema inimese heaks terviklikult ja kliendikeskselt, keskenduma inimese tugevatele
kiilgedele ning tema soovidele ja oskustele, mis aitavad esile kutsuda soovitud muutuse. Kdige
alus on usalduslik ja jéustav suhe, mis toetab inimese vdimekust valida sihte ning oma tee
nendeni jéudmiseks;

aitab omaks votta taastumise motteviisi, jdustada ka inimese tugivdrgustikku ja toetada teda
keskkonna kaudu. Tanu sellele saab vaadata inimese elu terviklikult ning suunata ndustamisel
teadlikult tahelepanu kliendi soovile ja keskkonnale;

annab oskuse mdista inimese haavatavust ja sellega té6tada. Taastumise motteviis ndustamises
aitab leida inimese eneseteostuse ja Ghiskonnas osalemise (sh td6tamise) vdimalusi ka siis,
kui paranemine ei ole vdimalik (nt psuuhikahaire, kroonilise haiguse voi erivajaduse korral).
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Keskkonnale suunatud t66votted aitavad
leida ja luua véimalusi inimese toetamiseks
uue eluolukorraldusega toimetulekul, sh
to6otsingute jooksul ja hiljem t66tamisega
kohanemisel.

Tuleb votta rohkem aega, et
suveneda inimese loosse ja
sellele tuginedes suhelda voi abi
pakkuda.

Tootajate endi professionaalsust toetab
meeskonnas metoodiliselt korraldatav
kliendijuhtumite arutelu kovisiooni vor-
mis, mis CARe pohimotete kohaselt toe-
tub samuti iga osaleja tugevatele kiilgedele.
Sama oluline on arusaam, et iga praktik on
ka ise eelkoige inimene, kes v6ib eri pohjus-
tel olla haavatav.

Sotsiaaltootajate tagasiside
CARe rakendamisele
Jaanuarist aprillini 2023 labisid Kambja
vallavalitsuse kaheksa sotsiaaltoo ja laste-
kaitse spetsialisti CARe rakendaja opingud.
Koolitus oli kohandatud just kohaliku
omavalitsuse ametnikele ja konkreetse oma-
valitsuse tegevuse ja kliendilugude alusel.
Ule kahe nidala toimusid kogu meeskon-
naga aktiivsed ja praktilised koolituspaevad,
kus opiti tundma taastumise ja kohalolu
pohimotteid ning motestati oma tugevaid
kilgi ja isiklikke kogemusi. Omandatud
teadmised ja kogemused pakkusid nii taas-
avastamist kui ka uusi vaatenurki.
Koolituse 16pus kirjutasid koik koolitusel
osalenud eneseanaliiiisi, milles avati oma
arenguvoimalusi ning seostati CARe metoo-
dika rakendamist kohaliku omavalituse
sotsiaaltoo ja lastekaitse tootaja igapaevase
t60ga. Selleks kasutati kuuest kiisimusest
koosnevat raamistikku.
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Jargnevalt vahendan kokkuvétlikult, mida
kiisimustele vastati.

o Kuidas ma méotestan enda jaoks lahtu-
mist inimese ja tema keskkonna tugeva-
test kiilgedest ning voimalustest?
Osalenute sonul tuletas koolitus meelde, et
oluline on lihtuda kliendist, mitte sellest,
mida peetakse nn ildiselt normaalseks.
Opiti ,.kuulama l6puni“ ja vilja selgitama
inimese soove, iikskoik kui tiitmatud need
esmapilgul tunduvad. Igapievases t66s
tihendab see inimese elukogemuse viirtus-
tamist ja sellest tugevate kiilgede leidmist.
Tugevate kiilgede mirkamine, histi mine-
vatest asjadest radkimine ja selle iile aruta-
mine aitab ka sotsiaaltootaja vastuvotule
tulnud inimesel endal olla neist teadlikum
ja joustab inimest rohkem kui liigne prob-
leemidele keskendumine. Koolitusel osale-
nud t6id vilja, et probleemide ja piirangute
asemel tugevatele kiilgedele motlemine ning
nende arendamine on omavalitsuse amet-
nikule suur métteviisi muutus.

e Kuidas ma rakendan kohalolu
pohimatet?
Inimese jaoks kohal olemine sai mitmele
osalejale CARe votmesonaks. Nagu kirju-
tas iiks sotsiaaltootaja: ,See on eeldus, mis
annab edaspidi voimaluse pilvida inimese
usaldus ja luua turvaline koostoosuhe. Seda
saab viljendada erineval viisil, niiteks leida
regulaarselt pohjus inimesega kohtumi-
seks ka siis, kui ta ise ei vota ithendust. Voi
kuulata, kuulata ja veel kord kuulata tema
lugu, tegemata oletusi ning andmata hin-
nanguid. Aga ka taamal olemas olla, et ta
julgeks p66rduda, kui peaks abi vaja olema.
Tootada saab ka teiste inimeste vahendusel,
kes on tema lihedal.”

On oluline, et ametniku vastuvotule
tulnud inimene tunneks ennast turvaliselt,
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kogeks, et ta on abistajaga samaviirne chk
celkoige inimene, mitte klient. Kohalolu
tihendab ka tagasilangustega arvestamist,
sest see on taastumisprotsessi loomulik osa.

Tuleb votta aega, et siiveneda inimese
loosse, moelda taastumisprotsessi etappidele
ja sellele tuginedes valida sobivad suhtlemis-
strateegiad ja abimeetmed. Nagu kirjutas tiks
koolitusel osalenu: ,,Voimalusel peaksime
loobuma esmakohtumistel liigsest informee-
rimisest ning pigem kuulama, arvestama ja
uurima inimese enda soove, mitte tegema
oletusi, milline voiks olla temale hea ja sobiv
eluviis“. Proovikivina toodi vilja ka vajadust
oppida klienti kui oma elu eksperti usaldama
ja alla suruma oma kirsitust ning soovi ette
Selda oma métteid.

e Mida ma saan teha selleks, et siilitada
voi parendada abivajaja elukvaliteeti?
Osalejate hinnangul andis isikliku profiili
koostamine voimaluse saada teada inimese
kohta asju, mida aastatepikkuse koost6o
ajal ei ole teada saanud. Selgus, et inimesel
»endal on viga selge ettekujutus, mis voiks
olla paremini ning tllatas tema viga hea
analiiiisivoime®. Isikliku profiili eluvaldkon-
dade, varasemate ja praeguste kogemuste
ning vdimaluste ja inimese soovide abil on
lihtsam méista, millised on eluvaldkonnad,
kus ta soovib koige rohkem tuge, abi ja muu-
tust, ning milline see muutus olla voiks.
Elukvaliteedi siilitamise voi parendamise
celdus on inimese vdirtushinnangute ja
cluvalikute austamine ning aktseptimine.
Omavalitsuse ametnikul, kes kasutab
elektroonilist tookeskkonda, on keeruline
kasutada isikliku profiili vormi, kuid nagu
tiks sotsiaalto6taja vilja toi, saab isikliku
profiili elukvaliteedi valdkondadele tugi-
nedes moelda rohkem inimese voimalikule
tugivorgustikule, tema keskkonnale ja sealt
tulenevatele véimalustele.

1/2024

o Kuidas saan aidata kaasa personaalsele
taastumisele, kaasates vajaduse korral
kogemusnéustajaid?

Koolitusel sai selgeks, et oluline on méista,
millises taastumisprotsessi etapis inimene
oma eluperioodil parajasti on ja ka seda,
et ,muudatuste tegemine ja nende poole
liikumine peab olema inimese jaoks sobival
ajal ning sobivas tempos®. Selgeks sai ka
kogemusnéustajate roll — ,see pusletiikk
liks oma kohale ja niitid moistan nende
olulisust®. Suurenes osalejate teadlikkus
ja julgus leida kogemusnoéustaja inimesele,
kellel voiks temast parasjagu abi olla.

Kogemusekspertide kuuldud ,,kogemus-
lood olid viga inspireerivad ja aitasid méista
olukordi veelgi paremini teise vaatenurga
kaudu®.

Koolitus andis osalejatele juurde ,,usku
ja joudu, et me koik oleme inimesed ning
enda haavatavuse dratundmine ja aktseptee-
rimine on normaalne®,

Omavalitsuse ametnikuna on spetsialisti
suur tilesanne inimeste tildine joustamine,
mitte ainult konkreetse probleem lahenda-
mine, vaid ,leida ja votta aega, et inimene
motleks labi ja sonastaks oma eesmirgid ise.

o Kuidas saan toetada inimese osalemist
kogukonnas?

Koolitusel saadi métteid, kuidas teha
Kambja vallas aktiivset teavitustood mitme-
kesisuse voi erinevuste aktsepteerimiseks nn
kogukonna ankrute juures: koolides, rahva-
majades, noortekeskustes, raamatukogu-
des, kasutades dra kogukonna loomulikke
voimalusi ja avalikke teenuseid nii palju kui
voimalik.

Omavalitsuse ametnikul saab olla toetaja
roll. Ta on nagu sild inimese, kogukonna
voimaluste, sotsiaalse vorgustiku ja spet-
sialiseeritud vahendite (nt avalike teenuste)

vahel.
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Osalejad nigid omavalitsuse t66 omaparast
tulenevalt takistusi vorgustikuga kujun-
datud suhete hoidmisel, sest ,,see on kee-
rulisem, kui suhteid luua ja virskendada®.
Selleks tuleb teadlikult aega votta.

e Kuidas juhendan inimest tema isik-
liku tegevusplaani koostamisel?
CARe rakendajatena aitame, juhendame
ja toetame inimest leidma eesmarki, mille
poole ta piiiielda soovib. On oluline, et ini-
mene saaks ise, oma sonadega taita isiklikku
profiili ja tegevusplaani, et need oleksid talle
arusaadavad. Kasiis, kui inimene ise seda ei
saa teha, saab neid koostada inimesele aru-
saadavalt, sest ,oluline on sisu, mitte pikkus
ega keerukus®

Kambja vallavalitsuse sotsiaalosakonna
meeskonna 6pikogemus niitas, et omavalit-
suse sotsiaaltdds on taastumise pohimaotted ja
CARe metoodika asjakohane ning inimese-
keskse sotsiaalto korraldamise ja osutamise
loomulik osa. Arusaadav, et kiire td6tempo
juures on paris keeruline votta piisavalt aega
inimese arakuulamiseks ja tema moistmiseks.
Siiski oldi veendunud, et kindlasti saab ja
hakataksegi iga paev kasutama CARe mude-
list viikseid jupikesi ja eri tahke.

CARe rakendaja oskuste
omandamine
Juunist 2023 on EPRU CARe mudeli auto-
rite asutatud vorgustiku CARe Networki
ametlik esindaja Eestis, kellel on oigus
korraldada CARe mudeli koolitusi, sh
koolitajate koolitusi ning CARe Networki
esindajana anda vilja tunnistusi.

EPRU jitkab CARe rakendajate ja taas-
tumise motteviisile toetuvate koolitustega.
Koolituste kohta leiab infot EPRU kodulehel.
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Oleme koostoos CARe Networkiga vilja
to6tamas uuendatud koolitusprogramme,
taastumise pohimétete ja CARe metoo-
dika rakendajatele toetavat juhendamist
ning asutustele CARe rakendamise
kvaliteedimirgist.

CARe metoodilisi samme saavad
rakendada teenuseosutajad,
omavalituste ja ka riigiasutuste
ametnikud.

CARe pohimétete ja metoodika tundmine
ning rakendamine t66s haavatavas olukor-
ras inimestega annab voimaluse saavutada
sotsiaal- ja tervisevaldkonnas nii rahvusva-
helistes kui ka riiklikes arengudokumen-
tides seatud eesmirke. Heaolu arengukava
2023-2030 toob arengustrateegiale ,,Eesti
2035% viidates vilja, et Eesti peab olema
uuendusmeelne, usaldusvdirne ja inim-
keskne riik. Vaimse tervise tegevuskavas
(Sotsiaalministeerium 2023) nimetatakse
vajadust jitkata liikumist inimkeskse-
mate teenuste osutamise poole. See eeldab
omakorda inimese igakiilgset kaasamist ja
tema eelistuste ning ootuste arvestamist
abistamisel.

Taastumine on stigavalt isiklik teekond.
Igaithel on oma aeg ja kogemused. On
oluline, et inimese korval on kaaslasi ja
toetajaid, kes usuvad, hoolivad, méistavad
ning oskavad otsida, leida ja ndidata inimese
eripalgelisust ja hoida lootust. Inimeses on
imeline arengujoud ja taastumine on voi-
malik. Selle koige juures voimaldab CARe
mudel hoida terviklikku ja tdenduspohist
kisitlust ning kujundada méistlikku inim-
keskset sotsiaaltood. E
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ERIALANE HARIDUS

Jean Pierre Wilken, PuD
Utrechti rakenduskérgkooli, Tartu ulikooli ja Milano katoliikliku tlikooli professor
Euroopa kogemusteadmiste partnerlusvorgustiku koordinaator

Kogemused kuli sotsiaaltoo
teadmiste oluline allikas

Kogemusteadmised parinevad isiklikult labielatust. Sotsiaal-
tOOtaja peab teadma, kuidas rakendada kogemusteadmisi
teenuse kasutajaga isikliku kontakti loomiseks, kuidas
toetada inimesi nende endi isiklikest kogemustest dppimisel
ning kuidas kasutada kdnealuseid teadmisi taastumise ja

voimestamaise allikana.

Inimeste isiklikud kogemused on olnud
paris kaua erialaste ja teaduslike ehk teo-
reetiliste ja uuringutel pohinevate teadmiste
varjus. Pracgu on mirgata suundusmust
tunnustada kogemusteadmisi teadmiste
vairtusliku allikana vordselt teaduslike ja
erialaste-metoodiliste teadmistega.

Kogemusteadmiste
tunnustamine

Suhtumise muutumist mojutasid tugevalt
litkkumised, mis tthendasid niiteks psiih-
hiaatriliste teenuste kasutajaid v6i oma
oiguste cest seisvaid puuetega inimesi. Need
litkumised muutsid isiklikud kogemused
kollektiivseteks algatusteks. Inimesed
jagasid kogemusi, kuidas tullakse toime
puudega ja kuidas teenusekorraldus (sageli
cbaadekvaatselt) reageerib nende vajadustele.
Paljudes riikides asutati huvikaitsetthendusi,
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kelle hail kostis jouliselt poliitilisel areenil.
Sotsiaalteadlased hakkasid korraldama
narratiivuuringuid, dokumenteerides ja
analiitisides lugusid. Nende pohjal ilmunud
publikatsioonid muutsid kogemused teadus-
likeks teadmisteks. Niiteks voib nimetada
uuringud kaua pstiihikahiirega elanud
inimeste taastumislugude kohta (Wilken
2010; Leamy jt 2010; Narusson 2019). Need
uuringud andsid uusi teadmisi taastumis-
protsesside olemuse ja neid méjutavate olu-
liste tegurite, nende hulgas ka hoolekande

kvaliteedi eri aspektide kohta.

Oppida saab igast elusindmusest,
nii negatiivsest kui ka positiivsest.

Jargmine samm oli see, et (endised) tee-
nusckasutajad oppisid ja arendasid end
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kogemusckspertideks ning neist said
vaimse tervise ja soltuvusravi valdkonna
tootajad. Paljudes lidneriikides, nagu
Uhendkuningriik ja Holland, aga ka Eestis
on sellised uut tiitipi spetsialistid ametlikult
tunnustatud ning neil on ametlik koht
tooturul. Nad on vaimse tervise rehabilitat-
siooni meeskondade litkmed ja aitavad olu-
liselt kaasa taastumist toetavale tegevusele.

Isiklikke ja kollektiivseid kogemusi tead-
mistena kasutavate inimeste esilekerkimine
on méjunud vabastavalt sarnases olukorras
inimestele, mille viljund on kéikvoimali-
kud eneseabialgatused, niiteks taastumis-
kolledZid. Samuti on see iimber kujundanud
teenuste siisteemi. Kogemuseksperte on
palganud paljud vaimse tervise teenuste osu-
tajad. Nende tulek kollektiividesse on moju-
tanud ka tootajaid. Teisedki varjus hoitud
labielatud kogemustega spetsialistid — sot-
siaaltootajad, 6ed, psithholoogid — soovisid
hakata oma kogemusi erialat66s kasutama
(Karbouniaris 2023). Teenuscosutajad,
tlikoolid ja rakenduskorgkoolid hakkasid
vilja to6tama nii kogemusekspertidele kui
ka valdkonnas senini té6tanud spetsialisti-
dele suunatud 6ppeprogramme.

Kogemusteadmised on inimese
sees olemas ning neil on
kehaline, emotsionaalne ning
psuhholoogiline m&dde.

Seega on labielatud kogemustel, sealhulgas
neil, mida saavad jagada teenusekasutajad
kui oma elu eksperdid, tdepoolest voima-
lus oluliselt muuta teenuste kvaliteeti ja
ka erialast haridust. Kogemusteadmiste
16imimiscks sotsiaalto6 (ja teiste inimesi
vahetult abistavate erialade, nagu 6endus

ja arstiteadus) dppekavadesse moodustati
2021. aastal konsortsium', kuhu kuuluvad
kiimne riigi 12 ilikooli, sealhulgas Tartu
tlikool. Jargitakse seisukohta, et igatihel on
kogemusel pohinevaid teadmisi ja nendega
on voimalik edasi tootada, et kujuneksid
kogemusteadmised. See ei kii ainult viga
hairivaid kogemusi labi elanud inimeste
kohta. Oppida saab igast elusiindmusest,
nii negatiivsest kui ka positiivsest.

Mis on kogemusteadmised ja
kuidas neid arendada?
Kogemusteadmised pirinevad isiklikule
libielatust. Need kujunevad neist koge-
mustest oppides. Oppimiseks on vaja reflek-
siooni. Refleksiooniprotsessile tuleb kasuks
kogemuste jagamine teistega. Vastastikune
mottevahetus rikastab isiklikke kogemusi.
Kogemusteadmiste eriline kiilg on, et need
ei ole tiiesti ratsionaalsed, sest isiklike
kogemustega kaasnevad sageli emotsioonid.
Seetottu on kasulik neid viljendada sonali-
selt, sh luule ja laulu kaudu, ning ka piltide,
joonistuste, tantsu ja muusika vahendusel.
Kogemusteadmisi saab luua, kasutades
kogemusoppe pohimétteid (Kolb 1984).
See eeldab kogemustest 6ppimist diinaa-
milise 6ppeprotsessi kiigus, kus on vaja
kasutada mitut meelt. Kogemusteadmised
on sageli tallel meie kehas. See tihendab, et
kogemusteadmised on inimese sees olemas
ja sageli seal peidus ning neil on kehaline,
emotsionaalne ning psithholoogiline
mbode. Opitakse ratsionaalsel ja ka emot-
sionaalsel tasandil.

Sageli jagatakse kogemusteadmisi teis-
tega voi motestatakse neid suhete kaudu.
Selle kiigus kujuneb moningane moist-
mine selle kohta, mis kellegi elus on juh-
tunud, aga ka selle kohta, kuidas seda nii

1
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tunnete kui ka maistuse tasandil kogeti.
Elusiindmuste kohta sarnaste kogemuste
jagamise kiigus voivad kujuneda teadmi-
sed, kuidas inimesed on nendele siindmus-
tele reageerinud voi — tulevikuvaates —,
voimalustest, kuidas nendega toime tulla
tokked tiletades, kasvades ja tugevamaks
muutudes. Seetdttu on suhetega seotud
asjaolud iisna tihtsad.

Teenuse kasutajate kogemustest
Oppimine on sotsiaaltdoodppes
aarmiselt kasulik.

Sotsiaaltootajad saavad 6ppida haridust
omandades ja t66d tehes nii oma kui ka
teenusekasutajate voi kogukonnaliikmete
kogemustest (Weerman ja Abma 2019).
Sotsiaaltootaja peab ka teadma, kuidas
rakendada kogemusteadmisi teenuse kasu-
tajaga isikliku kontakti loomiseks, kuidas
inimesi toetada nende endi isiklikest koge-
mustest oppimisel ning kuidas kasutada

Viidatud allikad

konealuseid teadmisi taastumise voi voi-
mestamise allikana.
Seega peaks sotsiaaltoo oppekava voimal-
dama oppida
1) oma kogemustest;
2) teiste kogemustest;
3) kasutama isiklikke kogemusi teadmiste
allikana;
4) toctama teisi, kuidas oma kogemustest

oppida.

Teenuse kasutajate kogemustest oppimine on
sotsiaaltoooppes darmiselt kasulik. Oppet&ié
koos kogemuseksperdiga (Driessens jt
2022) voimaldab omandada suhteteadmisi
(teise tundmadppimine ja sideme loomine)
ja ka teadmisi inimese kogemuste kohta.
Uhendkuningriigi korgkoolides, kus dpeta-
takse sotsiaalt66d, on see ka kohustuslik ja
seadusega reguleeritud. Ka teistes riikides,
nagu Rootsi ja Holland, on paljud teenuse-
kasutajad kaasatud spetsialistide viljadppesse
kiilalisesinejate voi lektoritena. See toob eri-

nevad maailmad kokku. E
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Dagmar Narusson, PuD
Tartu ulikooli thiskonnateaduste instituudi teadur ja lektor

ERIALANE HARIDUS

Kogemusteadmised
sotsiaaltoo koérghariduses

Personaalse taastumise métteviisi levik, taastumislitkumine
ja sarnases olukorras inimestelt abi saamine on eri riikide
sotsiaaltddd ning vaimse tervise valdkonda suuresti muutnud.
Jargmise sammuna p&dratakse nuud sotsiaaltdéd (aga ka
psuhhiaatria, denduse) erialade dpetamisel ulikoolides jarjest
enam tahelepanu kogemusteadmistele.

Alie Weerman ja Tineke A. Abma nime-
tavad kogemusteadmist ,teadmiste kol-
mandaks allikaks®, arvestades, et esimene
allikas on teooriad ja teine uurimustest
saadud teadmised ning praktikas kasutata-
vate toomeetodite teadmised (Weerman ja
Abma 2019).

Kogemusteadmistest kirjutatakse ja raa-
gitakse koige enam personaalse taastumise
kontekstis. Personaalne taastumine on
omakorda asjakohane teema vaimse tervise
raskuste (psiiithikahiirete) ja kodutusega
seotud raskuste voi mélema korral. See
omakorda tihendab, et oppetodsse kaasatud
voi tilikoolis 6ppekavade juures té6tavatel
kogemusekspertidel on vaimse tervise ras-
kustest taastumise ja ithiskonnast olenevalt
ka voimalik, et koduta olemise ning iihtlasi
teenuse saaja kogemus.

1/2024

Kogemusckspertide (ingl experss-by-expe-
rience) kaasamine oppetdosse sotsiaaltood
opetavates iilikoolides muudab ilikoolide ja
oppejoudude t66 mitmekiilgseks: selleks on
vaja nii teadmisi kui ka oskusi, kuidas val-
mistada ette tudengeid, teha t66d kogemus-
cksperte koondavate organisatsioonidega,
kuidas valmistada ette kogemuseksperte
oppetoos osalemiseks. Samuti tuleb teada,
kuidas oppetood didaktiliselt ja pedagoogi-
liselt ette valmistada ning kuidas kogemusest
oppimise protsessi juhtida nii, et kogemusest
saab toesti kogemusteadmine. Praegu on pal-
jude jaoks kogemusest teadmise kujunemine
suuresti nagu must kast, kus kogemus on kiill
arusaadav nihtus, kuid see, mis juhtub mus-
tas kastis, kuhu kogemus laheb sisse ja vilja
tuleb kogemusteadmine, on tisna arusaa-
matu. T66 kogemusteadmistega on huvitav
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ja toob sotsiaalt66 ning vaimse tervise vald-
konda uusi teadmisi, kuid eeldab muutusi ka
oppejou rollides.

Kogemusteadmiste
rahvusvaheline projekt

Tartu tlikool osaleb rahvusvahelises projek-
tis ,Partnership Experiential Knowledge®,
mille konsortsiumisse kuulub kaksteist
tilikooli kitmnest Euroopa riigist. Enamik
neist tilikoolidest on uurinud kogemuseks-
pertide kaasamist korgharidusse, paljudes
neist on teenuste saajatest kogemuscksperdid
kaasatud 6ppetodsse (Suurbritannia, Belgia,
Holland, Itaalia, Rootsi, Hispaania, Eesti)
voi tootavad nood lausa 6ppejou ameti-
kohal iilikoolis (Norra, Holland, Rootsi).
Windesheimi iilikoolis Hollandis alustati
septembris 2023 6ppetddd maailmas esi-
mese kogemusteadmiste (ingl experiental
expertise) magistrioppekava alusel. Partnerite
rikkalik kogemus teeb koost66 sisulises mot-
tes ponevaks ja avastusterohkeks.

Projektis on seitse toopaketti, igatiks
keskendub kogemusteadmise korghari-
dusse toomisega seotud kindlale teemale ja
tegevusel on kindlad eestvedajad Euroopa
partnerilikoolidest.

Esimese toopaketi teema on kogemus-
teadmiste teooria, eetika ja pohimétete
sisteemne analiiis ning kirjeldamine.
Koigis partnerriikides tehti fookusgrupi
intervjuud iliopilaste, kogemusekspertide
ja oppejoududega, et koguda télgendusi
kogemusekspertide oppetdosse kaasamise
pohimétete kohta (tuginedes osalenute
isiklikele kogemustele). Tartu fookusgrupi
intervjuu tulemustest on juttu allpool.

Teine to6pakett keskendub pedagoogi-
listele ja didaktilistele meetoditele, mida

oppejoud saavad kasutada tliopilaste ning
kogemusckspertide kaasamisel oppetoosse, et
arendada kogemusteadmisi. Oppemeetodid
struktureeritakse meetodite piramiidi alu-
sel, millel on otsene seos Bloomi taksonoo-
miaga'. Kogemusteadmistega tootades kasu-
tatakse tisna palju loovmeetodeid. Projekti
konsortsiumi laiendatud kohtumisel mais
2023 Vilniuses proovisime mitut meetodit,
mis holmasid nii kunstiga seotud tegevust,
mingulisi tilesandeid, koosanaliiiisi kui ka
kogemuste jagamist.

Too kogemusteadmistega on
huvitav ja toob sotsiaaltdéd ning
vaimse tervise valdkonda uusi
teadmisi, kuid eeldab muutusi ka
Oppejdu rollides.

Kolmandas to6paketis koostatakse koo-
litusprogramm ja juhised 6ppejoududele,
kes soovivad oppetddsse kaasata kogemus-
cksperte ning tootada kogemustega nii, et
kogemustest saaks kogemusteadmine. Olen
koolitusprogrammi iiks viljatootajatest.
Toorithmas keskendume sellele, kuidas
koolitusprogrammis osalevad 6ppejoud
to6tavad enda jaoks libi kogemusteadmise
komponendid, pohimétted ja kogemustega
tootamise protsessi. Ainekursuse planeeri-
misel moeldakse labi, kuidas drgitada audi-
tooriumis osalejaid oma kogemusi motes-
tama ja neist teadmisi kujundama, kuidas
valmistada ette tudengeid kogemuseksperti-
dega kohtumiseks, kuidas kogemuseksperte
valmistada ette tudengitega kohtumiseks,
kuidas luua eetiline sotsiaalne keskkond ehk
ruum kogemustest 6ppimiseks ja millised
lugemismaterjalid 6ppejoude toetavad.

1

Hariduspsiihholoog Benjamin Bloomi eestvedamisel loodud kognitiivsete dppe-cesmirkide

hierarhiliselt defineeritud liigitus, mida on ka Eestis suhteliselt laialt rakendatud (vt Krull 2019).
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Neljanda toopaketi teema on teenuse saajate
kui kogemusekspertide ettevalmistamine ja
toetamine, et nad osaleksid 6ppetoos ning
jagaksid oma kogemusi ja teadmisi. Tegevuse
kaigus tootatakse vilja tooriistakast, mis
voimaldab kogemusekspertidel valmistuda
kaasoppejou rolliks. Seda tegevust juhib
Belgia oppejoud Kristel Driessens, kes on
aastate jooksul palju uurinud teenuse saajate
kaasamist sotsiaalt66 oppesse, kirjutanud
sellest ka raamatu ja hulgaliselt artikleid.
Viies toopakett 16imib kogemusteadmise,
kogemustest Oppimise ja teenuste saajate
kui kogemusekspertide kaasamise teemad
tiheks raamistikuks, millele saab tugineda
nii sotsiaalt6o- kui ka 6enduseriala 6ppe-
t66s ja mis on tlikoolides organisatsiooni
tasandi tegevuse alus. On d@irmiselt oluline,
et illikoolide juhid méistaksid kogemuseks-
pertide oppetodsse kaasamine vajalikkust ja
puitiaks korvaldada tokkeid, mis takistavad
kogemusekspertidel kaasoppejoududena
to6tamist. Tegevust juhivad Norra 6ppe-
joud ja kogemuseksperdist kaasoppejoud.
Kuues to6pakett to6tab vilja digiplat-
vormi ja paneb kokku kogemusteadmiste
uurimuste ning tekstide iilevaate, seitsmes
to6pakett to6tab vilja hindamisvahendid.

Eesti kogemused

Eestis on kogemuseksperte 6ppetdosse
kaasatud Tartu iilikooli kahes instituudis.
Uhiskonnateaduste instituudi 6ppekava
»Infotthiskond ja sotsiaalne heaolu® néus-
tamise ainekursusel motestavad tudengid
koos kogemuseksperdiga lahti personaalse
taastumise olemuse. Peremeditsiini ja
rahvatervishoiu instituudi ,,Suhtlemise ja
tervisekditumise aluste“ dppeainesse on

kogemuseksperdid kaasatud aastast 2020.
Teise aasta arstitudengid alustavad nimeta-
tud kursusel oppet66d, motestades perso-
naalse taastumise protsesse lahti CHIME
raamistiku® alusel, kuulates kogemuseks-
perdi kirjeldatud elulisi olukordi ja selle kor-
vale teooriale tuginevat analiiiisi. Jirgnevate
seminaride jooksul otsivad iiliopilased per-
sonaalse taastumise alaprotsessidega seotud
nihtuste ja isiklike kogemuste seoseid.

Kevadel 2023 tegime projekti jaoks
eespool nimetatud fookusgrupi intervjuu,
kuhu olid kaasatud arstitudengid, nende
oppejoud ja kogemusekspert. Intervjuudega
sooviti koguda télgendusi, millise vidrtuse
toob kaasa kogemusekspertide kaasamine
oppetdosse, milline pidevus peab olema
kogemuseksperdil, millistest pohimotetest
tuleb 6ppetods nende kaasamisel lihtuda.

Tudengid t6id intervjuudes tabavalt
vilja lihtsalt (haigus)kogemusega inimese,
kes jagab oma lugu, ja kogemuseksperdi
tegevuse piiri. Oppetéés on viirtuslik, kui
kogemusekspert on hea analiitisivoimega
ja suudab isiklikku kogemust analiitisida
valdkonna laiemate teadmiste alusel. ,, Kui
mina spekuleeriks, kust maalt see piir voiks
olla, siis ma voib-olla pakuks, et ikki see
tiks ohuke 6vn moment, kus nii-oelda sellest
vestlemine ja maotlemine ja retrospektiivne
analiiiis ei ole enam eesmirgid, et iseennast
paremini lahti motestada, vaid et seda juba
objektiivselt kellelegi teistele edasi anda. /.../
et kui ma jutustaks mingit lugu, mis on mul
raske, siis kui ma jutustan seda nii-oelda, et
iseendas voib-olla mingit rahu leida, siis see
ei ole veel kogemusekspert.”

Tudengid iitlesid intervjuus, et koge-
musekspert on vaja kaasata dppetdosse,

2

CHIME on ingliskeelne akroniiiim (connectedness, hope and optimism about the future, identity,

meaning in life ja empowerment), mis tihistab viit olulist taastumise (eraldiseisvat) protsessi: seotust,
lootust ja optimismi, identiteeti, elu motet ning enese voimestamist (vt Narusson 2019, 21-23).
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sest see annab arstioppes erialateadmistele
lisaks korvalpilgu, kuidas haiguskogemu-
sega inimesed haige olles ja ravi saades oma
kogemusega peavad hakkama saama. , Me
olemegi praegu nagu /.../ me vidgime hésti
teaduslikult koigest. Kasvaja. Vastsiindinute
dkksurm. Aga nagu vahepeal me viime
rdakida sellest nii isegi julmalt, sest et me
tegelikult, me ei tea seda kogemust. Meil ei
ole seda pundutust siis ... ja siis ongi niimoodi,
et tegelikult ikki keegi inimene meie klassis
on selle libi elanud /.../ kuidas, nad radgi-
vad sellest asjast nii nagu ebameeldivalt voi
tosiselt nitmoodi oelalt.”

Kogemuseksperdi eluliste olukordade
ja libielamiste kirjeldused inspireerisid
tudengeid motlema, kes on hea kogemus-
ckspert ja mida on talt oppida elus oma
kogemustega kohtumiseks. ,, See motiveeris
mind ennast just sellest aspektist, et ma
tahaks ise ka tegelikult olla kunagi ... et mul
on nditeks elus mingisugune probleem, aga
ehk ma sundan seda nagu iseenda jaoks labti
maotestada sellest aspektist, et ma suudan tast
ka lahti lasta, aga et ma sundaks ka kellelegi
teisele nii-oelda samasugust lugu edasi anda,
et ise kedagi ... kellelegi kasulik olla, et ma
tunnen, et [kogemusekspert] oma looga pani
kdima nagu sibukse laine ... Mina, opin ja
analiiisin, annan edasi ... siis sellest keegi
teine [0pib] nagu minu loost. See mind
inspireeris.”

Tudengite arvates saab kogemuseksper-
dilt 6ppida
e suhtumise, hoiakute ja suhtluspohimé-
tete kohta, et hoida inimlikkust oma t56s;
e moistma, mida méne terviseprobleemiga
inimene libi elab inimesena ja selles tihis-
konnas elades, kus ta elab;

o ct kogemused on véirtuslik allikas, neid
labi tootades ja mirgates kognitiivse korval
ka kehakogemuse kaudu saadud teadmisi

(ingl embodied knowledge) ning dppides
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tundma oma vaiketeadmist (ingl zacir
knowledge, teadmised, mida ei ole voimalik
sonadesse panna) on voimalik laiendada
oma teadmisi;

¢ andma teadmisi teistele nii, et nende tead-
miste osa on libitootatud kogemusteadmine.

Kolmanda allika teadmised
sotsiaaltoo korghariduses
Uurimused niitavad, et paljudel oppinud
sotsiaaltootajatel on isiklikud kogemused
haiguste, puude, trauma ja muude elu ras-
kustega (Birtel jt 2017; Curtis ja Eby 2010).
Weerman ja Abma (2019) iitlevad, et
kogemusekspertidel ja sarnases olukorras
toctajatel (ingl peer-workers, eesti keeles on
vastena kasutusel ka kogemusnoustajad)
on 6igus koostoos kasutada oma kogemust
teadmiste allikana ja see aitab usaldussuhte
loomisel olulise tegurina kaasa, kuid sot-
siaaltdotajatelt oodatakse, et nad varjavad
kogemust ja see tekitab uuringute tule-
muste pohjal hibitunnet voi ebaturvalisust.
Sellel, et sotsiaaltootajad ei ole tootanud
eriala omandades libi oma kogemusi ega
omandanud kogemusteadmisi, on kolm
tagajarge.

1. See mojutab sotsiaaltootaja tocheaolu,
sest ta ei tunne end turvaliselt. Ta teab, et
tal on kogemus, mis on vaiketeadmise osa
ja mida ta peab varjama oma tooalastes
vestlustes. Tal on hirm, et see voib koge-
mata vilja tulla ja siis on sotsiaalt66taja
haavatav.

2. Uhiskonnas jiib valdavaks hoiak, et
vaimse tervise probleemid ja sotsiaalsed
raskused on stigmatiseeritud ning parem
on varjata (sest sotsiaaltddtajad ka varja-
vad), suruda alla, mitte neist riikida,
nendega mitte tegeleda.

3. Kliendi rollis inimesed kurdavad, et
sotsiaaltootajatega on raske inimlikku
kontakti saada.
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Niitiid suhtutakse eespool kirjeldatud
asjaoludesse tosiselt ja sotsiaalt66- ning
oenduserialade korghariduses toimuvad
kogemusteadmiste valdkonnas muutu-
sed. Moistetakse, et kogemusteadmised
rikastavad valdkonda ja 6ppijaid endid.
Kogemusteadmist tolgendatakse kui koge-
mustest oppimise tulemit ehk see on 6ppi-
mine kogemuste kaudu. Kogemusteadmise
kui nihtuse alus on kogemusliku 6ppimise
kontseptsioon. Kogemuslik 6ppimine on
oppimise korgem vorm, mis eeldab teatavaid
kognitiivseid voimeid, niiteks refleksioo-
nioskust. See omakorda tihendab, et kaik
ei suuda ihtviisi kogemuslikult 6ppida
vihemalt kahel peamisel pohjusel: neil
voivad puududa kogemused voi kogemuste
kriitilise libito6tamise voime, mis lubaks
teadvustada, mida nendest kogemustest
(kognitiivsel ja emotsionaalsel tasandil)
saab oppida.

Kogemusteadmise moistet kasutas
Thomasina Borkman 1976. aastal, definee-
rides seda kui tdde, mis pigem on omanda-
tud oma isikliku kogemuse kui teistelt voi
teistest allikatest parineva info refleksioo-
nist (Weerman 2016). Weerman ja Abma
(2019) kirjutavad, et kogemusteadmiste
kasutamine on teadmiste ning hoolekande-
teenuste tthise kujundamise radikaalsem
versioon, sest kogemusel pohineva eksperdi-
teadmise ja seejirel muudatused sotsiaalt6o
organisatsioonides arendavad ithiselt vilja
teenuste kasutajad, iliopilased, teadlased,
sotsiaaltdotajad ja teised praktikud, juhid,
poliitikakujundajad ning poliitikud.

Voéimalikud edasised sammud
Eestis

Selleks et pidada sammu teiste riikide
sotsiaalt66 valdkonna arenguga, saame
ja voime sihipdraselt hakata tegelema

Kogemusteadmise eri tahud kokkuvoétlikult

1. Kogemuslikud teadmised on diinaamilised ja arenevad pidevalt, s.t ei ole kunagi paris valmis
sel maaral, et kogemusest enam rohkem Gppida ei oleks.

2. Kogemuslik teadmine on kontekstuaalne. See hdlmab nii isiklikku konteksti (nt isiklik ajalugu,
isiksus) kui ka sotsiaalset konteksti (sotsiaalne keskkond). See vdib hélmata ka kogemusi sot-
siaalasutuste, sotsiaal- ja muude susteemidega.

3. Kogemuslik teadmine hélmab vaiketeadmisi ja kehakogemuse kaudu saadud ehk inimesena
terviklikult kogetavaid teadmisi, kaudseid teadmisi ning intuitiivseid teadmisi. Elu ambivalent-
sust ei saa ainult kognitiivselt analliusida (selle kohta andmeid koguda), seda kogetakse kogu

olemusega, kogu kehaga.

4. Kogemuslik teadmine hélmab subjektiivset ja afektiivset. See sisaldab faktide, emotsioonide

ja elust arusaamise stigavaid seoseid.

5. Kogemuslik teadmine esindab fenomenoloogilist® ja eksistentsiaalset vaadet.

(Witken ja Cabiati 2022)

tundmadppimisele ja uue teadmise saamisele.
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Fenomenoloogiline analiiiis keskendub mitme indiviidi libielatud kogemuste kaudu teatud nihtuse
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kogemusteadmistega korghariduses ja see-
jarel sotsiaalvaldkonna organisatsioonides.
Oluline on seada siht tegeleda koge-
musteadmistega tilikoolide sotsiaalt66
oppekavades. Kui meil ei voimalik vilja
arendada kogemusteadmiste oppekava
(nagu nt Hollandis), siis on alustuseks tihtis
tootada vilja ainekursus voi ainekursused.
Kogemusteadmisi vajab kogu sotsiaalvald-
kond, selle teenuste ja kogu sotsiaalt66 ole-
must saab muuta iiksnes siis, kui kolmanda
allika teadmised ehk kogemusteadmised
on teadmuse iiks osa. Seda on vaja kas voi
igasuguse stigmatiseerimise drahoidmiseks
voi selleks, et inimese kogu olemusega (sh
kehaga) kogetavat voetaks kuulda sotsiaal-
t60s ja seda teeks ka sotsiaaltotajad.
Projektis tootatakse 2024. aasta 16puks
vilja materjalid, mis kisitlevad kogemus-
teadmise ja -6ppimise kontseptsioone ning
kogemusteadmiste omandamise pohimot-
teid korghariduses. Need materjalid saab
votta ainekursuste viljatootamise aluseks.
Vaja on ka viirtustada t66d, mida taastu-
mise motteviisi arendavad organisatsioo-
nid teevad, et kogemuseksperte koolitada.
Nende t66d on oluline toetada, et nad
saaksid pakkuda kogemusekspertidele

Viidatud allikad

supervisiooni ja nende tegevust kestlikuna
hoida.

Sotsiaalvaldkonna organisatsioonide
juhtide teadmiste ja pidevuse arendamine
on jirgmine samm korghariduses muuda-
tuste tegemise korval. Kiisimus on, kuidas
16imida sotsiaaltoo tookorraldusse, toopo-
himétetesse kogemusteadmised kui vdirtus-
likud teadmised, mis kujundavad teenuste
nigu. Kogemusteadmistele ruumi andmine
ei tihenda ainult meie arusaamade muut-
mist, vaid mojutab ka kogu organisatsiooni
poliitikat, juhtimisstiili ja eetikat. Selleks on
vaja refleksiivset praktikat, mida toetavad
avatud meelega kolleegid ja juhid.

Kogemusteadmised muudavad teenuseid
ja kogu sotsiaaltoo olemust.

Kellel on huvi kogemusteadmiste raken-
damise kohta korghariduses, voib poorduda
Dagmar.Narusson@ut.ce. Eestis annavad
védirtusliku panuse valdkonna arengusse
Heaolu ja Taastumise Kool ja Eesti psithho-
sotsiaalse rehabilitatsiooni ithing, kaasates
kogemusnoustajaid taienduskoolitustesse
(nt CARe metoodika viljadppes). Need
kogemused on viirtuslik vundament, mis
voimaldab kogemusoppimise ja kogemuste
teadmiste teemaga Eestis edasi minna. &
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Ella Kirsipuu elu kutse:
emade- ja lastekaitse ning
naisliikumise edendamine

Ella Kirsipuu (9.9.1898-25.2.1991) 125. sunniaastapaevale
puhendatud artiklis on tahelepanu keskmes ajalooline vaade
tema elutdodle, tema rollile emade- ja lastekaitse kujundamisel
ning selle arendamisel Eesti Vabariigis.

20. sajandil on Eesti riikluse arengusse jatnud
mirkimisvairse jilje paljud akadeemilised
naised, kes jatkasid oma celkaijate, arksate
cesti naiste algatatud liikumist ithiskonnaclu
korraldamisel Eesti Vabariigis. Uks neist oli
Ella Kirsipuu, kelle nimi on tinapaeval vihe-
tuntud, sest teave tema elu ja tegevuse kohta
nii sotsiaal- kui pedagoogilisel alal on napp.
Milestust omaaegsest armastatud Gpetajast
hoidis elavana endise Tallinna pedagoogilise
seminari (TPS, ithines Tallinna iilikoo-
liga 2012-2015) vilistlane lasteaednik Oie
Haavik (s. 1931). Ta kogus kooli ajaloo tarbeks
endiste opetajate ja vilistlaste kohta mitme-
kiilgset materjali, sh fotosid ja milestusi. Ella
Kirsipuu 100. siinniaastapieva auks korraldati
1998. aastal TPS-is konverents, kus osales veel
ka endisi Ella Kirsipuu ,,0petuslapsi® — nonda
oli ta kooli vilistlase Asta Kiitami meenuta-
mist mooda kutsunud oma sotsiaalassistente.
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Ella Kirsipuu portree (1939).
Foto: Eesti pedagoogika arhiivimuuseum
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Artikli koostamisel on kasutatud mitmeid
arhiivimaterjale, mille loetelu leiab kasuta-
tud allikatest.

Perekondlik taust ja haridustee
Ella Kirsipuu (aastani 1936 Elfriede-Auguste
Kirschbaum) siindis 9. septembril 1898
Jarvamaal Vahastu vallakooli 6petaja Karl
Kirschbaumi ja tema abikaasa Pauline perre.
Peres oli neli tiitart ja kaks poega. Kasvamine
suures peres andis Ellale kaasa eluhoiaku —
hoolitseda, mirgata, kaitsta. Voib arvata, et
see mojutas ka tema tulevase elukutse valikut.

Esimest opetust sai Ella oma isa kie all
Vahastu vallakoolis. Giimnaasiumihariduse
omandas Tallinna L. Beljajeva tiitarlaste
eragiimnaasiumis (1916), lisaks opetas 1917.
aastal kooli VIII klassi kodudpetaja kutsega
(matemaatika). Edasi siirdus ta 6ppima
Petrogradi poliitchnikumi (1917/18) ning
Tartu iilikooli (TU) digusteaduskonda
(1921-24; 1928-29). Ulikoolidpingud
katkesid moneks aastaks keeruliste majan-
dusolude tottu. Kuid Ella visadus viis sihile,
mida téendab TU ajutine tunnistus: , Tartu
iilikooli valitsus tunnistab sellega, et Elfriede
Kirschbaum, kes selle iilikooli digusteadus-
konna tiieliku kursuse libi kuulanud ning
noutavad eksamid diendanud, on teadus-
konna otsusel ja iilikooli valitsuse kinnitusel
IS. mirtsist 1929. a. tunnustatud oigustea-
duskonna lopetanuks. Rektor: Johan Kopp.
(ERA. 2100.1.5123. 1.44).

Tooelu algus ja ithiskondlik
tegevus

E. Kirsipuu t66elu algus jii aega, kui ta
naases Petrogradist Eestisse. Noore Eesti
Vabariigi tilesehitust66d olid halvanud
Saksa okupatsioon ja alanud Vabadussoda.

Noorele naisele avanes erakordne véimalus
olla aastatel 1919-1920 Eesti Vabariigi
vilisministeeriumi ametnikuna osaline rah-
vusvahelise poliitilise kokkuleppe s6lmimi-
sel nii Tartu rahulepingu teksti masinkirjas
tritkkijana kui ka sellele allakirjutamisel
viibinuna Tartu Rahukonverentsil'.

Piisivama to6koha leidis Ella Kirsipuu,
kui asus toole Tallinna Kristlikku Noorte
Naisiithingusse (KNNU), kus ta tegutses eri
ametikohtadel aastatel 1924-1936.

Selle tihingu sihiks oli naise vaimne,
intellektuaalne, kehaline ja sotsiaalne kasva-
tus kristlikul alusel. Uhing to6tas kisikies
tleilmse kristliku noorte naisithinguga.
KNNU korraldas tiitarlaste klubisid jm
titarlapsi harivaid kursusi ja ettevotmisi, avas
raamatukogusid ja lugemistube ning suve-
kodusid. Kuna pirast Tartu Lasteaednike
Seminari sulgemist (1927) Eestis riiklikult
lasteaednikke ette ei valmistatud, tiitsid
sedaliinka Tallinna KNNU lastekasvatajate
kursused eesotsas Peterburis Frobeli Seltsi
kursuste lopetanu Maria Barchovaga.

E. Kirsipuu tooleasumine KNNU-sse
langes kokku tihe olulise seaduseelnou
ettevalmistamise ja vastuvotmisega. Kuigi
opingud oigusteaduskonnas olid veel poo-
leli, oli tal selle seaduse vastuvotmisel oma
roll. A. Kiitami vaitel oli E. Kirsipuu tiks
neist, kes saavutasid hoolekandeseaduse
kehtestamise 1925. aastal. Nii tekkis tal tihe
side sotsiaaltddga juba KNNU-s téotamise
paevist alates. Esmase sotsiaalt66 kursuse
labis Ella Kirsipuu Oxfordis 1926. aastal.
1931/32. &ppeaastal sai ta KNNU kaudu
stipendiumi kursuse labimiseks New Yorgi
sotsiaaltoo koolis. E. Leppik viitab oma
artiklis (1997), et aastatel 1926-1939 tiien-
das E. Kirsipuu end lastekaitse- ja hoolekande

1

Oie Haavik on mirkinud, et siit algas Ella Kirsipuu elu 16puni kestnud rahvuslik t66. Rootsi elama asudes

(1959) tegutses ta Eesti Komitee juures Stockholmis (Haavik jt 2006, 16).
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alal Inglismaal, Saksamaal, Prantsusmaal,
Sveitsis, Jugoslaavias ja Austrias.

E. Kirsipuu osales aktiivselt mitmes
organisatsioonis: Eesti Naistliopilaste
Seltsis (ENUS); Eesti Lastekaitse Uhingus;
Emadekaitse Uhingus; KNNU-s ja Eesti
Naisliidus (ENL). ENUS-i liikme, luuletaja
Liidia Tuulse (1912-2012) s6nutsi oli talle
sidamelihedane ENUS, kellele ta oli oma
teadmistega suureks toeks. Tema arukad
sonavotud seltsis said sageli otsuste lange-
tamisel kaalukeeleks.

E. Kirsipuu oli aktiivne naisliikumis-
tegelane, esindades rahvusvahelistel
tritustel sageli Eesti Naisliitu. Nii viibis
ta 1936. aasta septembri lopust oktoobri
keskpaigani ENL-i esindajana rahvus-
vahelisel naisliidu kongressil Dubrovnikis.
E. Kirsipuu pithendumist to6le 12 aasta
kestel KNNU-s kroonis suur tunnustus
nii Eestile kui E. Kirsipuule isiklikult:
Kanadas 7.-17. septembrini 1938 toimunud
tilemaailmsel NNKU-de koosolekul voeti
Eesti NNKU maailmaliidu tiiediguslikuks
tegevliikmeks ja selle 25-liikmelisse juha-
tusse ning esindajaks valiti E. Kirsipuu.

Panus emade- ja lastekaitse
arengusse

E. Kirsipuu asus EV Sotsiaalministeeriumi
tervishoiu ja hoolekande valitsuse néuni-
kuna t66le 1. maist 1936. Tal oli selle ame-
tikoha kujundamisel oluline roll.

Hoolekandendunik E. Kirsipuu eestve-
damisel korraldati 1938. aastal iileriigiline
suurtritus ,Imik ja vaikelaps®, millega soo-
viti juhtida tihelepanu lapse 6igele hoidmi-
sele, toitmisele ja kasvatamisele.

E. Kirsipuu oli peamisi ideolooge
1938. aastal vastu voetud emade- ja
lastekaitse seaduse viljatootamisel. Koos
sellega joustus ka lastekaitsefondi sea-
dus. E. Kirsipuu tutvus enne emade- ja
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lastekaitse seaduse eelndu koostamist
mitme Euroopa riigi (Norra, Prantsuse,
Taani) sarnaste dokumentidega.

E. Kirsipuu pidas oluliseks, et lapse koige
loomulikumaks kasvukeskkonnaks on tema
perekond; et emade- ja lastekaitse oleks enne-
tava iscloomuga, piiiiaks ara hoida pohjusi,
mis takistavad lapse loomulikku arengut.
Kuid raskustesse sattumisel ulatataks perele
abikisi. E. Kirsipuu seisukoht oli: kaitse kor-
raldamine on ideaalne siis, kui lastekasvatajad
omalt poolt tihes riigi ja organisatsioonidega
tihiselt vajalikke kaitseviise ellu viiksid ja
tihiskonna poolt korraldatavast kaitsest
teadlikud oleksid. Lastekaitse korraldamise
viisid olid: kasvatuslik, kélbeline, tervishoiu-
line, majanduslik ja juriidiline. E. Kirsipuu
pohimaéte oli, et lastekaitset tuleb korral-
dada seal, kus see vajalikuks osutub, mitte
aga suruda peale ka seal, kus seda vaja pole.

Tihelepanu viirib 1. juuni 1940 sei-
suga valminud ,Emade- ja lastekaitse
ning hoolekandeasutuste nimestik, mille
koostas Riigi Statistika Keskbiiroo ja mis
kooskolastati linna- ning maavalitsustega.
Dokumendil on saksakeelne templijiljend,
seega sce kinnitati Saksa okupatsiooni ajal.
Nimestik sisaldab 19 eriilmelist institut-
siooni: emade ja laste nouandlad; rasedate-
kodud; emade puhkekodud; imikute ja
emadekodud; lastesdimed; ajutised laste-
kodud; lastekodud; lasteaiad ja pievakodud;
noortepargid; suvised lasteaiad ja mingu-
murud jt. Kahjuks ei antud Eestile aega seda
ststeemi l6plikult valja arendada.

Moétted juhtumitoost

Sotsiaalministeerium soovis suurendada
koosto6d omavalitsuste ning lastekaitse ja
hoolekande organisatsioonidega. Koost6é
paremaks sujumiseks korraldati 1937. aas-
tal ndupidamine, kus referaatidega esinesid
tuntud spetsialistid. Hoolekande nounik
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E. Kirsipuu mirkis ettekandes, et sotsiaal-
t66 eesmirgiks on rahva iildine heaolu:
»Selles sotsiaaltegevuses on tihtsaim hoole-
kanne, kuna alati leidub iihiskonnas ini-
mesi, kes ei oska iimbruskonnaga kobaneda.
Inimesed on sattunud raskustesse mitmesu-
gustel pohjustel. Tuleb aga teha vabet, kes
on sattunud raskustesse omal siiiil voi viliste
olude tottu. Norku isikuid peab eeskujudega
kasvatama seesmiselt tugevaks. Sotsiaaltoo

peab kandma profiilaktilist iseloomu.”

(Postimees 22.12.1937).

Ella Kirsipuu p&himéte oli -
lastekaitset tuleb korraldada seal,
kus see vajalikuks osutub, mitte
aga suruda peale ka seal, kus
seda vaja pole.

E. Kirsipuu ametialane tegevus riigiamet-
nikuna EV Sotsiaalministeeriumis leidis
rahvusvahelist tunnustust. Rahvasteliidu
sckretariaat saatis aeg-ajalt kutseid mitme-
suguste asutuste ja organisatsioonide esin-
dajaile tootamiseks ajutiste kaastoolistena
Rahvasteliidu juures. See voimaldas neil
tutvuda Rahvasteliidu t66ga ning iihtlasi
koguda ka teadmisi oma kutsealal. Nii
saabuski kutse E. Kirsipuule kui sotsiaal-
ministeeriumi néunikule ja KNNU liiku-
mise tegelasele tulla Rahvasteliidu juurde
taiskogu ajaks 1938. aasta augustis Genfi.
Lisaks vottis ta Genfis osa sotsiaalkoolide
esindajate konverentsist. Kuid enne seda toi-
mus Ziirichis rahvusvaheline sotsiaaltege-
laste kursus koos ekskursiooniga Helveetsia
hoolekande ja lastekaitse asutustesse.

Koju naastes jagas E. Kirsipuu reisimuljeid
ning tegi ka mitmeid huvitavaid tihelepane-
kuid tollase sotsiaalt6d suundumuste kohta.
Ta mirkis, et sotsiaalto6 vormid on ajas
allunud muutustele — endine mehaaniline
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abistamise viis on muutunud mitmekiilg-
seks isiku abistamiseks: ,,/../ Mehaaniline
abistamise viis seisab selles, et ostetakse rahaga
kobustustest ligimese vastu, s.t annetatakse
heategevusega raha voi aineid, arvates, et
seega hea kodaniku kobus on tiidetud, ilma,
et oleks moeldud sellele, kas abitarvitaja ainult
ainelist abi vajab?“ (ERA. 4408.1.282.L1;
Postimees 25.10.1938)

Senine abistamine oli olnud vaid
majanduslikku laadi, kuid tollase eesrind-
liku vaate kohaselt lisandus eeltoodule
pstitihiline abistamine. Nii oli tahelepanu
keskmes inimene tervikuna. Sellist abis-
tamisviisi, mis igakiilgselt vaatleb ja votab
arvesse abivajaja vajadusi, nimetati tol ajal
case work’iks, sh tiksikjuhtumi igakiilgseks
kisitlemiseks. Case work’i aluseks on indi-
viduaalpsithholoogia ja psithhoanaliiis.
Meetodi sihiks on parandada sotsiaalse
kooselu vormi — iga abivajajat koheldakse
kui suure perekonna liiget, mis tihendas
anda talle véimalus oma isiksuse arenguks
ning ithtlasi kasvatati igas tiksikisikus kol-
lektiivsusetunnet. Seda meetodit ei kasu-
tatud iiksnes hoolekandeasutustes, vaid
heade tulemustega ka haiglates, vanglates,
tlikoolides jm. Seega vajati mitmekiilgse
ettevalmistusega sotsiaaltootajaid.

Ella Kirsipuu koneles: ,,On toeline kunst
kasutada case work’i meetodit sotsiaaltiis.
See meetod nonab sotsiaalabistajalt peent
intelligentsi, kuna tuleb kisitleda viga kee-
rulisi ja raskeid olukordi. Koigepealt peab
voitma abitarvitaja usalduse. Selleks peab
olema toeline huvi esile toodud raskuste suh-
tes. Peab olema kannatlikkust ja tagasihoid-
likkust kiisimuste esitamisel. Peab hoiduma
ametlikust voi pealetiikkivast toonist. Olema
abivajava isiku subtes loomulik, sobralik, taga-
sihoidlik, arusaaja, kaastundlik, kuid kaine,
osavotlik, mitte sentimentaalne, mitte uskuda
kohe kiike esitatut. Osata rabustada, kus vaja.
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Tallinna Sotsiaal- ja Kodundusinstituudi l6petajad ja Gpetajad. (1941). Esireas vasakult
Opetajad: Salme Masso, Ella Kirsipuu, Arnold Reimann, direktor Dagmar Jiirgenson.
Foto: Eesti pedagoogika arhiivmuuseum

Tibti peab olema vahemeheks abitarvitajale.
Sotsiaalabistaja peab julgustama abitarvitajat
tegutsemisele, mitte koike tema eest toimima.
Sotsiaalabistaja peab oskama vaadelda ja olu-
korda selgitada. On vajalik ka organiseerimise
talend; oskus. Koiki neid omadusi saavutataks
aastate jooksul.“(ERA. 4408.1.282.1.6.,1.7.).
Eesti Rahvusarhiivis leidub tema kisikiri,
milles sisalduv teave on toenioliselt parit
E. Kirsipuu reisist Euroopasse 1938. aasta
suvel ning ta on seda kasutanud oma esine-
mistel 1938. aasta oktoobris Tartus, kus ta
jagas muljeid Genfist ja Rahvasteliidu t66st
naisiiliopilaste ja naisthingute litkmetele.
Okupeeritud Eestis jatkas E. Kirsipuu
1940. aasta suvest iildjoontes t66d lastekaitse
alal. Augustis jagunes sotsiaalministeerium
kolmeks. E. Kirsipuu todtas Tervishoiu

Rahvakomissariaadis laste ja emade raviasu-
tiste ja nouandlate talituse nounikuna. See
ametikoht likvideeriti peagi ning seejirel
tootas ta Raviasutiste Valitsuse haiguslehtede
jaoskonna juhatajana. Saksa okupatsiooni ajal
1941. aasta septembrist kuni 1942. aastani
tootas ta Sotsiaaldirektooriumis. Viimase
tihendamisel Sisedirektooriumiga” pandi
lastekaitse iilesanded Sotsiaaldirektooriumi
koosseisus tegutsenud Sotsiaalvalitsusele
ning alates juunist 1942 kuni 1944. aasta
septembrini oli E. Kirsipuu Sotsiaalvalitsuse
lastekaitse ametis.

Pedagoogiline ja 6ppe-
metoodiline tegevus

E. Kirsipuu alustas 1. augustist 1936 t66d
kahe nidalatunniga perckonna hoolekande

2

Sotsiaaldirektoorium ja Sisedirektoorium olid Saksa okupatsioonivigede poolt Eestis tsiviilvalitsemise

teostamiseks moodustatud Eesti Omavalitsuse haldusasutused.
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opetajana ENL Kodumajanduse Instituudis.
Ametitdotuse andis ta 2. septembril 1936,
mida oma allkirjaga tdendas instituudi
juhataja M. Reisik. E. Kirsipuu, tunnusta-
tud sotsiaaltootaja nii Eestis kui vilismaal,
pithendus 1. oktoobrist 1944 pedagoo-
gitoole, toona juba Lastekasvatajate ja
Eritoitluse Instituudi nime kandvas oppe-
asutuses. Kooli reorganiseerimise kaigus lii-
deti patronaazi eriala 1945. aastast Tallinna
Opetajatc Seminariga. O. Haaviku andmeil
opetas E. Kirsipuu aastail 1936-1950
laste- ja emadekaitse korraldust, sotsiaal-
hoolekande metoodikat ning perckonna
hoolekande viise.

Ella Kirsipuu eruditsioon

ning laiahaardeline tegevus
sotsiaaltoo alal Eesti Vabariigis oli
silmapaistev nii kohalikul kui ka
rahvusvahelisel tasandil.

E. Kirsipuu to6tas kohakaaslasena ka
ENSYV Tervishoiuministeeriumi Laste Ravi-
Profiilaktilise Abi metoodilises kabinetis
metoodik-pedagoogina. Tol ajal nappis vii-
kelaste kasvatuse kohta erialast emakeelset
metoodilist kirjandust. Koost66s pedagoog
E. Lootsariga (1907-1987) ilmus kisi-
raamat ,,Viikelapse kasvatamine® (1949).
E. Kirsipuu on koostanud raamatus viis
peatitkki, milles ta kisitleb lapse arengut
sinnist kuni 1 aasta 6 kuu vanuseni ning
selle isedrasusi, sh eraldi lapse kone arengut.
See oli tol ajal esimesi emakeelseid kisiraa-
matuid vaikelapse kasvatusest.

E. Kirsipuu vallandati Tallinna Eel-
koolikasvatuse Koolist 1950. aastal tollasele
ajastule omaselt ideoloogilistel pohjustel. Ta
leidis t66d keeledpetajana, sh opetas vene
keelt Tallinna Meditsiinilises Keskkoolis,
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kus valmistati noori ette t66ks lastesdime-
des. Paljud selle eriala lIopetanud toétasid
aastakiimneid lastesdimedes (meditsiini-
ode-kasvataja; lastesdime juhataja). Aastal
1957 jai E. Kirsipuu pensionile. Kaks aastat
hiljem asus ta elama Rootsi, et abistada seal
clavaid s6japogenikest eakat ema ning hai-
gestunud 6de.

Loomult siindinud
sotsiaaltootaja

Kokkuvétvalt saab viita, et Ella Kirsipuu
eruditsioon ning laiahaardeline tegevus sot-
siaalt66 alal Eesti Vabariigis oli silmapaistev
nii kohalikul kui ka rahvusvahelisel tasandil.
Ta oli iiks emade- ja lastekaitse tervikliku
stisteemi tileschitajatest. Kahjuks ei soosinud
ajalooline situatsioon selle kava tiielikku
realiseerimist Eesti okupeerimise tottu 1940.
aastal. Kuid Ella Kirsipuu jagas oma teadmisi
ja kogemusi noortele ka okupatsiooniaja
oludes. Talle oli omane pidevalt tiiendada
oma erialateadmisi. Ella Kirsipuu, loomult
stindinud sotsiaaltootaja, oli kaaskodanike,
eriti laste heaolule pithendunud teenija ning
vasimatu naislitkumise edendaja.

Ta oli 6petaja suure algustihega. Tema
moju ulatus aastakiimnetegi taha paljude
tema kunagiste 6pilaste mélus ja tinumee-
les. Nii métles oma armastatud dpetaja
E. Kirsipuu milestusele tema stinniaasta-
paeval 9. septembril 2019 iile viiekiimne
aasta sotsiaalalal to6tanud 95-aastane Maire
Pella (1924-2019), kes pidas oma petajaga
ka kirjavahetust.

Ella Kirsipuu armastas oma siinnimaad
viga ning kiilastas Eestit sageli, kui ajad seda
vihegi voimaldasid. Tallinnas kohtus ta
oma endiste opilastega, kellest selleks ajaks
olid juba saanud kogenud kolleegid sotsiaal-
t66 alal. Ella Kirsipuu puhkab Stockholmi
Metsakalmistul. E
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sotsiaalpoliitika uurija, PSlva vallavalitsuse sotsiaalosakonna juhataja

Valikud uue ja vana vahel -
kilde Euroopa Liidu ,uute
litkmesriikide"” perepoliitikast (II)

KOKKUVOTE

Perepoliitika on Uiha laiema ja teravdatud tdhelepanu all kogu Euroopas. Ka Eestis on need
kusimused viimasel ajal paevakorras. Kasulik oleks vaadata, mida teevad laste ja perede heaolu
tagamiseks Kesk- ja lda-Euroopa riigid, kellega meil on vast rohkem sarnasusi kui tle poole
sajandi heaoluriigi hiivesid nautinud Laane-Euroopaga.

Jargnev analiius on valminud koost66s Tallinna Glikooli magistridppe Ulidpilastega ja kasitleb
nimetatud piirkonna Euroopa Liidu likmesriikide perepoliitikat laia (kill mitte kdikse) meetmete
skaala abil. Uuriti demograafilisi andmeid, perekonna struktuuri, sotsiaalkaitsealaseid seadusi,
poliitikameetmete administreerimist ja rahastamist, emaduse ning lapse ja perekonna toetamise
tehnilist poolt.

Kogutud info toel, neljast naitajast koosneva indeksi alusel koostatud pingereas, asetub Eesti
esikohale, s.t Kesk- ja Ida-Euroopa parima perepoliitikaga riigiks. Tugevuste ja ndrkuste laiem

kasitlus toob aga valja naabrite jargimist vaarivaid algatusi.

MARKSONAD

Kesk- ja Ida-Euroopa riigid, lapse- ja peretoetused, perepoliitika, t66 ja pereelu iithitamine

Artikli esimeses osas (Sotsiaalto6 3/2023)
tutvustati analiiiisi tulemusi, milles kisit-
leti abielu ja perekonda, emaduse kaitset,
stinnitoetust ja tiksikvanema lapse toetust.
Niiid heidame pilgu sellele, millised on
vaatlusaluste riikide — Bulgaaria, Eesti,
Horvaatia, Leedu, Liti, Poola, Rumeenia,

Slovakkia, Sloveenia, TSehhi Vabariigi

SOTSIAALTOO

ning Ungari — lapsehoolduspuhkuse ja
-hiivitise ning igakuise lapsetoetuse maks-
mise pohimotted ning milliseid meetmeid
rakendatakse, et soodustada t66 ja pereelu
thitamist. Analtitsi tegemisel kasutati
Euroopa statistikaameti (Eurostat) ja
MISSOC-siisteemi (Mutual Information
System on Social Protection in the EU
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Member States and the EEA) andmeid,
valitsusasutuste veebilehti ja teisi allikaid
(vt analiiiisi metoodika tutvustust artikli
esimeses 0sas).

Lapsehoolduspuhkus ja
-hiivitis

Lapschoolduspuhkuse (vanemapuhkuse)
etalon kogu maailmas oli pikka aega Rootsi,
kus puhkuse pikkus on 480 tiispieva (240
moélema vanema jaoks). Neist 90 paeva kasu-
tamine on kohustuslik tihele ja 90 paeva
teisele vanemale, tilejadnud paevi saab tile
kanda. Praegu tiletab Eesti Rootsit puhkuse
pikkuse mottes (koos rasedus-siinnituspuh-
kusega 605 pieva, ravikindlustuseta emal
545 pdeva lapse siinnist arvates). Hiivitise
nominaalsuuruselt iiletab Rootsi Eestit,
kuid suhtena keskmisse sissetulekusse on
Eesti oma lapsevanemate vastu mirgatavalt
heldem.

Eesti lapse- ja peretoetuste stisteemi krii-
tika on eelkoige seotud suure panustamisega
lithikesele ajale lapse elus (rasedus-siinnitus-
toetus, siinnitoetus, igakuine lapsetoetus,

SOTSIAALPOLIITIKA

vanemahiivitis). EL-i mitu idapoolset riiki
toetavad teismelisi, makstes koolitoetust:
Poola igal aasta programmi ,Dobry Start®
300 Plus raames 300 zlotti kuni lapse
20-aastaseks saamiseni, koolitoetust mak-
savad ka Bulgaaria jt. Tavaline on ka suure
pere toetus (Poola, Sloveenia), ainulaadne
aga suure pere autoostu toetus (Ungari).
Viimane vilja arvatud, mille analoogi Eestis
pole, jiid suure pere toetused 2023. a marki-
misviirselt alla Eesti rahaabile kolme kuni
kuue ja seitsme ning suurema arvu lastega
peredele (vt tabel 1). Aastal 2024 joustu-
nud 200-curosed kirped ,,lihendasid“ Eesti
perepoliitika Kesk-Euroopa omale. Tabelis
voiks muuhulgas pilvida tihelepanu Eesti ja
Liti lapsehooldustasude vordlus. Erinevus
on Eesti kasuks nii suur, et soodustab piiri-
dirsetel aladel Eesti suunalist sisserinnet.

Igakuine lapsetoetus. Millest
raha rdagib?

Koige laialdasemalt kasutatav, kuid erine-
valt rakendatav perepoliitika abinou on
igakuine lapsetoetus.

Tabel 1. Lapsehoolduspuhkuse ja -toetuse maksmise pdhimétted seisuga 1. juuli 2023*

Lapsehoolduspuhkuse pikkus

Hooldajatoetuse suurus
kuus, €

Toetuse maksmise
paindlikkus (iilekantavus)

Ulekantav emalt isale lapse

81

Bulgaaria Lapse 1-aastaseks saamiseni
Eesti Lapse 3-aastaseks saamiseni
Horvaatia  Sinnijarjekorras 1. ja 2. lapse eest

1/2024

4 kuud lapse ja vanema kohta
(kokku 8 kuud). Kaksikute ja sinni-
jarjekorras 3+ lapse eest 15 kuud
lapse ja vanema kohta (kui ainult
ks vanem on hoolduspuhkusel,
siis maksimum 28 kuud)

102 € juhul, kui sissetulek
pereliikme kohta on vaiksem
kui 312 €

Tasuline puhkus 545 paeva
lapse stinnist, miinimum

2023. a 654 €, maksimum kolm
Ule-eelmise aasta keskmist
palka - 4291,29 € kuus

Hooldajatoetus 100% palgast,
kuid mitte Gle 995,45 € kuus

6-12 kuu vanuses

On ulekantav

Puhkust voib vdtta taistdo-
ajaga (Uks periood), osalise
to0ajaga (kestus kahe-
kordistub) voi osakaupa
(iga periood vahemalt 30
paeva ja mitte rohkem kui
kaks perioodi aastas).

Jatkub poordel

SOTSIAALTOO
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Leedu

Lati

Poola!

Rumeenia

Slovakkia

Sloveenia

TSehhi
Vabariik

Ungari

Lapsehoolduspuhkuse pikkus

Lapse 2-aastaseks saamiseni

Tasuline puhkus lapse 2-aasta-
seks saamiseni, tasuta 2-8-aas-
tase lapsega

Kindlustatutel rasedus-stnni-
tuspuhkuse (20-37 nadalat)

jarel lapsehoolduspuhkus 41
(mitmikute sinni korral 43)
nadalat. Isikutel, kes ei saa lapse-
hoolduspuhkust vanemapuhkus
52 (maksimum 71) nadalat

Kaks aastat lapse sunnist, kolm
aastat puudega lapse stinni korral

Kuni lapse 3-aastaseks saamiseni
(kokkuleppel to6andjaga viis
aastat)

130 kalendripaeva iihe vanema
kohta

Lapse 3-aastaseks saamiseni

Lapsehooldustoetus (lapse 2-aas-
taseks, kaksikute 3-aastaseks
saamiseni);

Lapse kasvatamise toetus (3+
last, noorim vanuses 3-8 aastat);
Lapsehooldustasu (lapse 3-aasta-
seks saamiseni, kaksikute 1. klassi
[6petamiseni. Hooldaja digused
on ka vanavanematel

Hooldajatoetuse suurus
kuus, €

Kui puhkus on (ks aasta, siis
77,58% hivitise saaja tootasust,
kui kaks aastat, siis 54,31% lapse
1. siinnipaevani, edasi 31,03%
kuni lapse 2. sunnipaevani

Kuni 1,5-aastase lapse hoolda-
jale 171 € kuus, 1,5-2-aastase
lapse hooldajale 42,68 € kuus

70% rasedus- ja stnnituspuh-
kuse algusele eelnenud 12 kuu
brutopalgast. Vanemahuvitis
1000 zlotti (225 eurot) kuus

Miinimum 361 € ja maksimum
1717 € kuus

301 € kuus (412,60 €, kui enne
vanematoetuse taotlemist
maksti hlvitise saajale rasedus-
ja stinnitushvitist)

Mitte vaiksem kui miinimum-
palk 421,89 €

Maksimumsumma kogu
perioodi eest 12 127 €

Lapsehooldustoetus ja
lapsekasvatamise toetus
miinimumpensioni suuruses
summas (71 €).
Lapsehooldustasu 70% eelmise
180 keskmisest paevapalgast
(maksimum 1148 €)

Toetuse maksmise
paindlikkus (Gilekantavus)

Eiole jagatav ega
Ulekantav

Eiolejagatav ega
Ulekantav

On Ulekantav, puhkust
voib votta ka uks vanem
voi korraga mélemad
vanemad (korraga kuni 16
nadalat)

Pole Ulekantav

Lapsehoolduspuhkust voib
valja votta osakaupa (Uks
osa vahemalt Uks kuu)

30 pdeva on ema ainu-
digus, 100 paeva saab

ule kanda isale. Ema voib
kasutada ka kogu 130-pae-
vast puhkuseperioodi

Pole tilekantav, toetust
makstakse ainult emale

V6ib jagada ja Ule kanda

* Info on lldistatud ega kajasta detaile.

1

Jirgnevas tabelis 2 on kirjeldatud Poola lapsetoctusi kui piirkonna ithte keerukamat siisteemi. Tegelikule

on Poola kontekstis veel keerukam siinnitus-, lapsechooldus- ja vanema puhkuse ja toetuste siisteem oma
tilekantavate ja mitte tile kantavate osade, lisade jms poolest ja seda on detailidesse siivenemata riskantne
objektiivselt hinnata. Uks niide: lapsehoolduspuhkuse ja tootamise kombineerimisel pikeneb lapsehooldus-
puhkuse pikkus proportsionaalselt tootaja puhkuse ajal tootatud tundide arvuga, kuid mitte kauem kui
82 (mitmikute siinni korral 86) nidalat.
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Tabel 2. Igakuine lapsetoetus seisuga 1. juuli 2023*

Riik Tavataks Lisatingimused l1.laps 2.laps 3.laps 4.laps 5.laps
Bulgaaria Sissetulekup&hine, Kui sissetulek on 261-312 € 26€ 56 € 84 € 89€ iga
sissetulek pereliikme pereliikme kohta, siis on jargnev
kohta vaiksem kui 261€.  toetus 80% tavamaarast laps
(st 21,45, 67 € jne) +10€
Horvaatia Sissetulekup&hine, Uksikvanema lisa 15%, +66€  +133€  +133€
pereliikme sissetulek sissetulek
kuni 72 € / toetus 40 € kuni 72 € / toetus 46 €,
72-149€/33€ 72-149€ /38 €ja
149-309€/27 € 149-309€ /30 €
Eesti 80€ 80¢€ 100€  100€  100¢€
Lati 25¢€ 50 € 75€  100€  100¢€

Leedu Sissetulekupdhine lisa 1-2  Sissetulekust sdltumatu 8575€ 8575€ 8575€ 8575€ 8575¢
lapsega pere igale lapsele lisa vahemalt 3 lapsega ja
50,47 € (sissetulek vdiksem puudega laste peredele,
kui 314 € perelikme kohta) igale lapsele 50,47 € kuus

Poola? Peretoetus kuni lapse Peretoetus on sissetule- 109 € 109 € 109€ 109€ 109 €
5-aastaseks saamiseni 20 €  kupdhine, 500+ toetus
5-18-aastased 26 € vordne koigile lastele
19-24-aastased 29 €. (109 €) ega olene sisse-
Toetust ei maksta, kui tulekust, sama reegel

sissetulek perelikme kohta perekapitali valjamaksel
on suurem kui 144 €

Rumeenia Kuni 2-aastasele lapsele Igakuine summa oleneb
127 € sissetulekupiirist, laste
2-18-aastased 52 € arvust ja sotsiaalsest
vOrdsusnaitajast
Slovakkia Igakuine lisa 30 €, kui 60€ 60€ 60€ 60€ 60 €
last hooldab pensionar.
Uhekordne toetus 110 €
esimesel koolikuul
Sloveenia Soltub lapse kooliastmest  Kui kuni 4-aastane laps 122,79€ 13506€ 14735€ 14735€ 14735¢€
(esimene vdi teine) ja pere  eisaa lapsehoiuteenust,

sissetulekust suureneb lapsetoetus 20%.
TSehhi Kuni 5-aastane laps 34 € Aktiivsuspdhine, vanem

6-14-aastane 40 € saab palgatulu elatus-

15-26-aastane 45 € miinimumi ulatuses, on

18+ lastele toetus katte to6tu (toootsija),

hooldaja, vms
Kuni 5-aastane laps 55 €
6-14-aastane 61 €
15-26-aastane 65 €

Ungari Uksikvanemale 1. laps 30€ 33¢€ 40€ 40€ 40€
34,2 last 37, 3jarohkem
42 € kuus

* Info on (ildistatud ega kajasta detaile.

> Lapsetoetuse siisteemi keerukust on hea kirjeldada Poola niitel. Lisaks igakuisele lapsetoetusele summas 109

eurot makstakse vanuse alusel peretoetust (kuni 5-aastase lapse korral 21 eurot, S—18-aastase korral 27 eurot
ja 19-24-aastasc korral 29 eurot) ja vastavalt pere valitud perioodi pikkusele (itks voi kaks aastat) viljamakseid
perckapitalist. Perckapital on kindla suurusega (2611 eurot). Kui see kasutatakse ira iihe aasta jooksul, siis
on igakuine viljamakse 218 eurot, kui kahe aasta jooksul, siis 109 eurot. Perekond 500 Pluss kannab alates
01.01.2024 nime Perekond 800 Pluss. Igakuised lapsetoctused tosteti 800 zlotini (1,6 kordscks).
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Tabelis 2 esitatud andmetest saab etteku-
jutuse ka toetuse maksmise pohimotetest.
Esiteks voetakse pooltes EL-i idapoolsetes
riikides toetuse madramisel arvesse pere-
konna sissetulekut (see pohiméte on kasu-
tusel ka vanades liikmesriikides). Teiseks
on toetus summa (kuumakse) mottes iisna
tagasihoidlik ja enamikul naabritel on see
viiksem kui Eestis. Kolmandaks on vordsest
viljamaksest (nn koik-lapsed-on-riigi-ces-
vordsed-pohimate) levinum pohimaote, et
riik peab laste kasvatamise voimalusi itht-
lustama ja seetottu on stinnijarjekorras jarg-
mise lapse toetus suurem kui eelmise lapse
toetus. Laine-Euroopas on sageli kasutusel
ka lapse vanusest lihtuv toetuse diferent-
seerimine (viiksemad lapsed, viiksemad
kulud; suuremad lapsed, suuremad kulud).

Eestis on uksikvanema
perekonnad uksikpensionaride
jarel suurim vaesusriskis
leibkonnatuup, seega peaksid
uldise hoolekandepoliitika
kérval olulised olema abielu ja
partnerlust toetavad arusaamad
ning hoiakud.

Nii vanemahiivitise kui ka lastetoetuste
maksmise praegune pohiméte Eestis on
valijatele meelepirane ja riigile kulukas,
kuid mélema vaatenurgast vihe tohus, sest
ei taga eesmargi saavutamist voi eelistust
omada keskmiselt 2-3 last perekonnas.

Lapsetoetust makstakse Ida-Euroopas
lapse vanuseni 15-18 aastat, 6pingute kor-
ral 18 v6i 25 aastani, puude korral ka kuni
27. eluaastani (Horvaatia).

Lapsetoetust indekseeritakse igal aastal
Sloveenias, Poolas korrigeeritakse seda
mone teksti jargi iga kolme aasta jarel,
kuid faktiliselt on see olnud 2016.-2024.
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aastal 500 zlotti, Leedus ja Slovakkias on
toetuse suurus seotud elatusmiinimumiga.
Loomulikult jalgitakse koikjal tarbijahindu,
kuid lapsetoetuse ja tarbijahinnaindeksi
mehhaanilist seost pole.

Too ja pereelu iithitamine
Perepoliitika detailide hindamine (polii-
tiliste sekkumiste méttes peenhiilestus)
celdab konkreetsete olude pohjalikku tund-
mist. Selle selgitamine ei ole siinse analiitisi
eesmirk ja moni viide jaib arvamuse voi
oletuse tasandile. Suurema pildi (poliitika
tildpohimatete) korval on oluline hinnata
votteid, mida rakendatakse pere tileminekul
tihest perekonnaetapist teise.

Jaab mulje, et tileminekuvétteid on méne
Eestiga vorreldava arengutasemega riigi pere-
poliitikas rohkem. Uleminekumomendid
on emapuhkuselt vanema (hooldaja)
puhkusele siirdumine, hooldaja puhkuse
ja (osaajaga) t66 ithendamine ning lapse
hooldaja to6le minek tdisajaga. Euroopa
Komisjoni (Hofman jt 2020) analiiiis vii-
dab, et Eestis on kuni kuueaastaste lastega ja
viikelasteta 20—49-aastaste naiste to6hoive
erinevus EL-i iiks suuremaid, 28%, suurem
on see vaid T$ehhi Vabariigis, Ungaris ja
Slovakkias. Peab aga mirkima, et Euroopa
Liidu keskmisest korgem on see niitaja ka
Poolas, Bulgaarias ja Rumeenias. Euroliidu
keskmisest madalamat emade héivet Litis,
Leedus, Horvaatias ja Sloveenias kompensee-
rib seal isade (vorreldes viikelasteta meestega)
EL-i keskmisega vorreldes samal tasemel voi
suurem hoive. Eestis on viikelastega meeste
to0hoive Iohe viikelasteta meestega vorreldes
EL-i keskmisest viiksem. Kuid ilmselt ,,kom-
penseerib® seda mingil miiral EL-i keskmi-
sest suurem meeste ja naiste palgalche.

Viidatud analiiiis tostab naiste siinnitus-
jargset todturule siirdumist toetavate t66-
turumeetmete hulgas esile mitut momenti.
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1. Ema- ja/v6i vanemapuhkuse jirel siinni-
tuseelsele tookohale tagasipoordumise
garantii.

2. Perckonnasisene tdéjaotus (2016. aasta
Eurostati ajakasutuse uuringu jirgi on
ema ja isa ajakulu erinevus lastehoiule
suurim Saksamaal, Eestis, Soomes,
Ungaris ja Rumeenias).

3. Viikelastega emadele voimaldatavad
tooturuteenused (tiienduskoolitus,
timberdpe, lapsevanema lisapuhkus jms).

4. Tooturu paindlikkus tldiselt, eelkoige

aga osaajaga tootamise voimalus.

Eesti, aga ka laiemalt Ida-Euroopa t66turg,
on pigem jiik kui paindlik. Seetottu on nii-
teks Ungaris ja Poolas seaduses sitestatud
lapsehoolduspuhkuselt toole siirduva ema
oigus osaajaga toole.

Arenenud riikide sotsiaalhoolekandes on
sajandivahetusest alates levinud kaks vas-
tandlikku tendentsi. Esiteks nii erivajadus-
tega inimestele kui ka eakatele osutatavate
teenuste deinstitutsionaliseerimine. Teiselt
poolt on lastel ja noorte jaoks protsess vastu-
pidine — koduse hoiu ja hoolduse asendamine
hoiurithmas voi aias kdimisega, erivajadus-
tega laste suunamine erikoolist tavakooli ja
tavavajadustega lastele varem pikapaevariih-
mas, aga tinapieval jarjest rohkem taispieva-
koolis viibimise véimaluse loomine.

Deinstitutsionaliserimine pilvib (eriti
erivajadustega tiisealiste kogukonnas toi-
metuleku ebadnnestumise korral) kriitikat,
kuid laste ja noorte institutsionaliseerimine
on enamasti nii riiklikult kui ka EL-i tasan-
dil soositud. Usnagi autoriteetne Eurydice
Report (2019) viidab, et Pohjamaades,
Balti ja Balkani regioonides on valdavalt
hariduskallakuga koolieelsed asutused, mis
tihendab, et hoolduse pohimétted on kooli-
celsel ajal sarnased kooli alama astme kor-
raldusega. Kesk- ja Louna-Euroopa riikides
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lihevad aga kolmeaastased lapsed laste-
hoiutiitipi asutustest haridusliku kallakuga
asutustesse. Imselt on erisuste kujunemisel
omad pohjused, siisteemidel oma tugevad ja
norgad kiiljed.

Perepoliitika vaatenurgast on oluline
lastehoiu kittesaadavus (kohtade pakku-
mine ja hind) ning teenuse mitmekesisus
(sobivus eri tiiiipi peredele). Kindlasti on
oluline ka kvaliteet, kuid selle hindamine
on siisteemide erinevuse tottu keeruline.
Lastehoiu ,kvantiteeti“ kirjeldab koige
iildisemalt hoius viibivate laste osatihtsus
vorreldavates vanuserithmades (vt tabel 3
lk 86). Kuigi EL-i 28 keskmisest viiksem,
on Eestis hoius kiivate laste osa vanuseriih-
miti suurem naaberriikidega vorreldes.

Lastega perede toimetulekut
on paljudes riikides edendatud
tulumaksusoodustuste
kehtestamisega.

Endistes sotsialismileeri riikides on (ilmselt
ajaloolise tausta tottu) lastehoid subsideeri-
tud, v.a Horvaatias. Voiks arvata, et see on
pohjus, miks Horvaatias on hoius kiivate
laste osa naabritega vorreldes viiksem. Kui
aga korvutada Slovakkiat (hoiutasu 7,5%
lapse toimetulekupiirist ehk 7,47 eurot kuus)
ja Sloveeniat (olenevalt sissetulekust maksab
pere 0-77% kogu hoiukulust), on esimesel
juhul hoius osalemise osatihtsus teisega
vorreldes mirksa viiksem, mis tihendab, et
lastehoiu tasu ja hoiu ,,populaarsuse” lihtsat
seost ei ole. Kittesaadavust toetab ka laste-
hoiule tehtud kulude mahaarvamine mak-
sustatavast tulust. Seda votet kasutab siiski
Ida-Euroopa riikide vihemus (Bulgaaria,
Eesti, Leedu, Poola, T$ehhi Vabariik).
Eestis on munitsipaallasteaia kohatasu suu-
rus seotud alampalgaga. Enamik vordlevaid
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Tabel 3. Pere hoida ja kollektiivses hoius laste osatahtsus kogu vanuserthmast, 2021

Kuni 3-aastased lapsed

perekonna hoida

Euroopa Liit 27 50,4
Bulgaaria 68,4
Eesti 56,2
Horvaatia 51,2
Lati 61,7
Leedu 66,2
Poola 52,2
Rumeenia 76.8
Sloveenia 351
Slovakkia 63,9
Tsehhi Vabariik 71,6
Ungari 61,6

Kuni 3-aastased lapsed
kollektiivses hoius®

3-aastased ja vanemad
koolieelikud kollektiivses hoius

36,2 83,4
18,7 92,0
257 91,6
333 03,7
31,0 86,0
214 84,6
17,2 65,5

9.5 51,8
475 879

4,8 86,8

49 877
13,8 100,0

Allikas: Eurostat (2022c) Living conditions in Europe - childcare arrangements.

uurimusi votab hoiu kittesaadavuse hinda-
mise aluseks hoiutasu ja keskmise palga vord-
luse. OECD vordleb kahe hoiulapse kulusid
naise keskmise palgaga eri tiitipi perede
jaoks (keskmise ja viikese sissetulekuga
pere ning paarpere ja tiksikvanema pere).
Kahe lapsega keskmise sissetulekuga pere
kahe lapse hoiu kulu on EL-i keskmisena
veerand naisto6taja keskmisest palgast.
Erinevate toetusmeetmete (lapschoiutoetus,
lapsehooldustoctus, tulumaksu alandus jm
toetusmeetmed) abiga viheneb see 14%-ni
keskmise sissetulekuga pere jaoks, 11%-ni
viikese sissetulekuga ja 7-9%-ni tiksik-
vanema pere jaoks (OECD 2022).

Eestis, Litis ja Leedus on hoiutasud
enam-vihem samal tasemel, 10% keskmise
naistootaja palgast. Meiega vorreldes on
kahe lapse hoiukulu viiksem Horvaatias

ja suurem tilejianud Ida-Euroopa riiki-
des. Koige kulukam on lapsehoid T3ehhi
Vabariigis. Kiillap see on ka ks pohjus,
miks kuni kolmeaastaste laste hoiu prot-
sent on selles riigis Horvaatia korval EL-i
iitks viiksemaid.

Eesti, aga ka laiemalt Ida-Euroopa
tooturg on taiendava valise
sekkumiseta pigem jaik kui
paindlik.

Viikese sissetulekuga kahe lapsega tiksik-
vanema pere kohta esitatud andmed (tasuta
lapsehoid Kreekas, Eestis, Latis, Saksamaal,
Itaalias, Maltal) sunnivad kiisima, ega
uuringu lihteandmetes ole viga. Tegemist
on laiemalt viga erineva perepoliitikaga

3
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Vahet perehoiu ja kollektiivse hoiu numbrite vahel on uuringus liigitatud muuks hoiutiitibiks.
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ja ka erineva lapsehoiu korraldusega riiki-
dega. Eesti kohta teame, et konkreetselt
tiksikvanemale moeldud lapsehoiutoetust
ei ole kehtestatud riik ega ka omavalitsused
(valdava osa kollektiivse hoiu korraldaja).
Eesti lastehoiu uuring kinnitab empiiriliselt
teadaolevat fakti. Joukamate omavalitsuste
munitsipaalhoidudes on hoiutasu kérgem.
Kuigi kokku (Eestis tervikuna) saab viien-
dik (21,4%) hoiul olevatest lastest hinnasoo-
dustust, on vaid 2,2% parit toimetulekuras-
kustega peredest (Lang jt 2021).
Toimetulek néuab tiksikvanema perelt
pingutust, selle jirelduse saame tcha
Europarlamendi (Hofman jt 2019) eespool
refereeritud uuringu pohjal. Uuringu koha-
selt ei ole EL-i keskmisena sisulist erinevust
20-49-aastaste kuni kuueaastaste lastega
tiksikemade ja partneriga koos elavate viike-
lastega naiste toohoives vorrelduna viikeste
lasteta naiste hoivega (hoive on viiksem vas-
tavalt seitse ja kaheksa protsenti). Eestis on
viikelastega emade hoive, vorreldes naistega,
kel pole viikesi (kuni kuueaastaseid) lapsi, 16
protsenti, iiksikemade hoive aga 2% viiksem.
Seega tagab Eesti tiksikvanema toimetuleku
pigem t66, mitte toetused voi abiraha.

Kokkuvote

Kokkuvéttes enamasti ei esitata uut infot.
Tabel 4 (1k 88) aga votab numbriliselt kokku
teemad, mida on eelnevalt kisitletud. Uus
info on pingerida, mis on koostatud artikli
sissejuhatuses nimetatud uuringu metoodi-
kat jiljendades (Chzen jt 2019). Indeksite
koostamiseks kasutati iildkittesaadavaid
niitajaid. Magistrandid keeruka otsingu
tottu lastega perede elamistingimusi kajasta-
vaid andmeid ei analiiiisinud. Artikli autor
peab siiski eluasemepoliitikat nii oluliseks
osaks laste- ja perepoliitikast, et on niidi-
seks voetud metoodika indeksi arvutusele

(indeks 1 tabelis 4) lisanud lastega perede
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elamistingimusi kirjeldava andmetulba.
Euroopa Komisjoni uuringus on elamis-
tingimusi kirjeldatud kuue tunnuse alusel
(illeasustatus, lekkiv katus, niisked seinad
voi porandad, midanenud aknaraamid voi
porand, eluruumis ei ole vanni ega dussi,
puudub vesiklosett, eluruum on pime, elu-
ruum on kulukas (Culora ja Janta 2020).
Nende andmete lisamine ei muutnud pin-
gereas Eesti (esi)kohta (vt indeks 2), kiill
vahetasid kohad T3ehhi Vabariik (tdusis

teiseks) ja Horvaatia (langes kolmandaks).

Magistrandid leidsid analuusitud
riikide perepoliitikas uudseid
perede toimetulekut parandavaid
ja seega ka sundimust toetavaid
probleemikasitlusi.

Eesti perepoliitika kujundamine on vihemalt
asjatundjate tasemel joudnud peenhiilestu-
seni. Seda toendavad kas voi peretoetuste,
teenuste ja vanemapuhkuste rohelises raama-
tus (Sotsiaalministeerium 2015) kisitletud
kitsad teemad ja probleemid. Selline kisitlus
pole sugugi vale, mida kinnitab tabeli 4
kokkuvottev veerg. Eesti vastav poliitika on
Ida-Euroopa parim.

Loomulikult ei rahulda peenhiilestus
poliitikuid, sest neil on vaja poliitika juuru-
tamisel kiiret ja nihtavat tulemust. Sellest
tulenevad ka vastandlikud hinnangud spet-
sialistidelt ja poliitikutelt 2024. aasta alguses
joustunud muudatuste kohta Eesti peretoe-
tuste siisteemis. Suuremat tihelepanu on pal-
vinud lasterikka pere toetuse vihendamine
(36 lapsega perel 650 eurolt 450 eurole ja 7
lapsega ja suuremal perel 850-It 650 curole)
ning toetuselt sujuva viljumise Iopetamine.
Arvuliselt veel suuremat hulka peresid méju-
tab maksuseadusesse tehtud muudatused:
2024. aasta tuludest maksustatavast tulust
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Tabel 4. Ida-Euroopa riikide kulud perepoliitikale, suhteline vaesus, summaarne stindimuskordaja ja
lastehoius kaivate nelja-aastaste ja vanemate laste osatahtsus, 2020/2021

Kulutused  Kuni 18- Summaarne  Hoius Indeks1  Lastega Indeks 2

perekon-  aastaste sindimus-  kaivate laste (koht perede (koht

nale/lastele laste suhte- kordaja, 2021 osatdhtsus  pingereas) elamistin-  pingereas)

(% SKT-st)  line vaesus, 4+ aastaste gimused

2021 2021 seas
EL 27 24 24,7 1,50 933
Bulgaaria 16(11) 33,0(10) 1,58 (7-8) 81,0(9) 375(11) 22 (10) 475(11)
Eesti 2,2(2) 174 (4) 1,61(5-6) 91,7(3) 14,5(1) 15 (4-5) 19(1)
Horvaatia 2,0 (4-5) 18,6 (5) 1,58 (7-8) 77.7(10) 18(2) 13(3) 21(3)
Leedu 2,0 (4-5) 21,6(8) 1,36 (10) 94,5(1) 23,5(8) 19 (7-8) 31(7)
Lati 2,1(3) 20,1(7) 1,57(9) 88,9 (5) 23(9) 21(9) 32(8)
Poola 34(1) 16,5(3) 1,33(11) 86,0(7) 22 (5-6) 15 (4-5) 26,5(5)
Rumeenia 1,9 (6-8) 41,5(11) 181(2) 82,6(8) 28 (8) 19 (7-8) 35,5(9)
Slovakkia 1.9(6-8) 19,7 (6) 1,63 (4) 90,0 (4) 21(4) 17(6) 27 (6)
Sloveenia 1,9 (6-8) 11,0 (1) 1,64 (3) 74,9 (11) 22 (5-6) 11(1) 23 (4)
Téehhi 1,8(9-10) 13,3(2) 1,83(1) 87,7 (6) 18,5(3) 12(2) 20,5(2)
Ungari 1,8(9-10) 23,5(9) 1,61(5-6) 92,0(2) 26(10) 23(11) 37(10)

Allikas: Eurostat 2022a, 2022b, 2022c, 2022d, Euroopa Komisjon/EACEA/Eurydice 2019

laste ja abikaasa eest tdiendava maksuvaba
tulu ning eluasemelaenu intresside mahaar-
vamise [opetamine. Olukorras, kus siindimus
on jarsult langenud ja ilmselt jatkab langust,
tekib automaatselt lisaressurss viljamaksmi-
sele kuuluvate lapsetoetuste viheneva mahu
arvel. Seda raha saaks stisteemist véljaviimise
asemel kasutada poliitika arendamiseks.
2023. aasta andmete pohjal saab viita,
et Ida-Euroopa lapse- ja perepoliitika on
tldiselt ratsionaalne ja arvestab tthiskonna
vajadusi ning voimalusi. Ratsionaalsem, kui
seda on Eesti vastav poliitika. Kas problee-
mid, mille iile Eestis on vaieldud, kattuvad
mujal arutluse all olevate kiisimustega, vajab
pohjalikumat jooksva infovoo monitoo-
ringut. Magistrandid leidsid analiiiisitud
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riikide perepoliitikas uudseid perede toime-
tulekut parandavaid ja seega ka siindimust
toetavaid probleemikisitlusi.

Esiteks vdartustatakse perckonda tisna
korgelt, rohkem, kui see Eestis on tildiselt
omaks voetud. Perekonna rolli rahvuse jaoks
putidsid magistrandid hinnata ka ,.eksperdi-
intervjuude® abil (kohapeal elavate, oppivate,
todtavate tuttavate arvamuse kiisimisega).
Tsehhi Vabariiki, Horvaatiat ja Sloveeniat
kirjeldasid kiisitletud ithemétteliselt kui
peresobralikke maid. Eesti poliitikas on suh-
tumises perckonda kui institutsiooni paral-
leelselt kaibel nii perekonda toetav kui ka
mittesckkuv arusaam (ingl zon policy policy).

Teine erisus on suhtumine iiksik-
vanema pereckonda mitte kui erandisse
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(iiksikvanema lapse toetust saavaid peresid
oli Eestis 8800; peresid, kus on ainult tiks
tilalpidaja aga kokku 58 600), vaid kui nor-
maalsusse. Uksikvanema rahalise toetamise
kiisimus on ilmselt terav mitte ainult Eestis,
vaid on véi on olnud ka naaberriikides.
Seetottu on seal otsitud peredele abi and-
miseks kaudseid teid lasteaia kohatasust
vabastamise, garanteeritud miinimumsisse-
tuleku arvutamise pohimotetest lihtuvate
abimeetmete vms kaudu.

Kolmandaks v6ib nimetada paindliku-
maid toetusi. Lihtsaim niide on poolakate
palju kritiseeritud poliitika 2016. aastast:
»Perekond 500 pluss“ (igakuine peretoe-
tus 500 zlotti, s.t 109 eurot), ,Hea algus
300 pluss” (iga-aastane koolitoetus 300
zlotti ehk 65 ecurot), igakuine lasterikka
perekonna toetus vihemalt nelja-aastastele
lastele 30 eurot kuus, pere hoolduskapital
vastavalt pere valikule 109 eurot kuus kahe
aasta voi 218 eurot kuus ithe aasta jooksul
jne). Koos sissetulekul pohineva abiga
rakendatakse zlott-zloti-vastu-pohimatet:
kokkulepitud piirist suurema sissetuleku
korral vihendatakse toetust piiri iiletava
summa vorra. Sisuliselt on seesama pohi-
mote Eestis kasutusel toimetulekutoetuse
méiramisel, aga Poolas on selle rakendus
laiem ja selliseid iileminekumeetmeid on
mitu.

Poola ja Ungari perepoliitika sai magist-
rantidelt karmi kriitikat, mis voib-olla isegi
pohjendatud mineviku (ajaloo) kontekstis,
kuid vordluses Eestiga tasub kiisida, kas
2023. aastal on Poola 109-curone lapse-
toctus igale lapsele kuus (olenemata siinni-
jarjekorrast) vihem voi rohkem 6iglane,
kui 80-100 eurot Eestis. Véi on dkki Poola
lasterikka pere toetus 30 eurot kuus vihe-
malt nelja-aastastele lastele hoopistiikkis
ebamoistlik (liiga vaike, et sel oleks sisu-
list méju), kui Eestis mahtus samasuguse
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sihitusega toetus 2023. aastal vahemikku
650-850 eurot.

Neljandaks mirgime universaalsete ja
sissetulekul pohinevate toetuste kombinee-
rimist. Eestis on see olemas sotsiaalkindlus-
tuse toetuste (lapsetoetus jms) ja sotsiaalabi
(toimetulekutoetus) kombinatsioonina. See
kombineerimine on aga pohimotteliselt
teistsugune kui riikides, kus universaalse
lapsetoetuse jirel tuleb sissetuleku hindami-
sel voi aktiivsusnoude rakendamisel (Tsehhi
Vabariik) pohinev sotsiaalkindlustushiivitis
ning siis sotsiaalabi. V6ib viita, et seda on
Eestis aastatel 2013-2017 vajaduspohiste
peretoetuste maksmisega proovitud ja tule-
museks oli labikukkumine. Vahe on paraku
rohuasetuses, sissetuleku hindamisel pohi-
nev lapsetoetus on vihem margistav kui
sotsiaalabi.

Nii vanemahuvitise kui ka
lastetoetuste maksmise praegune
pdhimdte Eestis on valijatele
meeleparane ja riigile kulukas,
kuid mélema vaatenurgast vahe
tdhus.

Viiendaks on igas analiitisitud riigis kasu-
tusel konkreetsed iithiskonna heakskiidu
palvinud meetmed, mida Eestis teatakse,
kuid ei kasutata. Olgu sce ithckordne stinni-
tushiivitis kindlustuseta emadele Bulgaarias
ja Leedus voi Soomes ja Litis stinnitoetust
asendav beebipakk; Ungari omavalitsuste
selgelt piiritletud kohustus korraldada
lastehoidu vihemalt 40 lapsega asulates
vihemalt nelja-aastastele lastele, soodustu-
sed lapselapsi hoidvatele vanavanematele
mitmes riigis jne.

Kuigi tabel 4 annab indeksi arvutuses
Eestile vaieldamatu esikoha (parima pere-
poliitikaga riigi tiitli Kesk- ja Ida-Euroopas)
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on allakirjutanu lemmik Sloveenia pere-  vanemahiivitis, tiksikvanema perede toeta-
poliitika. Perekonna kui sellise vddrtus-  mine. Need elemendid Eesti perepoliitikas
tamine, vajaduspohiste ja universaalsete  kas puuduvad voi on ebapiisavalt vilja aren-
toetuste kombineerimine, forsseerimata  datud. E
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Elen Kinnep
MTU Igale Lapsele Pere
kompetentsikeskuse tegevjuht

ERIALANE KIRJANDUS

Raamatud toeks
kasuvanematele ja lastega
tootavatele spetsialistidele

MTU Igale Lapsele Pere hakkas raamatuid kirjastama
kummekond aastat tagasi. Eesti keeles ei olnud tanapaevast
erialakirjandust kasuvanemate ja kasulastega tegelevatele
spetsialistidele. Koostoo teiste riikide organisatsioonide ja
rahvusvaheliselt tunnustatud spetsialistidega td1 pidevalt
juurde ka infot uutest raamatutest, mis Eesti lugejatelegi

voiksid huvi pakkuda.

Aastal 2014 andsime vilja Niels P. Rygaardi
raamatu ,Kiindumushiirega laps.
Praktilise teraapia kisiraamat®. See on suu-
natud kéigile, kes puutuvad kokku vanemliku
hoolitsuseta lastega. Kiindumusteooria oli
tollal Eestis vihe tuntud ja huvi seetottu suur.

Bruce D. Perry ja Maia Szalavitzi raamat
»Poiss, keda kasvatati nagu koera. Lood
lastepsiithhiaatri mirkmikust. Mida
traumeeritud lapsed voivad meile 6petada
kaotusest, armastusest ja paranemisest”
(2016) osutus kohe menukaks ning pakkus
koneainet nii meedias kui ka spetsialistide
hulgas. Raamat kisitles teravaid ja valusaid
kiisimusi, kuidas mojutab terroriseeriv
hirm lapse aju ning kas ja kuidas suudab
aju sellest taastuda. Lastepsithhiaater Bruce
Perry on ravinud lapsi, kes on seisnud sil-
mitsi kirjeldamatute dudustega: jainud ellu
genotsiidis, ndinud pealt vanemate morva,
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kasvanud puuris, suletud kapis, ddrmuslikes
religioossetes scktides voi olnud perevigivalla
ohvrid. Ta kirjeldab selliste laste traumasid
ja taastumisprotsessi ning selgitab ilmekal,
mis juhtub ajus, kui laps seisab silmitsi ekst-
reemse stressiolukorraga.

Kuidas kujundada usalduslikke
suhteid?

Meie esimesed raamatud keskendusid
celkoige lastele ja nende vajadustele, kuid
vahelduseks andsime 2017. aastal vilja raa-
matu ,8 nurgakivi parimate suhete vun-
damendis®. Selle autor Daniel A. Hughes
on pikaaegse kogemusega terapeut ja koo-
litaja, kelle DDP-teraapia ehk diiaadilise
psithhoteraapia mudeli koolitusel ka meie
meeskond on osalenud. DDP on Daniel A.
Hughesi viljato6tatud sekkumismudel vara-
ses eas suhtetraumat kogenud laste ja noorte
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ERIALANE KIRJANDUS
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MTU Igale Lapsele Pere kirjastatud raamatuid on véimalik tellida veebilehe kasupered.ee e-poe kaudu.

jaoks. See raamat toob kiindumusteooria
pohitoed meie igapievaellu. Autor selgitab
teadustdid nii, et see on iihtviisi méistetav
spetsialistidele ja tavalugejatele ning teeb
kokkuvétte teooriast ja ajuteadusest, mis
toetab suhete loomise voimekust.
Koolitades Eestis kasuvanemaid ja asen-
duskodude to6tajaid kasutama TBRI® ehk
usalduslikel suhetel pohineva sekkumise pohi-
motteid, tekkis vajadus tolkida ja vilja anda
sellega haakuvat kirjandust, sest teema kohta
sooviti juurde lugeda. Usalduslike suhete loo-
misest ridgivadki kaks jirgnevat raamatut.
Esimene neist on 2020. aastal ilmunud
Karyn B. Purvise, David R. Crossi ja Wendy
L. Sunshine’i raamat ,,Teekond lapse siida-
messe. Tervem jalootusrikkam kasupere®.
Raamatust saab métteid, kuidas trauma-
kogemusega v6i lihisuhetes kannatada
saanud laste kasvatajad voi nendega tootajad
saavad luua lastega kiindumusel ja usaldusel
pohinevad suhted. Samuti aitab see 6ppimis-
ja kiitumisraskustega tohusalt toime tulla.
Teine, samuti eelkoige kasuperedele
moeldud, TBRI-praktikute Karyn Purvise
ja Lisa Quallsi raamat ,Meie to6vahend on
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kontakt. Piriselu strateegiad usalduse ja
kiindumussuhte loomiseks. Vanematele,
kes kasvatavad siiddamest siindinud lapsi“
ilmus 2022. aastal. See pakub praktilisi
nouandeid ja kasulikke tooriistu, mida kasu-
vanemad saavad kasutada oma peres turvalise
kiindumussuhte edendamiseks. Lugeja saab
osa dr Purvise aastatepikkuses kliinilises
uuringus kogutud teadmistest ja kogemusest.
Kaasautor Lisa Qualls nditab, kuidas lugejal
on samuti voimalik neid votteid oma kodus
edukalt rakendada nii, nagu temagi seda tegi.

Tugi lapsevanematele ja
haridustootajatele

Esialgu keskendusime uusi raamatuid
valides eclkoige peredele, kes kasvatavad
vanemliku hooleta jainud lapsi, ja asendus-
hoolduse valdkonna to6tajatele, kuid peagi
moistsime, et sellest ei piisa. Meie poole
hakkas p66rduma aina enam vanemaid,
kes kasvatavad oma erinevate traumakoge-
mustega bioloogilisi lapsi ja soovisid laste
paremaks toetamiseks ningaitamiseks oma
teadlikkust suurendada. Seetottu andsime
2020. aastal vilja Sarah Naishi raamatu
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»Terapeutilise lapsevanema aabits.
Strateegiad ja lahendused .

See raamat on suurepirane abivahend
koigile, kes puutuvad kokku traumakoge-
musega, raskete lapsepolvekogemustega ja
taiskasvanute ning nende maailma vastu
usalduse ja turvatunde kaotanud lastega.
Paljud bioloogilised vanemad leiavad, et
terapeutilise vanemluse viisidest on kasu
ka autismispektriga voi korge kortisoolitase-
mega laste ja/voi aktiivsus- ja tihelepanu-
hairega laste kasvatamisel. Tegelikult toob
terapeutiline vanemlus kasu koigile lastele,
sest see rajaneb kindlate piiride ja struktuu-
riga tugeval, empaatilisel ning hoolival kisit-
lusel. See raamat on saadaval ka vene keeles.

Laiendasime oma kirjastustegevust,
sest itha enam koole hakkas huvi tundma,
kuidas paremini toetada ja abistada opilasi,
kes on kogenud ménd traumat ja kellel
on seetottu keerulisem koolis histi toime
tulla. Sellele huvile vastu tulles oleme vilja
andnud haridusvaldkonna spetsialistidele
méeldud raamatuid. Esimesed kaks neist
ilmusid 2018. aastal.

Marek Wnuki ja Ulyana Dolyniaki
raamat ,, T66 traumeeritud lastega.
Praktilised juhised opetajatele, hooldus-
peredele ja lapsendajatele” raagib libielacud
sindmuste tagajirgedest, aga ka traumast
tilesaamise teckonnast, selgitades 6petajate,
lahedaste ja kasuvanemate rolli lapse taastu-
misel. Raamat pohineb neuropsithholoogia
ja traumapedagoogika avastustel ning auto-
rite aastatepikkusel praktilisel tookogemusel
traumeeritud lastega.

Meie koolitustegevus traumateadlik-
kuse suurendamiseks laienes ka haridus-
asutustesse, seetottu oleme vilja andnud
tolkekirjandust koolitustel kisitletavate
kiisimuste veelgi pohjalikumaks tutvus-
tamiscks. Aastal 2022 nigi triikivalgust
Kim S. Goldingu, Sian Phillipsi ja Louise
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M. Bombeéri raamat ,,Suhtetraumaga
tootamine koolis. Juhised haridust6ota-
jale diiaadilise praktika elluviimiseks®.
Kogenud kliiniliste spetsialistide kirjuta-
tud raamat annab opetajatele koik vajali-
kud t66vahendid, et kasutada diiaadilise
psihhoteraapia mudelit, millega aidata
haavatavatel opilastel edu saavutada.

Haridusto6tajate huvi on veelgi suu-
renenud, seega otsustasime tolkida seni
meie koige mahukama teose. Septembris
2023 ilmus Sian Phillipsi, Deni Melimi ja
Daniel A. Hughesi raamat ,,Ma olen iiks
teie seast. Suhetel pohinev lihenemine
traumateadlikus koolis®. See keskendub
suhetel pohinevale praktikale, mille abil
tuuakse kiindumuse, intersubjektiivsuse ja
neuropsithholoogia uuringute tulemused
klassiruumi, ning niitab, kuidas pakkuda
opilastele turvalisust ja olla tocks teekonnal
usaldamatusest usaldamiseni. See suunab
kasutama sekkumisi ja koolikultuuri, mis
vastavad ka koige haavatavamate opilaste
vajadustele. Raamat annab iilevaate, mida
praegu suhtekeskse neurobioloogia, kiindu-
musteooria ja intersubjektiivsuse uuringutest
teatakse selle kohta, miks arengutraumaga
opilastel on nii raske 6ppida.

Lihtume oma t66s pohimottest, et iga
laps vairib turvalist perekonda ja terapeuti-
list vanemat. Seetottu oleme vilja andnud
»Terapeutilise vanemluse Jumbo kaardid“,
mis on méeldud lapsevanematele ja tugispet-
sialistidele. See peaks andma neile holpsalt
jilgitava ja selge arusaama terapeutilise
vanemluse pohimétetest. Samuti sellest, miks
traumakogemusega lapsed métlevad ja kiitu-
vad nii, nagu nad seda teevad, ning kuidas see
mojutab nende vanemaid ja hooldajaid.

Moeldud on ka lastele

Lisaks tdiskasvanutele méeldud kirjan-
dusele andsime 2023. aastal vilja kaks
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imeliste illustratsioonidega kovade kaan-
tega raamatut, mida on hea ka koos lastega
lugeda ja seejirel loetu tile arutleda. Norma
Samuelsoni kirjutatud ja illustreeritud
raamat , Emma unistus® raagib iihe laste-
kodus elava viikese tiiddruku suurest unistu-
sest leida uus perekond. Seda raamatut on
hea kasutada asendushoolduse valdkonnas,
kuid see sobib histi ka selleks, et raikida
kodus v6i haridusasutustes lastele, mida
voivad tunda need lapsed, kes on kaota-
nud oma vanemad ja unistavad oma piris
perekonnast.

Claudia Gliemanni raamat ,Puna-
miitsike, kuidas sul liheb?“ riigib lihtsalt
ja arusaadavalt traumast, sellest tervenemisest
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ja turvaliste isikute rollist selles protsessis. See
on hea toovahend terapeutidele ja psithho-
loogidele, kuid sobib lihtsalt lugemiseks ka
lastele ja tdiskasvanutelegi.

MTU Igale Lapsele Pere on vilja and-
nud iile paarikiimne raamatu eesti, vene ja
ukraina keeles. Huvi niisuguste spetsiifilise
sisuga raamatute vastu on aastate jooksul
aina kasvanud ja meil on siiralt hea meel,
et kirjanduse kaudu jouab oluline ning
tinapdevane info kogu Eestis aina laiema
lugejaskonnani peredest ja spetsialistidest
kuni koigi lihtsalt huvilisteni. Jitkame
kindlasti t66d raamatutega. Selle artikli
kirjutamise ajalgi on juba t66s jirgmine
teos. Hiid lugemiselamusi! E
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ERIALAKEEL

Vikipeedia artiklite
kirjutamise talgute voistlustoo
Sotsiaalpedagoogika”

Sugisel toimunud Vikipeedia artiklite kirjutamise talgutel
palvis ajakirja eripreemia Simone Epro artikli eest, mis
tutvustab sotsiaalpedagoogika moistet.

Eesti sotsiaalt66 assotsiatsioon, ajakiri
Sotsiaalto ja MTU Wikimedia Eesti korral-
dasid septembris 2023 talgud, et kutsuda iles
lihtsalt ja selgelt kirjutama veebientsiiklopee-
diasse Vikipeedia sotsiaalt66 pohiterminite
selgitusi. Parimaid osalejaid autasustati
sotsiaaltdd aastakonverentsil ,,Sotsiaal(t)66
kuhu ja kellega liigub“. Ajakirja eripreemia
palvis Tartu tlikooli haridusteaduskonna
magistrant Simone Epro.

Simone artikkel on sotsiaalpedagoogikast.
Ta valis selle termini seetottu, et kasutas
sotsiaalpedagoogika teemantmudelit oma
magistritoos, kus uuris intellektipuudega ini-
meste eluilma. Sotsiaaltootaja ameti korval
tootab Simone kutsedppe 6ppejouna Tartu
tervishoiu korgkoolis, seega kasutab ta oma
t66s korraga nii sotsiaaltoo kui ka hariduse
teadmisi. Avaldame siin tema artikli.

Sotsiaalpedagoogika

Sotsiaalpedagoogika on valdkond, mis
holmab kolme tegevusala koostood: hari-
dus, sotsiaalt66 ja kogukonna arendamine.
Sotsiaalpedagoogika tegeleb inimese
haridusliku ja sotsiaalase arengu vastasti-
kuste scostega ehk sotsiaalsete kiisimuste
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hariduslike aspektidega ja hariduslike kiisi-
muste sotsiaalse mootmega (Schugurensky
ja Silver 2013).

Ajalugu
Sotsiaalpedagoogikast hakati riikima
19. sajandil Euroopas. Termini ,sotsiaal-
pedagoogika® vottis kasutusele Saksa
haridusteadlane Karl Mager (1810-1858).
Teiscks sotsiaalpedagoogika kontseptsiooni
viljatootajaks peetakse Saksa varasemat
haridusfilosoofi Friedrich Diesterswegi
(1790-1866). Molemad uskusid, et hari-
dusel peaks olema sotsiaalne missioon —
see peaks ulatuma kaugemale tksikisiku
teadmiste omandamisest ja keskenduma
kultuuri omandamisele tthiskonnas ning
tegevusele, millest on kogukonnale kasu
(Schugurensky ja Silver 2013).
Sotsiaalpedagoogika eraldi valdkonnana
kujunes 20. sajandil. Teemakohases kirjan-
duses peetakse sotsiaalpedagoogika rajajaks
Saksa filosoofi Paul Natorpi (1854-1924), kes
on kirjutanud ka raamatu ,,Sozialpidagogik:
Theorie der Willensbildung auf der Grundlage
der Gemeinschaft® (,,Sotsiaalpedagoo-
gika — teooria, kuidas kasvatada inimtahe
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kogukonna varaks). Natorp viitis, et kogu
pedagoogika peaks olema sotsiaalne ja peda-
googid peaksid alati arvestama tihiskond-
like ning hariduslike protsesside scoseid.
(Schugurensky ja Silver 2013)

21. sajandil on sotsiaalpedagoogika
keskmes endiselt humaniseerimine, demo-
kratiseerimine ja sotsiaalne oiglus ning rohk
on ikka torjutud ja marginaliseerunud siht-
rithmadel. T4napieval holmab sotsiaalpeda-
googika koiki vanuserithmi ja on elukestev
tegevus. (Schugurensky ja Silver 2013)

Sotsiaalpedagoogika
pohimédtted

Sotsiaalpedagoogika lihtub teemantmude-
list, mis haakub sotsiaalt66 eluilmakeskse
kisitlusega (Epro 2017). Teemantmudeli
peamine méte on niidata, milliseid aspekte
on vaja arendada, et toetada inimest tema
koigi voimete viljaarendamisel (Eichsteller
ja Holthoff 2012).

Sotsiaalpedagoogika pohieesmirk on
saavutada onnelikkus ning pikaajaline ja
kestlik heaolu. Onnelikkus niitab hetke-
olukorda ja heaolu inimese pikaajalisemat
seisundit, mis holmab nii kehalist, vaimset,
emotsionaalset kui ka sotsiaalset heaolu.

Teemantmudeli teine tahk on terviklik
oppimine, mis omakorda suurendab heaolu
ja onnelikkust. Terviklik 6ppimine on kogu

Viidatud allikad

elu kestev protsess, mille kiigus opitakse,
arenetakse ning omandatakse uusi oskusi
elus ette tulevatest olukordadest (Eichsteller
ja Holthoft 2012). Teemantmudeli kohaselt
on selle koige alustala toetavad, usaldusli-
kud ja siirast partnerlust naitavad suhted,
mis on olulised 6nnelikkuse ja heaolu saa-
vutamisel ja hoidmisel.

Teemantmudeli neljas komponent on
inimese tiievolilisus ehk voimalus teha ise
oma eluga seotud otsuseid, vastutada nende
eest ja seega saavutada kontroll oma elutee-
konna iile.

Selleks et koiki nimetatud komponente
saavutada, on oluline pakkuda inimesele
positiivseid elamusi. Positiivsete emotsioo-
nide kogemine suurendab enesekindlust
ning paneb tundma end vairtuslikuna
(Eichsteller ja Holthoff 2012).

Sotsiaalpedagoog

Sotsiaalpedagoogi kutsestandardi (2016)
kohaselt on sotsiaalpedagoog tugispetsialist,
kes toetab ja korraldab sotsialiseerumist
ning toetab isiku arengut vorgustiku-
t66 ja sotsiaalpedagoogika meetoditega.
Sotsiaalpedagoogide t66valdkond on lai ja
nad voivad tootada nii haridusasutustes,
rehabilitatsiooni- ja ndustamiskeskustes, laste
ja taiskasvanute turvakodudes, tervishoiu-
valdkonnas, kinnipidamisasutustes jm. E

Eichsteller, G., Holthoff, S. (2012). The art of being a social pedagogue. Practice examples of cultural change
in children’s homes in Essex. ThemPra Social Pedagogy.

Epro, S. (2017). Erihoolekande- ja rehabilitatsiooniteenused intellektipundega inimeste eluilmas (magistritos).

Tartu iilikooli ithiskonnateaduste instituut.

Schugurensky, D., Silver, M. (2013). Social pedagogy: Historical traditions and transnational connections.
Education Policy Analysis Archives, 21. doi:10.14507/cpaa.v21n35.2013

SA Kutsekoda. (2023). Sotsiaalpedagoog, tase 6 kutsestandard.
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Mentorlus peab saama

sotsiaalvaldkonna
igapaevatoo osaks

Eesti sotsiaalt66 assotsiatsiooni
mentorite andmebaasist veebilehel
www.eswa.ee/mentorlus saab valida

endale sobiva tausta ja to6koge-

musega mentori. Andmebaasiga f—

oodatakse liituma kéiki sotsiaal-
valdkonnas tegutsevad mentoreid,
kellel on tiidetud kvalifikatsiooni-
nouded.

Eesti sotsiaaltd6 assotsiatsioon (ESTA)
on votnud endale vastutuse sotsiaal-
valdkonna mentorluse arendamise eest.
Mentorluse toorithm alustas tegevust
2022. aastal. Tutvuti teiste valdkondade
kogemustega ja uuriti ESTA liikmete
ootusi. Selle péhjal seati mentorluse ees-
mirk, lepiti kokku korraldus ja mentorite
kvalifikatsiooninéuded.

Kevadel 2023 libis koost66s mento-
rite kojaga vilja td6tatud arenguprog-
rammi esimene sotsiaalvaldkonna juhtide
ja tootajate rithm. Sama aasta suvel avati
ESTA kodulehel mentorite andmebaas.
Sinna koondatakse koigi sotsiaalvaldkon-
nas tegutsevate mentorite andmed, kes
soovivad toetada sotsiaalvaldkonna teisi
to6tajaid ja juhte. Andmebaasi kaudu
voib mentoriga otse ithendust votta, et
saada infot ja sobivuse korral koostood
alustada: sénastada iihiselt mentorluse
eesmirk ehk konkreetne kiisimus, mil-
lega alustatakse tootamist, ja ajaraam,
samuti leppida kokku tasus.

Mentorsuhe toetab juhendatava t66-
alast arengut ja professionaalseid oskusi

ning uue tookoha, keeruliste olukordade
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Foto: www.eswa.ee/mentorlus

voi iilesannetega paremat toimetulekut.

Asutuse voi meeskonna juhtidel on véima-

lik saada n6u ka juhtimiskvaliteedi eden-

damisel voi selle kohta, kuidas toetada

oma to6tajaid keerulistes olukordades.

Kiisimused, mille korral saab mentori

poole pédrduda, on jirgmised:

o karjddrieesmirgid ja eneseareng;

e organisatsiooni enesehoiusiisteemi
kujundamine;

e juhtimiskvaliteedi edendamine;

o konkreetse olukorra lahendamine;

e parimate kogemuste jagamine, vorgus-
tiku tugevdamine;

o todalaste muudatuste toetamine.

Andmebaasiga liituda soovijate vastavust
mentorite kvalifikatsiooninéuetele hindab
asjaomane komisjon. Vihemalt kord aastas
korraldatakse uutele huvilistele mentorite
arenguprogramm. Mentorluse arendamist
toetab sotsiaalministeerium strateegilise
partnerluse projekti kaudu. Lisainfot saab

meiliaadressil mentorlus@eswa.ee.
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Analiiiis. Hinnatdusu ja teiste tegurite mdju vaesusele ja ilmajaetusele.
Hede Sinisaar

Oigus. Ligipaasetavast avalikust ruumist tualett- ja riietusruumide naitel.
Mari Puuram

Korraldus. Tugiisikutel on vaja diglaseid tootingimusi. Kristi Kahar
To6alane tugi. Mentorlus peab saama sotsiaalvaldkonna igapaevatoo
osaks. Eva Kuslap

Too6alane tugi. Toondustamise eri liigid sotsiaaltdos. Florina Pascu
Metoodika. Agressiivset kaitumist iseenese tarkusest ei torju. Airiin Demiir
Uurimus. Teenustekasutajate lahedaste toetuskogukonna kujundamise
voimalused. Eiko Tammist, Dagmar Narusson

Teenuste arendamine. Kui turvaline on kusida klientidelt tagasisidet?
Katsetusi ja motteid traumat arvestava ohvriabi arendamisest. Riina Raudne,
Jaanika Siiroja

Teenuste arendamine. Lastemaja seksuaalselt vaarkoheldud ja kahjustava
seksuaalkaitumisega laste abistajana. Merit Korbe

2024. aasta Ule-eestiline sotsiaalvaldkonna t0dtajate ja valdkonda panustajate
pidulik tunnustusuritus toimub 19. martsil Parnu kontserdimajas.
Lisainfo Eesti sotsiaaltdd assotsiatsiooni kodulehel www.eswa.ee.
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