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EESSONA

Viimased aastad on olnud sotsiaalvaldkonna jaoks ponevad, aga ka omajagu keerulised.

Haldusreformi jarel tuli thinenud valdades tile vaadata ja ithtlustada teenused
ning toetused nii, et elanikud sellest ei kaotaks. Jargnenud koroonakriis pingestas
valdkonna spetsialistide t66d: nad pidid tulema toime nii kasvanud t66koormuse
kui ka vastutusega riskirithmade tervise ja elu eest. Nutidseks oleme 6ppinud ennast
rohkem kaitsma ja koos viirusega elama.

Eelmisel aastal said kohalike omavalitsuste sotsiaalt66tajad juurde mahukaid lisa-
tilesandeid energiatoetuse arvestamisel ja sojapogenike elu korraldamisel, samuti on
suurenenud toimetulekutoetuse taotlejate arv.

Sotsiaalvaldkond pannakse proovile ka alanud aastal. Pikaajalise hoolduse reform
kutsub otsima lahendusi, kuidas parandada hooldekodu teenuse kittesaadavust ja
tihtlasi mitmekesistama koduhooldust ning eakate paevahoiu teenust. Voib arvata, et
probleemiks kujuneb teenuskohtade ja t66tajate puudus.

Uusi lahendusi tuleb otsida ka teistes valdkondades: erivajadustega laste tugitee-
nused ja paevahoid, mis on niitid tdielikult omavalitsuste rahastada; isikukeskesed
teenused psiiithiliste erivajadustega inimestele paljudele omavalitsustele juba tuttava
ISTE projekti mudeli alusel jpm.

Teenuseosutajana nien, et kriisid on teravalt mojutanud paljusid meie kliente ja
abivajadus on kasvanud. Vajame teenuste osutamisel rohkem paindlikkust ja indi-
viduaalset lihenemist. Teenus peab tiha enam sarnanema ritsepatooga, arvestama
abivajaja elukeskkonda, tugivorgustikku, vaimseid ja fuiisilisi vajadusi. See paneb tee-
nuseosutajale korgemad ootused, néuab teenuste kombineerimist ja uute arendamist,
rohkem raha ja inimesi.

Kaalusin, kas lisada esimeses lauses sonale ,,ponev® jutumirgid. Pohjuse selleks
andis riigi ja kohalike omavalitsuste palgapoliitika. Aasta alguses saime ro6mus-
tada meie heade koostéopartnerite, 6petajate ja meditsiiniodede palgatousu iile,
kuid sotsiaalvaldkonna tootajatele nii hiid uudiseid ei ole: palgatous jai keskmiselt
vahemikku 5-10% ja seda pea poole viiksema tootasu pealt. On juhtunud sedagi, et
sotsiaalvaldkonna kulude osatihtsus omavalitsuse eelarves on lisandunud iilesannetele
vaatamata teiste valdkondade kuludega vorreldes hoopis vihenenud. Kindlasti on see
omavalitsuseti erinev.

Sotsiaalvaldkonna toétajate palgatous koos teenuste
kvaliteedi paranemisega aga on méddapdasmatu. Tuleb
ennetada olukorda, et meie teenuseosutajad muutuvad ise
abivajajateks nii materiaalses kui ka vaimses mottes. See on
meie jirgmine viga suur proovikivi.

Riho Rahuoja

Hiiumaa sotsiaalkeskuse juhataja
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Monika Salumaa: toeliselt
igav, kul koik oleksid uithe

nao ja teoga

Erihoolekanne on labi teinud suure arengu: asutuste
fuusiline keskkond on kaasajastatud ja teenuseid osutatakse
ka kogukonnas. Pikalt valdkonda panustanud Monika
Salumaa naeb, et nuud on aeg muuta teenused sisuliselt
veelgi paremaks ja kdigile kattesaadavaks.

Ule 30 aasta erihoolekandesse panustanud
Monika Salumaa asus valdkonda tddle
siis, kui erivajadusega inimesed paigutati
cbainimlikesse tingimustesse silma alt 4ra.
Paarikiimne aastaga on valdkond tundma-
tuseni muutunud ja Salumaa on iiks neist,
kelle nime v6ib selle kordamineku alla ras-
vaselt kirjutada. Tegevusjuhendajaid kooli-
tav Salumaa valutab aga siidant, kuidas sara-
silmseid inimesi raskes ametis hoida. Samuti
loodab ta, et laiem avalikkus muutub eriliste
inimeste vastu itha hoolivamaks.

Kuidas te sotsiaalvaldkonda joudsite?

Juhuslikule. Lopetasin 1986. aastal Tallinnas
keskkooli ega tahtnud otse tilikooli minna.
Vanematele oli see muidugi suur pettumus.
Samal ajal otsisid nad v6imalust minna maale
clama. See koht leitigi Lianemaal Koluvere

1/2023

Foto: erakogu

SOTSIAALTOO



kiilas. Minu esimeseks to6kohaks sai
Koluvere hooldekodu [algselt internaatkodul.
Seal elas 550 inimest ja see koht meenutas
mulle koonduslaagrit. Tanapievases moistes
osutati seal erihoolekandeteenust.

Missugune pilt teile avanes?
Magamistubades oli 12 inimest, voodi voo-
dis kinni. Kes ei suutnud t66d teha, nende
igapaevane roivas oli pidzaama. Pdeval
pandi nad kinni ithte tuppa, kus nurgas oli
pissidmber. Ma ei kujutanud ette, et selline
asi on olemas.

Olnud seal kolmveerand aastat sekretir,
lubasin endale, et ei ifal enam, mitte kunagi
ei lihe sellisesse kohta tosle. Astusin iilikooli
kaugoppesse bibliograafiat ja raamatukogun-
dust 6ppima. Kui aga lapsed laksid lasteaeda
ja pidin to6le naasma, siis hooldekodu oli
meie piirkonnas peamine koht, kuhu minna.
Nii to6tangi erihoolekandes viikeste pausi-
dega sellest ajast saadik.

Kui Koluveresse teist korda toole liksin,
olin kasvataja. ()igc pea nimetati see koht
timber juhendajaks. Taas tiiesti juhuslikult
liksin 6ppima tegevusteraapiat ja hakkasin
ise teenuseid vilja té6tama. Mul on viga
selge ettekujutus igast tegevusest, mida
erihoolekande asutuse tootaja teeb ja mida
klient saab.

Kuidas liks nii, et hakkasite teenuseid
vilja arendama?

Selle pohjus on minu teine eriala, tegevus-
teraapia. Soomes Oulus koolitati aastatel
1995-1999 Eesti esimesed tegevus- ja fiisio-
terapeudid. Ope oli nii hea! See andis kogu
kliendit66le hoopis teise vaatenurga. Kui
l6petasime, siis oodati, et hakkaksime oma
teadmisi edasi andma. Sealt tekkis ka julgus
hakata ellu kutsuma igapievaelu ja to6tamist
toetavaid teenuseid. Rajasime ka stigava liit-
puudega inimestele kodu Lihulasse.
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Eestis inimene tihtipeale ei tea, mida parast
l6petamist tegema hakata. Oulus tehti histi
selgeks, mis on see valdkond, kus t66tame,
mis on meie tugevad kiiljed. Oeldi, et ira
roni teise inimese vakku, sa ei oska seda.
Viga tipsed piirid ja juhised saime sealt
kaasa.

Kus te neid teadmisi edasi hakkasite
andma?

See oli aeg, kui Eestis hakkasid kdima huma-
nitaarabi andjad. Olin Koluvere hooldekodus
tiks viheseid, kes suutis inglise keelt raikida,
seega hakati mind tolgiks kutsuma heategi-
jatele Suurbritanniast, Jaapanist, igalt poolt.
Uhel hetkel tulid ka hollandlased, kes ei
tahtnud meile mitte pakkuda tekke, patju
ja inventari, vaid koolitust. Tabasin ara, kui
targad nad on ja kui palju on meil oppida.
Sealt algas minu koost66 Hollandi kolleegide
Rini Blankersi ja Cees Hagega, mis kestab
sitani. Koos hollandlastega koolitasime Eestis
esimesed 39 erihoolekande hooldustoota-
jat. Olin seal juures 6ppekava koostajana.
Sedakaudu sai minust koos Ain Klaasseni ja
Urve Tonissoniga ka 2000. aastate alguses
tegevusjuhendajate koolitaja.

Alguses motlesime, et koolitame esimese
viie aastaga tegevusjuhendajad vilja ja sel-
lega on koik. Praegu tundub aga, et suren ka
koolitades. Aastatega on koolitatud tuhan-
deid ja loppu ei paista.

Sotsiaalvaldkonnas kohtab vahel suh-
tumist, et inimesi on raske leida, sestap
votame kas voi tinavalt. Ikka leidub asu-
tustes paberiteta to6tajaid, kuigi néuded
on kehtestatud.

Mulle tundub, et see acg on moodas, kui
oeldi, et ta oli kolhoosis lehmadega julm,
tulgu hooldekodusse to6le. See on ju t66 ini-
mesega! Tegevusjuhendajale pannakse tiha
enam kohustusi. Ta peab klienti juhendama,
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MONIKA SALUMAA

Monika Salumaa tegevust erihoolekande arendamisel tunnustati 2022. aastal Eesti Sotsiaaltoo
Assotsiatsiooni eripreemiaga.

Tookogemus

Koolitab Haapsalu ja Jarvamaa kutsehariduskeskuses ning mitmes M_TU-S. Toétanud tegevus-
terapeudina eri rehabilitatsioonimeeskondades aastast 2002 ja on MTU Hoolekande Ekspertiisi-
ja Noustamiskeskuse (HENK) kaitumisterapeut.

Tegutseb koolitaja, tegevus- ja ratsutamisteraapeudi, to6juhendaja ning ndustajana ka FIE-na.
Aastast 2001 Hollandi Mondriaani Onderwijsgroep kdrgkooli tudengite praktikakoordinaator ja

juhendaja Eesti erihoolekandeasutustes.

Aastatel 2001-2015 oli tegevusjuhendajate koolitaja Tervise Arengu Instituudis.
Aastatel 1993-2000 to6tas Koluvere hooldekodus tegevusjuhendaja ja tegevusterapeudina.

Haridus

2015 kaitumiseksperdi valjadpe (Blankers ja Hage, Holland)

2005-2006 Tartu Ulikooli spordibioloogia ja fiisioteraapia instituut, ratsutamisteraapia
1995-1999 Oulu kérgem meditsiinikool, tegevusteraapia (bakalaureusedpe)
1987-1993 Tallinna Pedagoogikaulikool, raamatukogundus ja bibliograafia

Publikatsioonid

Mida teha koroonaviirusesse haigestumise kaitseks? Selgitus mddduka ja raske intellektipuudega
autismiga inimestele. Abimaterjal juhendajatele. HENK, Blankers-Hage 2020.

Toimetulek aarmusliku kahjustava kaitumisega. Kasiraamat klienditootajatele. HENK, 2014.
Probleemse kditumise ennetamise ja juhendamise hea tava. Kasiraamat tegevusjuhendajatele.

HENK, 2011.

Tegevusjuhendaja kasiraamat. Tervise Arengu Instituut, 2010.

toetama, mirkama, hindama, arendama.
Toetatud elamise teenusel peab tege-
vusjuhendaja olema see, kes loob sidemeid
kohaliku kogukonnaga, aitab leida voimalusi
tthistegevusteks teiste kogukonna litkmetega.
Me ci saa eeldada, et inimene tinavalt sellega
hakkama saab. Igal erialal on vaja koolitust.
Minu kogemus on, et td6tajaid on raske

hoida. Tegevusjuhendaja Iopetab kursused,
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moistus peas ja sira silmis, ta on entu-
siasmi tdis, aga kolmveerandi aasta pirast
on ldinud. Nad ei jaksa enam, nad on libi
polenud.

Missugused isikuomadused peavad
tegevusjuhendajal olema?

Ta peab emotsionaalselt tasakaalus olema.
Kui oled rabe, puntras ja katki, siis pole

SOTSIAALTOO



see to0 sinu jaoks. Tuleb kasuks, kui
oled ka tasakaalukas, motlev inimene,
samuti empaatiline. Peame juhendama
pstithilise erivajadusega inimesi. Kui sul
on endal vaimseid probleeme, siis ei tule
sellega toime. Uks pime ei saa teist pimedat
juhendada.

Selge on, et see amet ei sobi koigile. Aga
on ka neid, kellele see sobib, kuid inimene
ci jaksa enam. T66tajate litkuvus on suur.
See tekitab vahel lootusetuse tunde. Eestis
aga on pilt kirju: on asutusi, kus té6tajad on
hasti piisivad. Palju oleneb asutusest, kes kui
histi oskab oma hiid inimesi hoida.

Tuleb kasuks, kui oled ka
tasakaalukas, moétlev inimene,
samuti empaatiline.

Siit peegeldub juhtimiskiisimus: moni
tuleb inimeste hoidmisega paremini
toime kui teine. Kuidas teha nii, et ini-
mesed libi ei poleks?

Inimesed vajavad tunnustust! Oluline on
votta arvesse tootajate ettepanekuid. Kui
nihakse, et midagi on valesti ja pahasti, on
moétteid, kuidas seda muuta, tuleks nende
ideedega arvestada. Kui seda iilevalt poolt
ei toetata, minnakse dra. Moni liheb selle
tunde pealt, et tahan ja oskan ise paremini
teha, ka oma teenust osutama. Eestis nieb
tinu sellele viga palju erinevaid algatusi.

Milleks peab valmis olema, hakates toole
erivajadusega inimestega?

Siin tuleb mingu mu péhileib: probleemne
kiitumine. Juhendan meeskondi, et nad
tuleksid toime probleemse kiitumisega

klientide juhendamisega. Uhest kiiljest
on erihoolekandes viga armsaid kliente:
Downi siindroomiga inimene tuleb, on
sind nihes r66mus, kallistab. Kuid on ka
kliente, kelle kditumine tekitab tiilgastust,
hirmu ja mida kéike veel. Ka selleks peab
valmis olema. Kui tootajal on pidevalt hirm
ja ebameeldivuse tunne, siis ei peagi vastu
selles ametis. Koik kliendid ei ole kukupaid.
See niitab veel kord, et koolitamata inimest
ei saa asutusse saata.

Kuidas te ise vildite libipolemist?

Olen tommanud selge piiri koduse ja to6elu
vahele. Elan maal, see oli mu lapsep6lveunis-
tus maale kolida. Pean loomi, mul on seitse
hobust juba viimased 15 aastat. Maandan
ennast sellega, et hoolitsen loomade eest ja
suviti pakun erivajadusega lastele ka ratsu-
tamisteraapiat. Lihtne elu on see, millega
hoian ennast joonel.

Hiljuti kiisin iihe uuringu tutvustusel’,
kus 6eldi, et erivajadusega inimestesse
suhtutakse iitha vastuvotlikumalt.
Kuivord olete nende aastate jooksul
tajunud laiema avalikkuse suhtumise
muutumist?

Ma arvan, et oleme Eestis siiski selle tee-
konna alguses. Kaks aastat tagasi nigin
uudistes tinavakiisitlust, kus uuriti, miks
stinnivad erivajadusega lapsed. Olin $okee-
ritud, kui viis-kuus inimest iitlesid, et
vanemad on joodikud. Ma ei uskunud oma
korvu, et ikka veel levib arvamus, nagu
tervetel ja toredatel ei siinniks erilisi lapsi.
Onneks nieme itha enam erivajadusega
inimesi tinaval, teatris ja bussis, aga norma-
liseerimiseni on veel pikk tee minna.

Uuringufirma Norstat uuris aastail 2021 ja 2022 Eesti elanike suhtumist erivajadusega inimestesse. Aastaga
on suhtumine muutunud paremaks. Esimese uuringu jirgi soostus 40% vastanutest clama psiiiihilise
erivajadusega inimeste naabruses, teise jirgi aga 43%.

SOTSIAALTOO
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Kas me ikka nieme neid nii palju tinava-
pildis? Eesti Puuetega Inimeste Koja juht
Maarja Krais-Leosk julgustas hiljuti raa-
dios vanemaid, kes kasvatavad erivajadu-
sega last, oma perega kodust vilja tulema.
Me nieme neid rohkem, kui nagime 15-20
aastat tagasi. Kiisimus on, keda me nieme.
Kui inimesel on lisaks erivajadusele veel
moni viga spetsiifiline kditumismuster, siis
temaga ringi litkumine on vanematele histi
suur stress.

Mida see annab teistele inimestele, kui
nad nievad rohkem erivajadusega inimesi?
Sece aitab kaasa teadlikkuse paranemisele.
Sce aitab tegeleda ka meie empaatiavoimega,
testib seda, kui empaatilised me oleme.
Motleme kiill, et oleme viga hoolivad, aga
kas ikka oleme? See ka rikastab. Erilisus
rikastab. Toeliselt igav oleks, kui koik olek-
sid ithe nio ja ihe teoga, tublid ja toimekad.

Kas on hiid kogemusi, kuidas erinevaid
inimesi kokku tuua? Kui oppisin iili-
koolis sotsiaalt66d, siis meile razgiti, et
molemad osalised peaksid saama sellest
kasu. Kui laps esineb eakale, siis see ei
toimi, sest ainult eakas saab sellest suure
emotsiooni, aga laps ehmub voorast
keskkonnast.
Hollandlased on leidnud, et lasteaedade ja
vanadekodude lihestikku ehitamine on hea
mote. Memmedele-taatidele meeldib lastega
koos olla ja koos asju teha. Eestisse on tekki-
nud miniloomaaedu ja -farme. Seal voivad
erinevad kiilastajate rithmad ka koos kiia.
Meil on suundumus, et erilised inimesed
viiakse teiste hulka. Hollandis jii mulle
aga silma, et erihoolekandeasutuste maale
anti chitusluba oma eramu rajamiseks. See
komm, millega ideed maha miitiakse, on
madal maa hind. See on teistpidine integ-
ratsioon, et me elamegi koos.
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Lihendab ka see, et erivajadusega inimesi
voetakse toole toidupoodidesse, koolidesse.
Inimene saab joukohast t66d teha tavalises
tookohas, mis pole ekstra talle loodud.
Raske voi stigava intellektipuudega ei saa
tooturul osaleda, aga sel juhul on oluline
motestatud tegevus. See voib olla ka n-6
pseudotdo, aga inimesel on mingi kohustus.
Minu pilguga pole vahet, kas see on tegevus-
juhendaja korraldatud tegevus voi paristoo.
Keegi ei tohiks olla kogu aeg samas ruumis,
oodates jargmist soogiacga. Kui midagi tcha
pole ja on igav, siis ka see tekitab probleem-
set kiitumist.

Hollandlased on leidnud, et
lasteaedade ja vanadekodude
lahestikku ehitamine on hea méote.

Mis vahendid on tegevusjuhendajal pieva
sisustamiseks?

Tegevusjuhendaja juhendab klienti terve
pieva. Tegevus peab olema suunatud klien-
dile endale, aga on ka majapidamistéid:
s00gi valmistamine, koristamine, toota-
mine. Nouame tegevusjuhendajalt piris
palju. Ta peab erineva tegevusega katma
kliendi kogu pieva nii, et ideaalis peaks
inimene olema 6htuks visinud ja onnelik,
et paev labi sai.

Mis on teid selle valdkonna juures nii
kaua hoidnud?
[Pikk méttepaus.] Mulle meeldib, kui saan
midagi dra teha. Saan moningate inimeste
elu muuta. Midagi luua, midagi arendada,
niha, et see piisib. Olen kunagi juhuse tah-
tel endale 6ige asja leidnud. Mulle meeldib
ka viljakutse. Kui sellega toime tuled, on
viga hea tunne.

Kui on méni viga darmuslikult kiituv
inimene, aga leiad, mis on selle taga, ja
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votme, kuidas seda kiitumist muuta, mil-
lega paraneb tema elukvaliteet — see tekitab
hea tunde. Vai kui suudad panna 6ppima
inimese, kes on igast koolist vilja visatud
jutuga, et ta on 6ppimisvoimetu. Kui suu-
dad ta opetada niiteks t66d tegema — see
tunne on ka jube hea.

Niiteks moni madala intellektiga ini-
mene ci oska s66mise ajal laua taga istuda.
Olen selle suutnud ara 6petada. Voi monele
olen 6petanud asju sorteerima: annan ette
kustukummid ja pliiatsid, ta sorteerib need
mulle iihte ja teise karpi. Kui algul suudab
ta selle tegevuse juures piisida 20 sekundit,
vilja sorteerida kaks kustukummi, siis
parast kaht nidalat 6petamist suudab ta
seda pool tundi teha nii, et on rahulik ja
naudib seda. See ongi tema jaoks t66 tege-
mine. Siit saab edasi minna ja tiha raske-
maid iilesandeid anda. Ometi on kéik enne
oelnud, et ta on lootusetu juhtum.

Kas usute, et koigil inimestel on lootust?
Absoluutselt! Kiitumiseksperdina titlen,
et lootusetuid juhtumeid pole olemas. Iga
inimese kiitumisega on voimalik midagi
ette votta.

Kas erihoolekande suurimaks saavutu-
seks voib pidada suurtest majadest vilja-
kolimist pisikestesse teenusmajadesse?

Pohimotteliselt kiill, sest elutingimused
laksid tunduvalt paremaks ja inimlikumaks.
On suur vahe, kas elad osakonnas, kus on 35
inimest, voi peres, kus on kiimme inimest.
Teenus nitidisajastati fuisilise keskkonna
poolest, niiiid peab edasi tegelema sellega,
et teenus sisuliselt veel paremaks saaks:
kuidas on piev iiles chitatud, kuidas klient
sellest aru saab, kui palju on libiméeldud
aega. Viljakutse on selgus luua ja pakkuda
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tegevust ka vihem voimekatele klientidele,
et ka neil oleks tore.

Samasuguseid omaette elamist ja huvi-
tavat tegevust pakkuvaid teenuseid vajavad
ka kodudes koos vanematega elavad taiskas-
vanud inimesed, kellele teenuskohti pracgu
ei jitku.

Lootusetuid juhtumeid pole
olemas. Iga inimese kaitumisega
on véimalik midagi ette vétta.

Kuhu on erihoolekande valdkond suun-
dumas ja kuhu see voiks veel areneda?
Teenuseid voiks olla rohkem ja need voik-
sid muutuda kliendikesksemaks. Riagime
kliendikesksusest palju, aga mida see tihen-
dab? Mone iiksiku erandiga on meil tina
ikka nii, et inimene peab sobima teenusele,
mitte vastupidi. Vahel 6eldakse, et iiht ja
teist teenust ei saa korraga votta. Valdkond
vajaks rohkem paindlikkust.

Tahame koike kiiresti ja kogu aegon tunne,
et koik on pahasti. Tegelikult ei ole, moeldes
tagasi kas voi ajale, kui mina valdkonda tulin.
Oleme l4bi teinud viga suure arengu, aga ikka
tahaks paremini ja vingemalt, ikka vaatad
kadedusega vilismaa poole.

Eesti on monekiimne aastaga dra teinud
selle, mida Holland tegi 50 aastat. Koige
raskem ongi muuta suhtumist. Kui oleme
otsustanud, et erihoolekande kliendid on
inimesed, siis nad viirivad inimviirset elu,
inimvéirset keskkonda ja juhendamist.

Kui teed t66d teise inimesega, oled maa-
ratud igavesti eksima. Me ei tohi karta, et
teeme midagi valesti, nagunii eksime. Me ei
tunne ju iseennastki, veel vihem teist ini-
mest. Noks on see, et vigadest tuleb 6ppida
ja piitida jirgmine kord paremini teha. [E
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KORRALDUS
Ketri Kupper
- sotsiaalministeeriumi pikagjalise hoolduse arendamise
. poliitika juht
——
Meeli Tuubel
sotsiaalministeeriumi néunik

Hooldekodude rahastamise
pohimotted muutuvad

Alates 2023. aasta 1. juulist muutub valjaspool kodu osutatava
oopaevaringse uldhooldusteenuse rahastamine.

Hooldereformist on kaua riigitud ja seda
on kaua oodatud. Ilmselt ei ole vaja poh-
jalikult selgitada, miks reformi vaja on.
Lihidale: the kallimat ja koige suurema
hooldusvajadusega inimestele méeldud sot-
siaalteenust on senini ebaproportsionaalselt
palju pidanud rahastama teenuse saajad ja

nende iilalpidajad.

Reformi eesmiirgid

Oépievaringse iildhooldusteenuse kogu-

kuludest tasusid 2021. aastal ligikaudu 80%

teenuse saajad ja nende lihedased ning 19%

omavalitsused. Uue korra jargi hakkab oma-

valitsus osalema iga teenust vajava inimese
teenuse rahastamisel.

Reformil on kolm vordselt tihtsat pea-
mist eesmirki.

e Muuta kodus elamist toetavad teenused
kittesaadavamaks. Omavalitsustel tekib
tilevaade koigist 66pdevaringse tildhool-
dusteenuse vajajatest, mis voimaldab
teadlikult plancerida pikaajalist hool-
dust. Muudatused teenuse rahastamises
peaksid motiveerima leidma tohusamaid
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lahendusi (nt lisama koduteenusele uusi
teenuskomponente, suurendama teenuste
mahtu, arendama pievahoiuteenust jne)
selleks, et viltida voi litkata edasi inimeste
sattumist asutuspohisele hooldusele.

Uue korra jargi hakkab oma-
valitsus osalema 6opaevaringset
uldhooldust vajava inimese
teenuse rahastamisel.

e Osutada hooldekodudes senisest isiku-
kesksemat teenust, milleks on vaja arvu-
liselt rohkem kvalifitseeritud hooldus-
t66tajaid. Hooldusvaldkonda kummitab
tootajate puudus, sest too on raske ja vihe
tasustatud. Tiiendav avalik rahastus
voimaldab tosta tootajate palka, samuti
kehtestatakse hooldekodudes hooldustéo-
tajate ja klientide suhtarvud, mis seab pii-
rid to6tajate koormusele ning voimaldab
osutada senisest personaalsemat teenust.

e Muuta iildhooldekodu teenus tasku-
kohaseks, et keegi ei peaks muretsema

SOTSIAALTOO
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lahedastele koormaks jaimise parast, ka
lihedased ei peaks olema sunnitud loo-
buma té6tamisest, sest neil pole voimalik
teenuse eest maksta.

Hoolduskulu kannab
omavalitsus

Alates 1. juulist 2023 tekib kohalikel
omavalitsustel kohustus katta hoolde-
kodu kohamaksumusest hoolduskulud.
Hoolduskulude hulka kuuluvad hooldus-
tootajate ja abihooldustdotajate t66jou-
kulud ja téoriietuse, tervisekontrolli ning
koolituskulud. Teenust saav inimene tasub
tilejadnud osa teenuse maksumusest, need
on peamiselt majutuse, toitlustuse ja muud
teenuse osutamisega seotud kulud.

Omavalitsustel on 6igus (kuid mitte
kohustus) kehtestada hoolduskuludele
piirmaar. See ei saa olla turuhinnast mada-
lam ja peab tagama teenuse kittesaadavuse
viahemalt mones inimese vajadustele vasta-
vas hooldekodus, kus on véimalik ka teenust
kohe saama hakata.

Piirmiira kehtestades tuleb omavalit-
suste volikogudel arvestada ka, et hoolde-
kodudele tekib iileminekuajaga néue tagada
vajalik arv hooldustootajaid, mis koos inf-
latsiooniga toob kaasa hooldekodukohtade
hinnatéusu ennaktempos. T66j6upuuduses
hoolekandeasutustel on keeruline leida
kvalifitseeritud ja sobivate isikuomadus-
tega hooldust66d tegevat personali ning
olemasolevaid inimesi t66] hoida, mistottu
on hooldustoétajate palgatous viltimatu.
OSKA sotsiaalvaldkonna t66j6u- ja oskuste
vajaduse uuringu kohaselt on jirgmisel viiel
kuni kiitmnel aastal puudu 1000-1200
hooldusto6tajat. Hooldusto6taja ameti-
kohalt lahkub ligi 1000 inimest aastas,
viljadppinud hooldustootajaid kaotatakse
konkureeriva palgatasemega kaubandus- ja
teenindussektorile (Pihl ja Krusell 2021).
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Palka tosta ja tootajat sddstvat tookesk-
konda kujundada aitab ka hooldereformiga
lisatav raha hooldekodukoha katmiseks.
Uute to6tajate hooldustédle toomise,
sotsiaalvaldkonnas viljadppe uuendamise
ja todtamise toetamiseks on planeeritud
kasutada tiiendavalt vilisvahendeid kiimne
miljoni ulatuses.

Kohaliku omavalitsuse kanda jaav
hoolduskulude maksumus inimese vilja-
valitud teenuseosutaja juures on péhiline
hinnakomponent, mida tuleb 66pieva-
ringse ildhooldusteenuse osutajatel vilja
tootama hakata, avalikustada oma asutuse
kodulehel ja hoida ajakohasena. Soovitame
teenuseosutajatel voimaluse korral aprilliks
avalikustada oma teenuskoha maksumus ja
hoolduskulud teenuse saaja kohta, et oma-
valitsustel oleks info piirmairade kehtes-
tamiscks. Omavalitsused voiksid hiljemalt
juuniks omavalitsuse sotsiaalhoolekande-
lise abi andmise korras iildhooldusteenuse
rahastamist reguleerivad sitted joustuvate
muudatustega kooskaélla viia, et tileminek
oleks sujuvam ja kogu tegevus ei langeks
suvepuhkuste acga.

Rahastuse eeldus on hinnatud
hooldusvajadus

Kui hooldusvajadusega inimene poordub
kohaliku omavalitsuse poole, hinnatakse
tema abivajaduse ulatust ja leitakse sobi-
vad teenused. Eelmisel aastal joustunud
sotsiaalhoolekande seaduse pohimotte
kohaselt pakutakse esmajirjekorras sellist
abi ja tuge, mis vdimaldab inimesel elada
kodus v6i osutatakse teenust, mis on
kodusarnase keskkonna ja elukorraldusega.
Oépievaringse iildhooldusteenuse vajaduse
korral hakkab kohalik omavalitsus osalema
sobiva teenuseosutaja hinda ja omavalitsuse
kehtestatud piirmédara arvestades hooldus-
kulude katmises.

1/2023



Juba hooldekodus elavate inimestega voi
ka nende lihedastega tuleks omavalitsusel
2023. aasta esimesel poolaastal ithendust
votta. Seda selleks, et uurida, kas nad
soovivad, et omavalitsus osaleks edaspidi
nende hoolduskulude rahastamisel (rahas-
tamise aluseks on ka neil hooldusvajaduse
hindamine). Sotsiaalteenuste- ja toetuste
andmeregistri (STAR) piringut tehes saab
teada, millistes hooldekodudes omavalitsuse
clanikud teenusel on. Piringu vastusena
kuvatakse nii nende inimeste andmed,
mis kohalik omavalitsus on STAR-is tee-
nuse kohta sisestanud, kui ka need, mis on
STAR-i sisestanud hooldekodu. Otsingu
tulemused kuvatakse Exceli tabelina.

Palume teenuscosutajatel aidata kaasa tee-
nusel olijate andmete digsuse kontrollimisele
STAR-is: kas koigi teenusesaajate andmed
on sisse kantud ja teenuselt lahkunutel tee-
nus lopetatud; kas koigil teenusesaajatel on
STAR-is niha nende rahvastikuregistrijirgne
elukoht, et nende kodukoha omavalitsus
teaks oma inimestega ithendust votta. Samuti
saavad teenuseosutajad aidata teavitada tee-
nusesaajaid kavandatavast rahastamise muu-
datusest ja koosto6s kohaliku omavalitsusega
hinnata inimese hooldusvajadust.

Selleks et omavalitsused
saaksid ees ootavaid muudatusi
rakendada, eraldab riik

2023. aastal toetusfondi kaudu
39,2 miljonit eurot.

Omavalitsustel soovitame teenusesaajate
kohta paringut tehes mitte hakata enne
inimesega kontakti votmist kontrollima
tema andmeid, mis puudutavad sissetulekut,
puuet ja pereliikmeid. Koik praegu hoolde-
kodus olevad inimesed ei pruugi tahta,
et omavalitsus nende andmeid registrites
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vaatama hakkaks véi ei soovi nad omavalit-
suse rahastust, ehkki véidakse seda eeldada.
Inimesel on voimalik loobuda KOV-i rahas-
tusest ja tasuda kohamaks ise tdies ulatuses.
Ennekoike voib selline soov tekkida, kui
hindamise tulemusena selgub, et inimene
ei vaja 66paevaringset tildhooldusteenust,
kuid ta ise v6i tema lihedased soovivad seda
teenust kasutada. Kindlasti peaks omavalit-
sus ka sel juhul inimesi ja lihedasi ndustama
sobivate kodus elamist toetavate teenuste
voimaluste saamisel. Oma tegevust varakult
kavandades on sotsiaaltdotajatel voimalik
saavutada eesmirk, et 1. juuliks 2023 on igal
senini iildhooldusteenust kasutanul teada,
kui palju tal tuleb teenuse eest tasuda.

Tadiendav hiivitis viikese
sissetuleku korral
Keskmisest vanaduspensionist viiksema
sissetulekuga inimeste toetamiseks hakkab
kehtima tiiendav hiivitis. Sissetulekute
hulka arvatakse riiklik pension, kogumis-
pension, tddvoimetoetus ja sotsiaalmaksuga
maksustatud tulu. Kui sissetulek on viik-
sem statistikaameti avaldatud eelmise aasta
teise kvartali keskmisest vanaduspensionist
(2023. aastal umbes 636 eurot), peab koha-
lik omavalitsus aitama tasuda ka teenuse
saaja makstavat osa (majutuse, toitlustuse jm
kulusid). Omavalitsused ei pea tegema seda
piiramatult, vaid tdiendavat hiivitist tuleb
anda kuni sissetuleku ja keskmise vanadus-
pensioni vahe ulatuses (vt niidet lk 12).
Niiteks kui kuusissetulek on 500 eurot ja
ta elab hooldekodus, mille kohamaksumus
on 1200 eurot kuus, millest omavalitsus
tasub hoolduskulu 600 curot, jaib inimesel
kohatasu tasumiseks puudu 100 eurot. Selle
100 eurot hiivitab tiiendavalt omavalitsus.
Sellisel juhul ei pea inimene toetuma tlal-
pidajatele ja saab hooldekodu koha oma

sissetuleku eest makstud.
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Keskmine hooldekodu
kohatasu 1200 eurot

pension 500 €
KOV-i hoolduskulu 600 €
puudujadv osa 100 €

Keskmine vanaduspension 636 €

m 0000

KOV-i tdiendav hiivitis 100 €

Kallim hooldekodu
kohatasu 1600 eurot

pension 500 €
) 364 eurot peab
KOV-i hoolduskulu 600 € inimene leidma ise

puudujaév osa 500 € (vara/ulalpidajad)

Keskmine vanaduspension 636 €

m 0000

KOV-i tdiendav hiivitis 136 €

Joonis 1. Vaiksema sissetuleku korral hlvitise arvestamise naide

Kui aga soovitakse minna kallimasse (nii-
teks 1600-curose kohatasuga) hooldeko-
dusse, katab omavalitsus ikka hoolduskulud
600 curo cest ja taiendavalt hiivitab veel
inimese sissetuleku ja keskmise vanaduspen-
sioni vahe 136 eurot. Niites kallima hool-
dekodu koha korral jaib kohatasust puudu
364 curot. Sel juhul leiab puuduoleva raha
inimene ise oma vara ja sidstude arvelt voi
tilalpidajate toel.

Omavalitsustel on éigus (kuid
mitte kohustus) kehtestada
hoolduskuludele piirmaar.

Keskmisest vanaduspensionist suuremat
sissetulekut saavate inimeste hoolduskulud
katab samamoodi kohalik omavalitsus ning
tiiendavat tuge majutuse- ja toitlustuse eest
tasumiseks, nagu eespool toodud niites
kirjeldatud, nad ei vaja. Mida suurem on
sissetulek, seda enam jadb raha isiklikeks
vajadusteks.

Hoolduskulude rahastamine ja keskmisest
viiksema sissetulekuga inimeste tidiendav
toetamine on omavalitsusele kohustuslikud
tasukomponendid. Hoolduskulude tasu-
mise iile otsustamisel ei voeta enam arvesse
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tilalpidajate maksevoimet ega teenust saava
inimese vara. Vajadus selleks tekib, kui ini-
mese sissetulekust ja omavalitsuse kactavast
osast ei piisa kohatasu maksmiseks voi inime-
sel on lisaks kohatasu maksmisele vaja teha
muid isiklikke kulutusi.

Uldhooldusteenusele kehtivad ka edas-
pidi sotsiaalhoolekande seaduse § 16 tasu
votmise pohimotted: sotsiaalteenuse eest
voetava tasu suurus ei tohi olla teenuse
saamise takistus ja arvestada tuleb teenuse
saaja ning tema perckonna majanduslikku
olukorda.

Kui inimese sissetulekud on viikesemad
voi isiklikud kulutused suuremad ja tal
puudub muu vara véi iilalpidajate tugi, peab
omavalitsus kaaluma inimeselt voetava tasu
iile otsustamisel nii isiklikeks kulutusteks
jadva raha vajadust kui ka tema voéimalust
katta kohatasust seda osa, mida omavalitsuse
kohustuslikud tasukomponendid ei kata.

Hooldekodu saab ise valida

Inimesele jaab alles valikuvoimalus, mil-
lisesse hooldekodusse ta teenusele soovib
minna. Hooldekodude kohamaksumus on
viga erinev. Hoolduse vajajal ja tema perel
tuleb hinnata, kas suudetakse maksta see
osa, mida kohalik omavalitsus ei tasu.
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Nii omavalitsused kui ka teenuseosutajad on
tundnud huvi, kas reformi tulemusena pea-
vad omavalitsused korraldama teenuskoh-
tade ostmiseks riigihankeid. Riigihanget
ci pea korraldama, kui inimene saab tiiesti
vabalt valida hooldekodu, kuhu teenusele
minna. Omavalitsused saavad ise otsus-
tada, kas hiivitada teenusekulud inimesele
makstava toetusena véi osta teenust teenus-
lepinguga. Kui omavalitsus ostab hooldeko-
duteenust lepinguga (solmib hooldekoduga
lepingu), tuleb kindlasti jirgida riigihan-
gete seaduse §-st 126 tulenevat sotsiaal- ja
eriteenuste erimenetluse korda. Riigihange
tuleb korraldada siis, kui hangitava teenuse
celdatav maksumus on vordne sotsiaal- ja
eriteenuste riigihanke piirmiiraga voi
tiletab seda (riigihanke piirmair 300 000
sotsiaal- ja eriteenuste lepingute korral).
Selleks et omavalitsused saaksid ees
ootavaid muudatusi rakendada, eraldab riik
2023. aastal toetustondi kaudu 39,2 miljonit
eurot. Alates 2024. aastast eraldab riik 56,7
miljonit eurot omavalitsuste tulubaasi, mis
tagab rahastuse iga-aastase suurenemise.
Samuti muutub tulumaksu arvestus ja oma-
valitsustele hakkab laekuma tulumaksu ka
pensionide tuludelt. Meetme rakendamiseks
planeeritud rahast umbes 5% suunatakse
tasandusfondi, et tasandada erineva finants-
voimekusega omavalitsuste sissetulekuid.

Viidatud allikas

Arvestuste jirgi jaab jirgmistel aastatel
omavalitsustele 66pdevaringse iildhool-
dusteenuse rahastamiseks ette nihtud
summadest tiiendavalt kasutada 3,5-3,7
miljonit eurot. See raha on eeskitt méeldud
koduteenuse, paevahoiuteenuse ja teiste
pikaajalise hoolduse teenuste korraldami-
seks, mis aitavad hooldusvajaduse siivene-
mist ennetada ning pere hoolduskoormust
leevendada. Jirelevalve tohustamiseks on
planceritud sotsiaalkindlustusametile igal
aastal 300 000 eurot.

Katta tuleb inimese sissetuleku
ja keskmise vanaduspensioni
vahe.

Omavalitsusi noustab rakenduslikes kiisi-
mustes sotsiaalkindlustusameti kohalike
omavalitsuste néustamistalitus, kes on
omavalitsustega juba votnud voi kohe vot-
mas ithendust. Néustamistalitus korraldab
mirtsis teenuse osutajatele ja kohalikele
omavalitsustele piirkondlikud infopaevad.
Reformi kisitlev juhendmaterjal on avalda-
tud ka sotsiaalkindlustusameti néustamis-
talituse veebilehel. Sotsiaalministeerium
jatkab tildhooldusteenuse sisunduete, seal
hulgas hooldustoétajate ning teenuse saajate
suhtarvu viljatootamist. E

Pihl, K., Krusell, S. (2021). Tulevikuvaade t66jou- ja oskuste vajadusele: sotsiaaltés. Uuringu lithiaruanne.

Tallinn: SA Kutsekoda.
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14 KORRALDUS

KOMMENTAAR

Maire Koppel

Eesti Sotsiaalasutuste Juhtide Néukoja juhatuse esimees

Hooldekodude rahastamise reform tdhendab kolossaalset muutust. Eesti iseseisvuse taastami-
sest saati pole riik hooldekodu vajajatele appi tulnud, kui valja arvata asjaolu, et moni aasta tagasi
hakkas tervisekassa rahastama hooldekodudes t6tavatele ddedele palga maksmist.

Eesti Sotsiaalasutuste Juhtide Néukoda (ESJIN) hakkas raakima reformi vajalikkusest
2019. aastal, kui tutvustasime Riigikogu sotsiaalkomisjonis rahastusmudelit, mille kohaselt
oleksid kulud jagatud teenuse saaja, kohaliku omavalitsuse (KOV) ja riigi vahel. Onneks olid
valdkonna minister ja sotsiaalkomisjoni likmed valmis kiisimust edasi arendama.

Aastast 2023 hakkab riik osalema KOV-ide kaudu uldhoolduse teenuse rahastamises. See
on positiivne muudatus eelkdige teenust vajavate inimeste l[ahedastele. Inimene ei pea enam
muretsema, et ta on koormaks lastele v&i abikaasale. Senine rahastuskord on olnud ldhedastele
ulekohtuselt raske.

Mida toob reform kaasa hooldekodule ja tootajatele? Eraldi soovin réhutada, et hooldekodud
ei hakka rahas suplema, vaid muutub hooldustasu maksja ja tapsustuvad hooldusteenusele
esitatavad nduded. Praegu saadab hooldekodu teenust vajava inimese pensionist puudu jaava
summaga arve ldhedasele, kuid juulist alates peaks see laekuma KOV-ile. Erivajadustega seotud
kulud, nt podoloog ehk meditsiinilise jalahoolduse teenus, soit eriarsti vastuvétule, prillide ost-
mine, retseptiravimid, jaavad hoolduse vajaja kanda. Kui inimese pension ei kata neid kulutusi ja
lahedastel puudub véimalus toetada, siis ka selle puudujaava osa eest tasub KOV.

Hooldusteenuse kvaliteet peaks paranema, sest hooldatavate ja hooldustdotajate suhtarv
satestatakse madruses. Ka praegu on uldhooldusteenuse osutajal vaja taotleda tegevusluba,
mille alus on ruumide suurus, kvalifitseeritud personal ning vastavus paasteameti, terviseameti
ja sotsiaalkindlustusameti (SKA) nduetele.

Suurem hooldustdétajate arv véimaldab hooldatavatega rohkem individuaalselt tegeleda.
Eraldi kiisimus on uute hooldustdotajate leidmine. Usume, et kui hooldatavate ja hooldustéo-
tajate suhtarvu requleerimine vahendab t66pinget, siis leidub ka huvilisi. Ka hooldustéotajate
palgad peaksid tdusma, sest hooldekodudel tekib kohustus kajastada oma kodulehel KOV-i
tasutavate hoolduskulude komponendid: hooldustdétajate todjéukulu ja lisakulud (vaktsinee-
rimine, tooriietus, koolitus).

ESJIN-i esindajad on kutsustud sotsiaalministeeriumi todgruppi, kus putdame koos lahedaste,
SKA ja KOV-idega selgelt sGnastada teenuse rahastaja ning osutaja digused ja kohustused.
Arutelu all on olnud naiteks, kas meditsiiniline jalahooldus on hooldus- v&i raviteenus; kas
tootaja, kes tegeleb hooldust vajavate inimestega aktiveerimisega, on hooldaja voi huvijuht;
kellele ja kui sageli anda infot jms.

Koigil osalistel on 1. juuliks veel palju teha. Hooldekodud ootavad martsiks planeeritud
koostodkohtumisi, kus saab tapsustada paevakorras olevaid kisimusi: kas ja mis maaral on
KOV-il 6igus valida hooldekodu; kas ja kuidas jouavad KOV-id abivajaduse ulatust hinnata; millal
eelistatakse koduhooldust; mis saab siis, kui hooldust vajava inimese tervislik seisund néuab
hooldekodu vahetamist jne.

Hooldekodud peavad arvestama lahedaste suuremate ootustega. Oluline on labi mdelda
tookorraldus, teenuse osutamist reguleerivad juhised jm. SKA jarelevalvejuhendi tapsustamine
aitaks muuta koostdd konstruktiivsemaks.
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Merli Laur

TEHNILINE LAHENDUS

sotsiaalkindlustusameti laste heaolu osakonna peaspetsialist

Lapse abivajaduse eelhindamise

arendus STAR-is

LastekaitsetOotajate keerulise t006 hdlbustamiseks on
sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri uuendamisel
esimese uue teenusena loodud lapse abivajaduse

eelhindamise arendus.

Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister
(STAR) on riigi keskne andmekogu ehk
infostisteem, mis on vilja téotatud sot-
siaaltooks juhtumikorralduse pohimotete
alusel. Elektroonne t66keskkond peaks
aitama sotsiaaltodtajal oma t66d holpsale
korraldada: osutada inimestele abi sihita-
tult ja kiiresti ning optimaalse t66mahu ja
kulutustega.

Sotsiaalteenuste ja -toetuste andme-
registri pohimiiruse (RT 1, 17.08.2022, 9)
jargi on registri vastutav ja volitatud
tootleja alates 2019. aasta kevadest
sotsiaalkindlustusamet.

Lastekaitseseadus nieb ette, et igaiiks,
kes mirkab abivajavat last, peab sellest
teatama kohalikule omavalitsusele (KOV)
voi lasteabi telefonil. Kui info abivaja-
vast lapsest jouab KOV-i td6tajani, on
lastekaitsetootajal kiitmme pieva aega, et
anda lapse abivajadusele esmane hinnang,
See tihendab, et lastekaitseto6taja peab
nende pievade jooksul langetama otsuse,
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kas lapse abistamiseks piisab lihtmenetlu-
sest ehk olukorra fikseerimisest ja méne
konkreetse iiksikmeetme rakendamisest
voi tuleks algatada juhtumimenetlus, kui
lapsel on vaja ulatuslikku ning sageli pika-
ajalisemat toetust. Seda esmase hinnangu
andmise protsessi nimetatakse abivajaduse
eelhindamiseks.

STAR-i arhitektuur on
vananenud

STAR:-is puudub asjakohane funktsionaal-
sus, seetdttu tehakse eelhindamine teisi
siisteeme kasutades ja erineva hindamis-
metoodikaga. Osa olulist infot abivaja-
vate laste kohta jaab STAR-i sisestamata.
Puuduliku andmestiku tottu on oht, et
lastekaitsetotaja ei arvesta lapse abivajaduse
hindamisel ja selle iile otsustamisel koiki
asjaolusid ning laps ei saa tuge ega teenu-
seid, mida ta tegelikult vajab. Lisaks kulub
lastekaitsetootajal andmete haldamiseks eri
stisteemnides palju acga ja see on ebaefektiivne.

SOTSIAALTOO
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STAR véeti kasutusele 2010. aastal.
Infostisteemile on pidevalt uut funktsionaal-
sust lisatud, ent selle arhitektuuri ei ole kiimne
aasta jooksul oluliselt uuendatud. Vanadel
ststeemidel puudub tugi, seega ei ole nende
kasutamine enam majanduslikult moistlik.

Arendusprojekt

Lapse abivajaduse eelhindamise arendus

(LAEH) on esimene teenus, mis uude

STAR-i loodi. Arendusprojekti oli kaks

peamist eesmarki:

1. Kujundada lapse abivajaduse eelhinda-
mise protsess ja luua STAR-i asjaomane
funktsionaalsus, et lapse abivajaduse
hindamise kogu ahela saaks terviklikult
talletada ja lastekaitsespetsialistil oleks
abivahend, mille alusel teha kaalutletud
otsus lapsele sobiva abi tagamiseks.

2. Vabaneda STAR-i tehnoloogilisest volast
ja alustada tileminekut uuele mikrotee-
nustel péhinevale ning uue kasutajaliide-
sega arhitektuurile. See voimaldab edas-
pidi lihtsamat, kiiremat ja turvalisemat
arendust ning paremat kasutajakogemust.

Sotsiaalkindlustusametile on arendusprot-
sessis olnud suureks tocks TEHIK. Projekti
arenduspartner on OU Iglu, kes on pakku-
nud uusi ja mugavaid lahendusi. Analiiisi
olid 2021. aastal kaasatud Nomme linnaosa,
Lasnamie linnaosa, Elva vald, Véru linn,
Rakvere linn, Narva linn, Jirva vald. Oma
soovid ja ettepaneckud esitasid ka Parnu linn,
Saue vald, Tartu linn ning Laine-Harju
vald. Prototiiiibi testimises osalesid Narva
linn, Kadrina vald, Rakvere linn, Tiiri vald,
Lidne-Harju vald, Tartu linn, Jarva vald,
Kambja vald, Véru linn, Viljandi linn, Elva
vald, Toila vald.

Arendusprotsessis jatkati valitud
KOV-idega, et saada parimad alusandmed
ja selgitada vilja kasutajate ootused.
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Arenduse tulemusena véeti kasutusele
uus kasutajaliides, mis toob uuendusena
lapse profiili vaate, kaasvastutaja lisamise
voimaluse, teadete mugava edastamise ja
eelhindamise voimaluse. Uuendusena saab
valida lapse olukorra kirjeldamiseks kuni
kolm mirksona, kuvatakse ajajoon, kus on
mirgitud tegevus lapsega. Kui tuleb teade
abivajava lapse kohta, kelle isikut ei ole
voimalik kindlaks teha, saab po6rdumise
registreerida anontitimse lapse alla. Kui hil-
jem lapse andmed selguvad, saab siisteemis
muuta selle isikustatud menetluseks.

STAR-i uus kasutajaliides on toonud
kesksele kohale subjekti ehk lapse profiili,
mis koondab lapse andmed riiklikest
andmebaasidest ja STAR-i varasematest
menetlustest. Selline iilevaade kiirendab
oluliselt spetsialisti igapievat66d, pakkudes
ajakohase ja tervikliku tilevaate lapse kie-
kaigust. Oluliselt on lihtsustatud esmase
poordumise registreerimist ja lihtmenet-
luse alustamist. Kogu edasine tegevus ja
kiisimused on kasutajal voimalik juba
jarjest n-6 profiili lehel mirkida. Vaikimisi
salvestatakse kogu kasutaja tegevus lapsega
seotud avatud menetluse alla, sest enamasti
saab tegevust alustada subjekti profiili lehelt
ja selle ndgemiseks on kasutajal vaja algatada
menetlus.

Lasteabi teadete suunamine

Lasteabil on v6imalik suunata teade abi-
vajava lapse kohta konkreetse kohaliku
omavalituse lastekaitsespetsialisti to6lauale
voi kohalikule omavalitsusele. Seega on
muutunud sotsiaalkindlustusameti lasteabi
ja KOV-i lastekaitse spetsialisti omavaheliste
teade edastamine ja vastuvotmine lihtsaks
ning kiireks. Lasteabile on loodud eraldi
lasteabi roll, millel on suuremad kasutaja-
oigused. See on tingitud sellest, et toovili-
sel ajal taidab kohaliku omavalitsuse rolli
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sotsiaalkindlustusamet, kellel peab olema

kiire tilevaade voimalikust abivajavast lapsest.
Uude kasutajaliidesesse tuuakse koik

politsei- ja piirivalveameti teated, mis on
seotud lapsega (abivajav laps, hidaohus olev
laps, lihisuhtevigivalla ohver) ja kuvatakse

STAR:-i uuel t66laual.

Poordumise sisestamisel on vaja markida
dra poordumise prioriteet:

1) hidaohus laps (laps, kes on oma elu voi
tervist ohustavas olukorras voi kelle
kiitumine ohustab tema enda véi teiste
isikute elu véi tervist);

2) abivajav laps (laps, kelle heaolu on ohus;
on tekkinud kahtlus, et teda viirkohel-
dakse; ta on jietud hooletusse; tegemist
on lapse 6igusi rikkuva muu olukorraga;
lapse kiditumine ohustab tema enda voi
teiste isikute heaolu);

3) muu lastekaitsega scotud menetlus.

Uuendusena hakkab abi vajava lapse p66rdu-
mise registrccrimisel programm arvutama,
kui palju on aega, et teha otsus, kas algatada
juhtumimenetlus. Kehtiva lastekaitseseaduse
kohaselt on selleks aega kitmme paeva. Kui
kiimme péeva saab tiis, kuid otsust ei ole
tehtud, muutub see kuupiev punaseks.

Abivajaduse eelhindamine
Uus funktsioon STAR-is annab véimaluse
kasutada abivajaduse eelhindamise raken-
dust, mis lihtsustab ja struktureerib abivaja-
duse tuvastamist. Eelhindamine lihtsustab
juhtumimenetluse algatamise otsust: see
aitab otsustada, kas on vaja algatada juhtu-
mimenetlus v6i on last véimalik abistada
itht meedet rakendades. P66rdumise sisesta-
misel hakkab jooksma aeg, mida kuvatakse
kasutaja toolaual.

Eclhindamine pohineb lapse heaolu hin-
damise kolmnurgal: lapse arenguvajadused,
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vanemate suutlikkus, pere ja keskkond.
Lapse heaolu kolmnurga ja kategooriate
ning teemade sisu kohta saab lugeda lihe-
malt lapse heaolu hindamise kasiraamatust.

Igas kategoorias on alateemad, millele
tuleb eelhindamise kdigus esialgne hin-
nang anda, niiteks tervis, haridus jne. Iga
teema juures on lithike kirjeldus, millele on
oluline méoelda sellele teemale hinnangut
andes.

Eelhindamise konkreetsele teemale hin-
nangut andes tuleb juhinduda jirgnevast:
e vastus ,jah“ — lapsel esineb selles vald-

konnas probleeme;

e vastus ,ei tea“ — puudub info, et sellele
valdkonnale hinnang anda;

e vastus ,ei“ — selles valdkonnas ei esine
probleeme.

Kui abivajaduse eelhindamise vorm on
tdidetud ja igale punktile on esialgne hin-
nang antud ning info sisestatud, kuvab
programm hinnangutest koondiilevaate.
Sellest nieb, millistes valdkondades voib
probleeme esineda.

Hindamise tulemusena saab otsustada,
kas laps vajab pohjalikumat abivajaduse
hindamist ja abistamist, s.t kas on vajadus
algatada juhtumimenetlus voi saab lapse
abivajaduse rahuldada tthekordse meetme
rakendamisega. Juhtumimenetluse algata-
mine on lastekaitsetootaja kaalutlusotsus,
mida eelhindamine teha aitab. Ei ole kind-
lat kriteeriumi, mitu voimalikke probleeme
kinnitavat jah-vastust on juhtumimenetluse
algatamise aluseks — eelkdige loeb kirja pan-
dud info ja abivajaduse ulatus.

Uut STARi arendust saab ajakirjanumbri
ilmumise ajaks loodetavasti juba kasutada.
Tehniliste ja muude kiisimuste korral saab
sotsiaalkindlustusameti noustajatega ithen-
dust votta STAR kasutajatoe kaudu. E
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KOHALIK OMAVALITSUS
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Eike Kasi

Keila abilinnapea, ESTA juhatuse liige

Kas klaas on pooltuhi voi

pooltais?

Kas klaas on pooltuhi vdi pooltais? Vaga lihtne kuisimus, aga
vastus oleneb sageli oludest ja vastaja ellusuhtumisest.

Kui piltliku kujundina nimetatud klaas
on poolenisti tiidetud, siis on voimalik
juua see tithjaks voi valada juurde. Selline
filosoofiline kisitlus sobib histi ka sotsiaal-
t60s: ammendame lihtsama v6i kiirema
lahendusena oma véimalused voi vaatame
vastutustundlikult kaugemale ja loome uusi
voimalusi. Kas aasta 2023 on klaasi tithjene-
mise voi tditumise aasta? Selle kohta allpool
moned mirksonalised métisklused minule
olulistel teemadel.

Sotsiaalne hoolivus
Viimaste aastate kriisid on iisna teravalt vilja
toonud tthiskonna kriitilised murdepunktid,
s.t need kohad, kus tekivad koige suuremad
tagasiloogid ja toimepeetus. Julgen siia
hulka arvata niiteks kohaliku kogukonna
tisna kesise tundmise: me ei tea tegelikult,
kes meie korval ja lahinaabruses clavad, kas
tulevad nad iseseisvalt toime voi vajavad
kriisi korral kérvalist abi. Eriti terav tundub
mulle see probleem olevat kortermajades.
Hoolivus niitab kogukonna voi iihis-
konna kiipsust mirgata norgemat ja
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pakkuda talle abi v6i juhatada abi andja
juurde. Kommunikatsioonil on siin keskne
roll: dige teave oigel ajal digele sihtrithmale
aitaks viltida infomiira, siilitada toimevéi-
met ja votta vastu otsuseid ratsionaalseks
tegutsemiseks. Kuidas nii teavitada, et
ei kiilvaks paanikat voi ei paneks inimesi
métlematult tegutsema? Opime ise ja ope-
tame teisi!

Toimetulek on julgeolek

Selle métte noppisin telesaatest ja see ins-
pireeris kaasa arutlema. Sotsiaalvaldkonnas
radgime celkoige sotsiaalsest toimetuleku-
voimest, mis on fudsiline, pstitthiline ja
sotsiaalne suutlikkus igapievacluga toime
tulla. Kui see voime on mingil pohjusel kah-
justatud, siis radgime sotsiaalsest toimetule-
matusest ja ruttame appi meie kasutuses ole-
vate vahenditega. Pracgu ridgime viga palju
majanduslikust toimetulekust, ka muutuste
ja kriisidega toimetulekust. Kokku on see
ilmselgelt inimese véimekuse tohutu proovi-
kivi, millest omakorda oleneb nii kohaliku
kogukonna kui ka kogu riigi toimetulek.
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Toimetuleval riigil on kindlasti ka suurem
julgeolekuvoime ja -valmidus. Nii et kui
meie, sotsiaalt66 tegijad, valdkonna suuna-
mudijad ja inimeste joustajad koigi saile-
nétkuse siilitamise nimel, teeme oma t66d
pihendunult ning thiskond seda hindab,
toetab ja mirkab, siis usun, et inimeste
toimetulekuga kindlustame riigi julgeolekut.

Vaike rahvas, suur hing

Juba aasta kestnud sdda Ukrainas on kogu
maailma muutnud. Selline agressioon ise-
seisva riigi vastu, kus toimusid suured muu-
tused ja areng iihiskonnas, oli ootamatu
ja julm. Oleme suurele pélisrahvale tema
kannatustes ulatanud oma viikese, aga
viga tugeva ja kindla kde. Oma kogemuste
pohjal saan 6elda, et sotsiaalvaldkonnas on
Ukraina sdjapogenikega tegelemine tihtsal
kohal — mitte iiksnes neile otsese mate-
riaalse abi osutamine, vaid pigem hingelise
ja ka 6igusliku toe pakkumine.

Hoolivus naitab kogukonna voéi
uhiskonna kupsust.

Pohjus, miks Ukraina inimesed siia joud-
nud on, ei ole tulenenud nende endi vabast
tahtest elukohta vahetada, see on pogene-
mine sojakoleduste eest. Toesti on tillatav ja
imetlusviirt, kui osavotlik ja helde on viike
Eesti. Meil on siiras soov aidata ukrainlastel
ouduste aeg iile elada, panustades tuhandeid
tunde vabatahtlikku t66d, kogudes tonnide
viisi toiduaineid, roivaid, esmatarbekaupu,
hankides ja sisustades kiirabiautosid —
teeme seda, sest teame, mida tihendab
vabadus ja iseseisvus. Tunnustan siiralt
koiki, kes on ptthendunud séjapogenike
toetamisele ja aitavad neil meie tihiskonnas
toime tulla, valmistades samal ajal ette
nende kodumaale naasmist ikka lootuses,
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et 2023. aastal saab s6da labi ja Ukraina on
vaba.

Hooldusreform

Hooldusreform toob kiesoleval aastal suure
muutuse kohalikule omavalitsusele, aga ka
tildhooldusteenuste osutajatele.

Sotsiaalministeeriumi pikaajalise
hoolduse arendamise poliitika juhi Ketri
Kupperi sonutsi on kaua oodatud reformi
peamised eesmirgid muuta kodus elamist
toetavad teenused kittesaadavamaks, osu-
tada hooldekodus senisest isikukesksemat
teenust ja muuta teenus taskukohasemaks.
Need on igati moistetavad sihid, mille saa-
vutamisele peaks kaasa aitama riigi toetus
kohalikele omavalitsustele toetusfondi
kaudu tildsummas 39,2 miljonit eurot.

Ka praegu osalevad omavalitsused hool-
dekodu teenuse eest tasumisel koos teenuse
saaja voi tema lihedastega, aga see suhe
on umbes 20 : 80. Omavalitsused hakka-
vad tasuma ka seda vahet, mis tekib, kui
teenuse kasutaja pension on viiksem riigi
keskmisest pensionist, s.t omavalitsus aitab
tasuda teenuse saaja makstavat osa. Selle
aasta 1. juuliks peavad koik omavalitsused
senini iildhooldusteenusel olnud elanikke
teavitama, kui suureks kujuneb nende osa
teenuse eest maksmisel. Samuti on omava-
litsusel vaja hinnata koigi hooldusel olevate
klientide teenusvajadust, kehtestada omava-
litsuse tasutavate hoolduskulude piirmiar.
Hea oleks endale koostada hooldekodude ja
nende teenuste hindade andmebaas, et siis
taotlejatele vajaduse korral teenuseid soovi-
tada. Niisugust eeltood on piris palju ja see
jatkub pidevas suhtluses hooldekodude ning
klientidega.

Tihtis on, et inimesele jddb valikuvoima-
lus, millisesse hooldekodusse ta teenusele
liheb. Hooldekodude kohamaksumus on

viga erinev. Hooldust vajaval inimesel ja tema
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perel tuleb hinnata, kas suudetakse maksta
see osa, mida kohalik omavalitsus ei tasu.
See on uus ja suur t6616ik omavalitsusele,
mis suurendab sotsiaaltootajate koormust
2023. aastal. Meie inimeste jouvarud on juba
viimase piiri peal, iiletootamine on sagedane
nihtus, mistdottu on iirmiselt oluline, et
tooandjad oskaksid seda mirgata ja pakuk-
sid enesetaastamise voimalusi voi leiaksid
lahenduse to6tajate juurdevotmisega.

Teenuseosutajate nappus

Mida aeg edasi, seda suuremaks muutub
vajadus spetsiifiliste teenuste jirele, et iga
inimene saaks tunda end iihiskonna vérdse
litkmena. Meditsiini korge tase aitab pal-
judel erivajadustega inimestel terviseprob-
leeme kontrolli all hoida, aga elukvaliteedi
hoidmiseks voi parendamiseks peavad
seda toetama nii hoolekande- kui ka muud
teenused. Ja siin jidme hitta, eriti tdiskas-
vanute erihoolekande valdkonnas ja topelt
erivajadustega laste valdkonnas. Perede
hoolduskoormuse leevendamiseks ei ole
piisavas mahus intervallhoiu teenust, napib
erivajadustega lastele nende voimetekohase
hariduse omandamiseks (eriti toimetuleku-
oppekava alusel) (eri)koole, mille juures
oleksid ka internaatkodud.

Meil on suure erivajadusega lapsi, kellele
sobivat teenust on peaaegu voimatu leida,
sest teenuskohti lihtsalt ei ole. Kogu riigis
ei ole neid lapsi viga palju, mistottu peaks
nendele vihestele tagama teenused riik.
Omavalitsustel ei ole sellist voimekust, et
eriteenuseid kujundada, aga praegu oleme
dilemma ees: mitte osutada pole voimalik,
osutamine aga kiib e jou.

Sellest aastast tekkis veel iiks mure.
Aastatel 2016-2022 toetas Euroopa
Sotsiaalfond erivajadustega laste perele
vajalikke tugiteenuseid: lapsehoiuteenust,
tugiisikuteenust ja toetava teenusena
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transporditeenust, kuid 2023. aastast rahasta-
vad neid viga olulisi teenuseid ainult omava-
litsused. See on lisakoormus, sest jitkata tuleb
ka teiste kohustuslike teenuste osutamist.
Projekt oli meile markimisvaarseks abiks.

Tahtis on, et inimesele jaab
valikuvoimalus, millisesse
hooldekodusse ta teenusele
laheb.

Nien siin kahte suurt proovikivi. Esiteks
saada iile raskusest leida tootajaid, kes olek-
sid valmis erivajadusega lastele teenuseid
osutama, ja teiseks riigi otsustavat tegut-
semist eriteenuskohtade juurdeloomisel.
Esimese korral on takistuseks pigem vald-
konnas makstav madal tootasu ja ebapiisa-
vad sotsiaalsed tagatised, aga ka tugiisiku,
erivajadusega lapse lapschoidja ameti mitte
viga korge maine. Ometi on meil neid ini-
mesi viga vaja. Teise probleemi saab usuta-
vasti lahendada koost6s omavalitsustega.
Kas kavandatud reformid aitavad siin kaasa?

Valdkondade sidusus

Eespool mainisin, kui oluline on sotsiaal- ja
haridusvaldkonna koost66 just erivajadustega
lastega tegelemisel. Kaasava hariduse pohi-
motted on igati diged, kuid nende elluviimine
on véimalik kuni iildhariduskoolide teatud
voimekuse piirini. Oma igapievat6os nien ja
tunnen seda véga teravalt. Jah, pohihariduse
tagamine koigile lastele on kohaliku omava-
litsuse kohustus, aga selle kohustuse tiitmine
voimalikult histi eeldab rohkem valikuid opi-
tee kujundamiseks, kui meie kdsutuses pracgu
on. Vaja on erilisemaid koole, et realiseerida ka
koige raskema erivajadusega lapse voimete ja
arengu potentsiaal. Praegu on tavakoolis méne
lapse areng parsitud ja piisavalt toetamata,
napib paraku ka tugispetsialiste.
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Teine oluline sidusvaldkond on tervishoid,
eriti esmatasandi tervishoid, mis on inime-
sele koige lahemal. Kindlasti on hiid koos-
t66niiteid, aga minu kogemus on pigem
negatiivne, s.t on keeruline saada ithise laua
taha perearste. Ometi on meil palju ithistes
huvides tegutsemise kohti, nt koroonaaeg
toi vilja koostd6 kitsaskohad. Tean, et vilja
tootatakse esmatasandi arengukava 2035,
olen ka omalt poolt sinna 6ige pisut juba
panustanud ja loodan siidamest, et sotsiaal-
valdkonna arvamusliidrid ning praktikud
on kaasatud koigis etappides.

Vaimne tervis

See sonapaar libib punase joonena juba
koiki eluvaldkondi ja mojutab pea igaiiht
meist. Moni aasta tagasi poles meile vaimse
tervise valgusfooris kollane tuli, kuid me
ei votnud seda tosise hoiatusena. Praegu
tundub mulle, et punane vilgub ega tahaks
oodata, et see siittibki ja oleme vaimse
tervise kriisis. Olen r66mus, et vaimsest
tervisest palju rdagitakse ja vaimse tervise
esmaabi koolitusi pakutakse, aga ikkagi on
mirkamine sageli hiline ja siis on vaja juba
meditsiini sekkumist. Mida teha? Véluvitsa
kasutada ei saa, kiill aga saame igaiiks olla
teadlikum mirkaja.

Vaja on erilisemaid koole, et
realiseerida ka kdige raskema
erivajadusega lapse véimete ja
arengupotentsiaal.

Onmavalitsus saab vaimse tervise kui tule-
vikku méjutava valdkonna viia ennetavalt
kooli, lasteaeda, teistesse oma asutustesse,
kogukonda, aga see nouab siiski vahendeid,
mida meil praegu kahjuks napib. Uht-teist
oleme teinud, nt vaimse tervise esmaabi
koolitused, psithholoogilise abi teenus
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kogukonnale projekti toel, méned omavalit-
sused pakkusid ka kogukonna psithholoogi
teenust. Noorte vaimset tervist mojutavad
palju séltuvused, millest vabanemiseks
oleks oluline néustamiskabinettide lihtne
kittesaadavus. Paraku on omavalitsusel
keeruline neid kohapeal avada voi kor-
raldada teenust. Ka see on koostookoht
tervishoiuvaldkonnaga.

Saame igauks olla teadlikum
markaja.

Ennetustegevus ei ole vaid ithe valdkonna
parusmaa, seda saame teha valdkondadeiile-
selt ja koosto6s. Aastal 2023 ootaksin innu-
kamat ja jirjepidevamat tihistegutsemist.
Tehtud on juba palju, aga et see jouaks tulu-
toovalt kogukonna litkmeteni, saab kindlasti
veel paremini, oleme head koostoopartnerid.
Kiidan neid omavalitsusi, kus tegutsevad
tervisedendajad voi ennetustd6 spetsialistid.

Todjoupuudus ja ametikindlus
OSKA isjase uuringu (2021, avaldati 2022
alguses) kohaselt on sotsiaaltoovaldkonnas
endiselt vaja t66joudu juurde. Selles on mir-
gitud: ,Hoivatute arv valdkonna pohikut-
sealadel suureneb 2030. aastaks prognoosi
jargi ligikaudu 20%, mis tihendab ligi 3000
inimest. Enim on juurde vaja hooldustoota-
jaid, vajadus kasvab ka tegevusjuhendajate,
tugiisikute, sotsiaaltdotajate ja néustajate,
lastekaitse- ja peretootajate ning erivajadus-
tega lastega tegelevate lapsehoidjate jirele.
Too6tajaid on juurde vaja erinevatel
pohjustel, naiteks vanuse tottu pensionile
minek, aga ka teise valdkonda to6le asu-
mine. Lahkunud té6tajate asendamine on
pidev viljakutse. Aastatel 2019-2020 lope-
tas valdkonna pohikutsealadel to6tamise
ja siirdus mujale ligi 1800 inimest, see oli
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ligi 12% aastal 2019 pohikutsealadel to6ta-
nutest. Niiteks hooldustootajad siirduvad
sageli puhastusteenindajaks ja kaubandusse,
kuid ka sealt on rohkelt hooldustéotajaks
tulijaid. Seega konkureerivad kaubandus ja
hooldekodud sama t66j6u parast.

Uletildine t66j&u nappus
pdhjustab tootajate
ulemeelitamist.

See aruanne oma prognoosiga annab mirku,
et mitmes ametis ei ole to6tajad ametikind-
lad, vaatamata ettevalmistuse tasemele voi
soovile sotsiaalvaldkonnas to6tada. Miks
see nii on? Ka eelmises aruandes (2016)
tulid t66j6u voolavuse peamiste pohjustena
vilja madal palk ja rasked t66tingimused.
Uleiildine t66jou nappus pdhjustab t66-
tajate ilemeelitamist ja suurem té6tasu
kaalub tiles 6pitud ning siidameldhedases
ametis jatkamise. Sellist tileostmist tuleb
ette ka kohalikes omavalitsustes, sest head
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to6tajad on hinnatud ja nende oskustead-
misi vajatakse.

Murelikuks seoses t66jouga teeb ka
eesootav hooldusreform, sest kui hoolde-
kodud saavad hakata oma hooldustootajatele
maksma senisest viirikamat t66tasu, voib
juhtuda, et omavalitsustest voolab vilja
hulk praegu niiteks koduhooldusteenust
osutavaid t66tajaid ja me ei saa seda neile
ette heita. Koigi omavalitsuste eelarve on
2023. aastal pingeline ja nad voivad tekkida
voivas palgarallis jadda kaotajateks. Siiski
olen veel optimist ja usun, et suurt t66jou
voolavust ei kujune ja omavalitsused suuda-
vad tagada koik vajalikud sotsiaalteenused.

Korged ootused

Kui neid mirksonu silmas pidada, siis
tihiskonna suur ootus ja vastutuse panck
sotsiaalvaldkonnale tundub olevat libiv
joon ka 2023. aastal. Aga me saame hak-
kama, sest me ei ole iiksi. Vastus pealkirjas
esitatud kiisimusele on, et klaas on pooltiis
ja me tiidame seda pidevalt. E
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Merike Sumla

KOHALIK OMAVALITSUS

Péltsamaa vallasekretdr, endine sotsiaalosakonna juhataja

Poltsamaal osatakse uhise
eesmargi nimel seljad kokku

panna

Pdltsamaa vallas tegeldakse jarjekindlalt teenuste
arendamisega: turvalises elukeskkonnas on tagatud tugi
nii lastega peredele, eakatele kui ka omastehooldajatele.
Uheskoos saadakse jagu ka keerulistest kuisimustest, mida

sotsiaaltdoos jagub.

Po6ltsamaa vald moodustati 2017. aastal
Poltsamaa linna ning Pajusi, Puurmani ja
Poltsamaa valla ithinemisel. Tombekeskus
on valdavalt Péltsamaa linn, kuid valla
darealadele ka Jogeva ja Tartu. Enamikul
territooriumist on hajaasustus. Endised
omavalitsused olid igaiiks omaniolised ja
erineva suurusega: Poltsamaa linn ja vald
suuremad, Pajusi ja Puurmani vald viikse-
mad. Seetottu algas uue hoolekandekorral-
duse kujundamine olukorra selgitamisest.
Ule voeti parimad kogemused ja praktikad,
kuidas pakkuda universaaltoetusi ja -teenu-
seid ning sissetulekust séltuvaid toetusi.
Uhinenud vallas oli 2018. aasta 1. jaanuari
seisuga 10 012 elanikku. Kahjuks viheneb
rahvaarv igal aastal umbes 200 inimese
vorra, 2022. aasta alguses oli elanikke 9383.
Tinavuse aasta alguseks on rahvaarv suu-
renenud 9484-ni, kuid selle pohjus on soda

Ukrainas ja pogenike saabumine. Poltsamaa
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vallas on elukoha registreerinud 236
ukrainlast. Stindide arv on vallas kahjuks
kiiresti vihenemas: Péltsamaa vallas siindis
2018. aastal ligi 100 last, kuid 2022. aastal
ainult 62. Surmade arv on iisna stabiilne,
keskmiselt 150 inimest aastas. Rahvaarvu
vahenemise tihe pohjusena voibki nimetada
viikest sindimust, kuid teine, veelgi olulisem
pohjus on valjarinne. Kahjuks lahkuvad noo-
red Poltsamaalt kaugemale kooli ja enamasti
jaavadki mujale elama.

Tooiilesannete jaotus on
kujunenud ajaga

Pirast ithinemist alustas Poltsamaa vald
teenuskeskustega endise Pajusi valla ja
Puurmani valla keskustes. Usna varsti
aga suleti teenuskeskus endises Pajusi
vallas Kalanas, sest seda kiilastati vihe.
Sotsiaalto6taja vastuvottu seal ei olnudki.
Valla elanikel oli lihtsam tulla Péltsamaale,
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et linnas korraga ka muud toimingud ira
teha, niiteks kiia poes, arstil voi apteegis.
Praegu on veel alles teenuskeskus endises
Puurmani vallamajas. Kuni 2022. aastani
oli seal iga paev kohal ka iiks sotsiaal-
tootaja, niiid votab sotsiaaltdotaja vastu
tildiselt kord nidalas, vajaduse korral ka
sagedamini.

Uhinenud vallas alustades oli sot-
siaalosakonnas kaheksa ametnikku: kolm
sotsiaaltoospetsialisti, kolm lastekaitses-
petsialisti, eestkostespetsialist ja osakon-
najuhataja. Puurmani sotsiaaltoospetsialist
tegeles edasi oma piirkonna sotsiaalvald-
konna koigi kiisimusega, sh lastekaitse-
t60ga. Ulejiinud kaks sotsiaaltddspetsia-
listi to6tasid vallamajas Poltsamaa linnas.
Uhinemise jarel lepiti kokku, et to6tajad
spetsialiseeruvad: iiks t66taja hakkas tege-
lema tiiskasvanute toetustega ja teine neile
mdeldud teenusega.

Taispansioniteenus annab
eakatele voimaluse toetavate
teenuste abil peaaegu iseseisvalt
hakkama saada ning lukata
edasi kallile uldhooldusteenusele
minemist.

Koigis tthinenud omavalitsusetes, v.a
Puurmanis, olid enne reformi ametis eraldi
lastekaitsetootajad, kes jiid ka edasi seda
t66d tegema. Uhinemisel lepiti kokku, et
nende todjaotuse aluseks jadvad endiste
valdade territooriumid. Pajusi valla toota-
jal oli Poltsamaa linna ja valla to6tajatega
vorreldes juhtumeid oluliselt vihem, sestap
lisati tema tilesannete hulka ka kogu valla
alaealiste eestkoste korralduse kiisimused
ja vihendati nonda teiste tookoormust.
Péltsamaa valla eestkostel on olnud stabiil-
selt umbes 20 last.
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Selline tookorraldus tiiskasvanute hoole-
kandes sobis kuni 2022. aasta keskpaigani,
kui muutused personalis tingisid muutusi
ka tookorralduses. Niiiidseks on ka sot-
siaaltdospetsialistide toopiirkonnad jaota-
tud endiste valdade jirgi ja koik tootajad
tegelevad nii toetuste kui ka teenustega.
Lastekaitsetootajatel on selline todjaotus
ennast siiani digustanud.

Sotsiaalosakonna alluvuses oli 2018. aas-
tal ka seitse hooldustootajat, kellest tiks
tegeles lastega peredega. Alates 2019. aastast
viidi hooldustootajad aga iile Poltsamaa
valla pievakeskuse koosseisu.

Tdisealiste eestkostekiisimus
sai lahenduse

Uhinenud vallas loodi eestkostespet-
sialisti ametikoht. Péltsamaa vallas on
aastaid tegutsenud Voisiku hoolde-
kodu erivajadustega inimestele (pracgu
AS Hoolekandeteenused Véisiku kodu).
Sealsel hooldusel olevad inimesed regist-
reeriti omal ajal Poltsamaa valla elanikeks
ja seetottu on vallas teiste Eesti omava-
litsustega vorreldes viga palju tiisealisi
inimesi valla eestkostel. Eestkoste vajajate
arv suureneb aasta-aastalt: kui 2018. aastal
oli KOV-i eestkostel 74 tiisealist inimest,
siis 2021. aasta oktoobri seisuga oli juba
ligi 80.

Usna varsti sai selgeks, et sellise hulga
cestkostetavate huvide tagamine ei ole
tihe inimese t66 ja tuli leida lahendus, et
too ainuke t66taja libi ei poleks voi dra ei
laheks. Tookorralduses tehtigi 2020. aastal
muudatus ja iiks sotsiaaltddspetsialist sai
ka iilesande tootada tiisealiste eestkosteta-
vatega. Olukord leevenes, kuni see spetsia-
list 2022. aasta suvel t66lt lahkus. Praegu
korraldavad tiisealiste eestkostekiisimusi
kaks tdiskohaga tootajat ja probleemid
selles valdkonnas on lahenenud. T66tajad
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saavad ka rahulikult puhata, sest tagatud on
asendamine.

Paevakeskuse osutatavad
teenused

Valla sotsiaalosakonna alluvuses tegutsev
paevakeskus asutati endises Poltsamaa vallas
umbes aasta enne ithinemist. Pievakeskus
tegutseb Adavere alevikus endise pohikooli
opilaskodus. Seal saab osutada eakatele
tiispansioniteenust, et anda neile voimalus
toctavate teenuste abil peaaegu iseseisvalt
hakkama saada ningliikata edasi kallile iild-
hooldusteenusele minemist. Téispansioni
kohatasu on enamasti voimalik tasuda pen-
sionist ja nii ei ole eakad lihedastele raha-
liselt koormaks. Pansionaadis on kiimme
kohta ja need on tina koik tdidetud. Lisaks
pakutakse pievakeskuses jargmisi erihoole-
kandeteenuseid: igapaevaclu toetamise tee-
nus, igapaevaelu toetamise teenus pieva- ja
nidalahoiuna ning toetatud elamise teenus.

Teenuste arendamine on pidev
protsess, mis nduab ametnikelt
meeskonnatood.

Ka endises Péltsamaa linnas oli kahe t66ta-
jaga paevakeskus, kuid see ei to6tanud oma-
ette asutusena, vaid oli sotsiaalosakonna
alluvuses. Paevakeskuses oli sauna ja dusi
voimalus, osutati pesupesemisteenust ning
pakuti huvitegevust eakatele: lauluring,
kieline tegevus, toolijooga, kangastelgedel
kudumine, arvuti algépe jms.

Alates 2019. aastast paevakeskused
liideti, tegevus jatkus kahes teenuskohas.
Sotsiaalosakonna alluvusest viidi paevakes-
kuse koosseisu ka hooldustootajad. Pracgu
osutab piaevakeskus mitut sotsiaalteenust.
Lisaks eespool nimetatutele on peamised
neist koduteenus, sotsiaaltranspordi teenus

1/2023

ja tugiisikuteenus. Alates 2022. a septemb-
rist pakutakse ka eakate paevahoiuteenust.
Sotsiaaltransporditeenuse osutamiseks on
paevakeskusel kaks neljakohalist autot,
millest ithega saab soidutada ka ratastoolis
inimest. Kahjuks ei ole meil voimalik trans-
portida lamajaid, selleks tuleb auto tellida
niiteks Tartust, kuid seda teenust vajatakse
ka viga vihe.

Kogukondlik ennetus- ja
peretookeskus

Suur samm Péltsamaa sotsiaalteenuste
arengus on kogukondliku ennetus- ja
peretookeskuse Poltsamaa Perepesa asuta-
mine 2019. aasta stigisel, mis to6tab samuti
paevakeskuse koosseisus. Perepesa tegevuse
kaivitamisega loodi vallas terviklahendus
koordineeritud ja tohusate teenuste pak-
kumiseks lastega peredele ning vanemluse
toetamiseks, aga ka laste ja perede vaimse
tervise edendamiseks. Pohirohk on prob-
leemide ennetamisel ja varajasel sekkumisel,
kui need ilmnevad. Keskuse sihtrithm on
pered, kus on kuni seitsmeaastased lapsed.

Perepesa on ellu kutsutud SA Lapse
Heaolu Arengukeskus algatatud katseprojek-
tina. Sellesse vorgustikku kuuluvad algusest
peale ka Perepesad Tiiril ja Viljandis, eelmisel
aastal liitusid Tartu ja Elva. Pohimeeskonnas
on perekeskuse juht, mingutoa juhendaja,
psithholoog ja immaemand. Perepesa pakub
valla viikelastega peredele ménusat koos-
kdimise ja suhtlemise kohta ning sealt saab
teavet lapse kasvatamisest.

Perepesas on miangutuba ja korraldatud
lastehoid selleks ajaks, kui vanemad kuulavad
loengut voi arutavad spetsialistidega, kuidas
lastega paremini toime tulla. Spetsialistid
tegelevad peredega eraldi voi korraldavad
teabepievi ja koolitusi. Loengute teemad on
olnud lapse tervis, fiitisiline ja vaimne areng,
peresuhted ning selle moju lastele. On ka
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psithholoogilise noustamise voimalus, kui
perel tekib vajadus professionaalse abi jirele.
Kahjuks on Péltsamaa Perepesas psithho-
loogi ametikoht juba rohkem kui aasta tiit-
mata, sest ei leita sobivat inimest. Seda liinka
on tiritatud tdita teiste teenustega, niiteks
pakutakse pereteraapiat.

Perepesa korraldab ka t6enduspohiseid
vanemlust toetavaid koolitusi, nagu ,Imelised
aastad“ voi PREP-paarisuhtekoolitus.
Viimastel aastatel on Péltsamaa vallas kor-
raldatud ,,Imeliste aastate” koolitust kahele
grupile aastas. Valla lastekaitset66tajatel on
Perepesa tegevustest palju abi, sest suur osa
ennetustdd koormusest on niitid Perepesa
olgadel. Poltsamaa Perepesa tihistas 2022.
aasta oktoobris kolmandat stinnipaeva.

Ukraina sdja moéju

Ukraina pogenike kiisimus kerkis meie
vallas moéni pdev pirast soja puhkemist.
Ukrainlased, kes meie té6andjate juures ame-
tis olid, hakkasid korraldama pereliikmete
enda juurde tulemist. Seega hakkasid poge-
nikud meile saabuma veel enne, kui riik avas
vastuvotukeskused. Pidime vélja téotama oma
algse lahenduse, kuidas olukorda hallata.

Iga piev ja 66 saabusid uued pered, kel-
lele oli vaja kiiresti leida peavari, toit ja muu
esmavajalik. Kogukonna ja Punase Risti abil
saime roivaid, mo6blit, lauandusid, hiigice-
nitarbeid ja muud vajalikku. Vallamaja
meeskond pani seljad kokku ja moeldi
kiiresti vilja, kuidas hoida iilevaadet, kes
tulid, mis on nende abivajadus, kuhu saavad
majutuse. Korraldasime Poltsamaa lihedale
Pisisaare kiilla tithjalt seisvasse koolihoo-
nesse nn matimajutuse, kus andsime iga
pere- voi sopruskonna kisutusse klassi,
mille sisustasime hidavajaliku moobliga.
Uldkasutatavasse ruumidesse kujundasime
koogiboksi. Hiljem liiguti sealt edasi pusi-
vamatesse elukohtadesse. Aitasime elanikel
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tithjalt seisnud eluruume veidi kohendada,
et neid saaks iiiirile anda.

Abistasime ka asjaajamisel. Ajutise
kaitse taotlemiscks pidi meie valda joud-
nud inimene minema Jogevale, Viljandisse
voi Tartusse, selleks tuli korraldada séi-
duvéimalus. Ka tervisekontrolli ei saanud
kohapeal teha. Avasime riideabi ja muu abi
punkti. T66d ja ka infot oli palju, tihti oli
see vastuoluline. Tuli maksta viltimatu
abi toetust. Muret tegi vene keele oskajate
nappus. Need, kes oskasid, said esimesel
kolmel kuul viga suure koormuse. Onneks
tuldi alguses rohkem ikka mone tuttava voi
tuttava tuttava juurde ja viga paljud leidsid
tinu sellele ka kiiresti tookoha.

2022. aasta suvel otsustas riik, et pogenike
ajutiseks majutamiseks saab ira kasutada
endise Voisiku hooldekodu reorganiseerimi-
sel tithjaks jaanud ruume, sest lepingud hotel-
lidega hakkasid 16ppema. Vaisiku hooned
kuuluvad riigile (Riigi Kinnisvara AS-ile).
Praegu on seal ajutises majutuses umbes
60 pogenikku, kellega tegeleb sotsiaalkind-
lustusameti koordinaator, kuid tegevust
jagub ka meile.

Suvel saime oma ridadesse ithe t66lt
lahkunud kolleegi asemele noore sotsiaal-
t60-spetsialisti, kes oskab viga histi vene
keelt. See vottis teistelt pinget maha, kuid
tema sai otse koolipingist tulnuna raske
pihkli pureda, kuid ta on sellega viga histi
hakkama saanud. Stgisel saime projekti
toel juurde ka koordinaatori, kes lahendab
vo6i vahendab pogenike muresid. Nutdseks
on tookorraldus paika loksunud. Raskused
liidavad ja Poltsamaal on sotsiaalosakonnas
viga tubli ja thtehoidev meeskond.

Teenuseid tuleb pidevalt
arendada

Teenuste arendamine on pidev protsess, mis
nouab ametnikelt meeskonnat66d. Piris
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palju on tehtud, kuid elu muutub kogu aeg
ja tuleb kohaneda uute oludega.

Péltsamaa vald on teenuste arendamiseks
kasutanud mitmeid toetusmeetmeid. Kogu
Psltsamaa vallale nn broneeritud ulatuses
kasutati 4ra puuetega inimeste eluruumide
kohandamise toetusmeede. Aastatel 2018—
2021 kohandati Euroopa Regionaalfondi
meetme abil 41 pere kodud. Meede oli viga
vajalik ja on kahju, et see ei jatku. Euroopa
Sotsiaalfondi toel on vallas arendatud ka
kodu- ja tugiisikuteenust ning tegeletakse
NEET-noortega chk nendega, kes ei toota
ega Opi. Eelmisel aastal hakkas Poltsamaa vald
katsetama erihoolekande isikukeskset teenus-
mudelit, kavas on sellega ka tinavu jitkata.

Poltsamaa vald on teinud regulaarselt
koost66d paisteametiga liitudes 2018. aas-
tal projektiga ,,500 kodu korda®, mis hiljem
nimetati projektiks ,Kodud tuleohutuks®.
Selle projekti toel on saanud igal aastal kaks-
kolm majapidamist uue kiittekolde, elekeri-
stisteemi voi moélemad. Korrakindlalt on
paigaldatud suitsu- ja vinguandureid. Aastal

KOHALIK OMAVALITSUS

2021 paigaldasime ligi 20 majapidamisse
temperatuuriandurid. Moned suure riskiga
majapidamised on saanud projekti toel ka
mittesiittiva voodipesu.

Oleme liitunud SOS Lastekiila Eesti
tthingu peretugevdusprogrammiga.
Koostdo on kestnud juba neli aastat. Selle
programmi toel on meie vallas t66l lisaks
valla palgal olevale peret6otajale veel tiks
lastega perede tugiisik, kes tegeleb 10-15
perega, et ennetada laste sattumist asen-
dushooldusteenusele. Kaks peretootajat
tegelevad ligi 30 perega.

2022. aastal liitusime Eesti Kiilaliiku-
mine Kodukant vabatahtlike seltsiliste
projektiga.

Hooldereform

Uldhooldusteenuse paremaks osutamiseks
avati Poltsamaal 2022. aasta septembris uus
60-kohaline Sopruse kodu, kus on teenus-
kohad ka dementsussiindroomiga inimes-
tele. Hooldekodu haldab Poltsamaa valla
sihtasutus Péltsamaa Tervis. Poltsamaal

2022. aasta septembris avatud Sdpruse kodu.
Foto: erakogu

1/2023

SOTSIAALTOO

27



28

ei ole enam iildhooldusteenuse saamiseks
jarjekordi, Sopruse kodus on ka vabu kohti.
Péltsamaa valla territooriumil on veel kaks
hooldekodu: Léuna-Eesti Hooldekeskus
AS-i Poltsamaa kodu ja MTU Lustivere
Hooldekodu kokku ligi 200 kohaga.

Hooldereformiga seoses kavatseme val-
lavalitsuse struktuuri moodustada veel ithe
sotsiaaltoospetsialisti ametikoha. Ta hak-
kaks koos osakonna juhiga ettevalmistusi
tegema, imberhindamistega tegelema ning
hiljem jaaks tema kanda eakate teenuste ja
toetuste valdkond. Meile on teada eakad,
kes on tildhooldusteenusel meie toeta ja
kellele peame niiid suunamise tegema, kuid
kahjuks puudub tipne iilevaade nendest, kes
on kodus, aga liheksid kohe teenusele, kui
rahastamise alused muutuvad. Seega oota-
vad ees jille uued ilesanded.

Koduteenus on Poltsamaa vallas juba
praegu histi kittesaadav ja teenusesaajate
ringi laiendamiseks on meil olemasolevate
tootajate abil voimalus olemas. Vallas on
cakate paevahoid, mille kohad ei ole nii ruttu
tiitunud, kui lootsime, ka see on voimalus,
mille toel saab kauem oma kodus elada.

Hooldereformi jaoks tuleb tile vaadata
ka kéik senised iildhooldusteenuse haldus-
aktid, sest muutuvad rahastamise alused.

Mis on meie suured eesmargid?
Kriiside virvarris on jiinud unarusse tege-
lemine omastehooldajatega, et pakkuda
neile tuge niiteks kogemusnoustamisega.
Viikeseks abiks on neile 2022. aastal kiivi-
tunud eakate paevahoiuteenus. Kui on vabu
kohti, pakuvad meie hooldekodud ka inter-
vallhoidu, mis samuti véimaldab hooldajale
vaikest hingetombeaega.

Kurvaks teeb, et piisavalt pole enne-
tustod voimalusi, kuigi teame, et tohusa
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ennetustodga saab kogukonnas palju dra
teha. Samuti teevad muret kohalikule oma-
valitsusele jirjest lisanduvad kohustused.
Kriiside tottu on tédkoormus oluliselt suu-
renenud, to6kohti aga pole juurde tekkinud.
Seetottu on tootajad ilekoormatud ja kur-
natud ega ole motiveeritud erinevates pro-
jektides kaasa tootama ning neid juhtima.

Kriiside tottu on tookoormus
oluliselt suurenenud, todkohti
aga pole juurde tekkinud.

Viimaste aastate kriisid on palju mojuta-
nud lastega perede elukorraldust. Juurde
on tulnud psithholoogilisi pingeid nii
lastele kui ka lapsevanematele. On tunda,
et laste emotsionaalne seisund on habras.
Vanemad ootavad rohkem majanduslikku
toetust, suunamist pereteraapiasse ja psith-
holoogi juurde. Lastekaitsetootajatel on
rohkem iilesandeid, sest itha enam on vaja
osaleda kohtumenetluses, kus vaidlevad
vanemad ei suuda kokku leppida lastega
suhtlemise korda.

Siiski on ka palju, mille ile r66mustada:
mirkame, et vihehaaval on muutumas
suundumus, et noored pered ei taha maale
elama tulla. Viimastel aastatel on lisandu-
nud tublisid peresid, kes tahavad elada just
Poltsamaa vallas ja nii monedki tithjana
seisnud majapidamised on leidnud uued
omanikud. Péltsamaale ehitati uus laste-
aed ja Puurmanis renoveeriti vana. Neid
t6id planeerides arvestati, et kohti jaib ka
reservi, kuid koik kohad on juba tiis. See
on mirk, et Poltsamaa vald on atraktiivne
ja arenemisvoimeline. Siin on meeldiv ja
turvaline elukeskkond, kus elanikele on
tagatud vajalikud teenused. E
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KOGEMUS

Kas Ukraina sGjapogenikud on
Eestis kogukond?

Aina sagedamini kuuleme-loeme Ukraina sdjapdgenikest
kui Ukraina kogukonnast Eestis. Kogukonda kuuluvaid
Inimesi peaks midagi uhendama: huvid, eesmargid,
vaartushinnangud. Kas aga sdjapdgenikud on kogukond?

Ukrainas 24. veebruaril 2022 alanud s6da
joudis Voru viikelinna mirtsi alguses koos
esimese pogenikebussiga. Juhuse tahtel
astusin just sel hetkel 1abi kohaliku hea-
tegevusorganisatsiooni MTU Saagu
Parem keskusest, kui bussist tulid vilja
viikeste lastega naised, kes vajasid arsti-
abi. Jaiin EMO-sse koos nendega. Viike
diabeetik [ohnas atsetooni jirele, kurnatud
emad nigid oma aastatest kovasti vanemad
vilja. Igaks juhuks kiisisin nende vanust
mitu korda iile, enne kui 6dedele télkisin.
Kui nigin viikestele kehadele kirjutatud
telefoninumbreid ja nimesid, tombus seest
valusalt kokku. Paljuniinud 6degi piihkis
silmanurgast pisara. Sel hetkel sain aru,
et kui minu véimuses pole ehk soja kiiku
muuta, saan ometi midagi Ukraina toetu-
seks teha, aidates sellega, mida oskan ja saan,
kas voi tihtainustki peret.

Mirtsi alguses 2022 tekkinud soja-
pogenike suurenev vool pani proovile kogu
tihiskonna. Meie siin ei teadnud tapselt, mis
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ja kuidas, kuid koige suurem oli infopuudus
sojapogenikel endil. ,Nagu kassid kotis,”
kirjeldas ukrainlanna Antonina tundeid,
millega Eestis esialgu elati. Kiimne paevaga
avasime koos vabatahtlike toctajatega Vorus
Ukraina keskuse, et tiita infoliinki ja luua
ukrainlastele kooskiimisvoimalus.

Keskus tegutses kolm kuud. Korralda-
sime infotunde, kohtumisi ametnike ja
to6andjatega, vabatahtlikud 6petasid soo-
vijatele eesti keelt. Vabatahtlikud abilised
kohtusid ukrainlastega, et olla abiks t6okoha
otsimisel, ametiasutustes asjaajamisel jne.
Ukraina keskus ei olnud méeldud tegutsema
ithesuunalisena, et meie kohalikena niitame,
pakume, korraldame, vaid ka véimalusena
sojapogenikele: korraldada midagi ise kaas-
maalaste jaoks.

Kiima liks laste kunstiring, inglise
keele kursused lastele-tiiskasvanutele.
Kodumaal finantsjuhina to6tanud Alla
vottis vastu valjakutse proovida ara kuna-
gine lapsepolveunistus, dpetaja t60, ning

SOTSIAALTOO

29



30

KOGEMUS

hakkas 6petama kohalikele huvilistele
ukraina keelt. Psithholoogiat tudeerinud
ukrainlanna Julia oli valmis vedama hom-
mikusi nn hingeringe, kuid kahjuks jiid
need grupid tithjaks. Olime arvestanud,
et ukrainlased soovivad ja neil on vaja kiia
koos, toetada iiksteist, korraldada iihisiiri-
tusi, kuid millegiparast seda ei juhtunud.
Initsiatiiv midagi omalt poolt pakkuda tuli
pigem tiksikutelt.

Jah, loomulikult, mindi jirjest toole
ja keskuses kdimiseks polnud enam palju
aega, kuid tasapisi hakkasin moistma, et
ukrainlased olid kogukond vaid meie poolt
vaadates, ise nad end kogukonnana ei tun-
netanud. Tegelikult tthendas tulijaid vaid
kaks fakti: tegemist on Ukraina kodanikega
ja nende riigis kaib soda.

Kes on meile joudnud
sOjapogenikud?
Peamine pohjus, miks kodu jieti, oli surma-
hirm. Hirm laste parast. Kui inimene on
sellises olukorras, $okiseisundis, siis koige-
pealt tuleb rahuldada esmased vajadused:
soe tuba, s60k, turvatunne. Uks samm
korraga, tiks paev korraga. Ta vajab acga, et
endaga hakkama saada ja uute oludega tasa-
pisi kohaneda. Meil on raske ette kujutada,
mida inimesed tegelikult on libi elanud ja
kuidas nad sellega hakkama saavad. Vooras
kohas, ilma toetava pereringita. Siin aitab
ainult aeg ja asjatundlik abistamine.

Tulijate seas oli neidki, kes tegelikult olid
harjunud juba monda aega end kahe riigi
vahel jagama ning soja puhkedes sattusid
juhuslikult Ukrainas olema. (Paralleel meie
Soomes to6tavate kaasmaalastega on tiiesti
olemas.) Nende jaoks muutus elu ilmselt
koige vihem.

Killap oli neidki, kes nigid segases
olukorras lihtsamat voimalust asuda elama
monda Euroopa riiki. Eesti sihtkohariigina
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esmaste valikute hulka ei kuulu, mida nii-
tab ka statistika: ligikaudu pooled Eestisse
saabunud sojapogenikest on litkunud edasi
teise riiki.

Tegelikult thendas tulijaid vaid
kaks fakti: tegemist on Ukraina
kodanikega ja nende riigis

kaib séda. Inimesed, kes meile
s@japdgenikena on jdudnud, on
vaga erinevad.

Inimesed, kes meile s6japogenikena on
joudnud, on viga erinevad. Nad ei ridgi koik
isegi sama keelt. Ida-Ukrainast saabunud
celistavadki sageli suhelda vene keeles, kuid
noorema generatsiooni csindajatega mujalt
piirkondadest ei pruugi saada vene keeles
suhelda. Sojapogenike maailmavaade pole
samuti midagi tithtset. On naiivne arvata, et
koik sojapogenikud ootavad Ukraina voitu.
Kursusele saabunud keskealine proua jagas
minuga siiralt oma vaimustust Viljandist:
»Siin on koik nii ilus ja vérviline — nagu
Néukogude Liidus oli.“ Uks on selge, rahu
Ukrainas soovivad koik, aga mis hinnaga,
ka selles voivad arvamused lahku minna.
Kui lisame erinevused vanuses, hariduses,
huvides, staatuses, majanduslikus olukorras,
inforuumides, milles viibitakse, saamegi
pusletiikid, mis omavahel ise kokku ei lihe
voi isegi ei sobitu.

Kogukonna tekkimine versus
kogukonna arendamine
Toenioliselt, piisavalt suure vajaduse korral,
moodustuks pusletitkkidest ehk erinevatest
isikutest tasapisi tervikpilt: aktiivne ukrain-
laste kogukond Vorus, ménes teises viikses
linnas voi lausa kogu Eestit holmav. See voib
olla soov siilitada kultuuri, keelt, seista oma
vajaduste eest vms. Siiski, kogukond vajab
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eestvedajaid — pusle ise kokku ei lihe.

Eestvedajad vajavad toetust, aga on vaja ka

ruumi, tingimusi: puht futsiliselt kohta,

kus kohtuda, seega voiksime raikida tead-

likust kogukonna arendamisest.
Kogukonna arendamiseks on kaks vali-

kut, mis 6nneks teineteist ei vilista, vaid

toimivad suurepiraselt koos.

e Toctada sojapogenike seotust kohaliku
kogukonnaga.

o Toctada s6japogenike omavahelist suht-
lemist ja kogukonna tekkimist.

Seotus kohaliku kogukonnaga tekib eeskitt
isikliku suhtlemise ja otsekontaktide kaudu.
Koige rohkem aitab kaasa mitteformaalne
suhtlemine to6kaaslastega, lapsevanemana
koolis-lasteaias, osalemine huvitegevuses.
Ideaalis voiks igal sojapogenikul olla oma
tugipere, kes toetab sisseelamisel ja 6petab
eesti keelt.

Voru Ukraina keskuses piiiidsime just
sellist seotust toetada. Koondasime kes-
kusesse ka kohalikke vabatahtlikke, kes
pakkusid ja pakuvad siiani s6japogenikele
midagi viga lihtsat ja loomulikku: inim-
likku suhtlemist ja vajadusel abi. On r66m
kuulda ja linnapildis niha, kuidas vorukad
kutsuvad ukrainlasi endale koju kiilla,
spordivdistlustele, jalutama, kinoseansile,
perepeole, kiiakse koos kohvikus jne.

Véiksime raakida teadlikust
kogukonna arendamisest.

Kahjuks pole selline tihe libikdimine alati
teostatav. Takistuseks saab keelebarjiir, aga
ka suhtlemisoskuste puudus. Olgem ausad,
mitte kdik pole valmis otsekontaktiks voo-
raga, eriti kui voorkeele oskus puudulik.
Ja eks meil napi aega ning tihelepanu oma
pereliikmetegi jaoks. Koige raskem ongi ehk
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kinkida teisele inimesele oma aega. Mingil
miiral parsib suhtlemist ka alateadlik
ebamugavustunne seoses raskete lugudega,
millega pogenikud on pidanud silmitsi
seisma. Aga need lood tahavad ja lausa pea-
vad inimestest vilja saama, et oleks kergem
edasi elada.

Sarnased kogemused liidavad
Neid lugusid on lihtsam jagada inimes-
tega, kes seda moistavad ja on sama libi
teinud, inimestega, kel on sama taust,
samad cesmirgid. Suhtlus saatusekaas-
lastega aitab koduigatsust leevendada.
Kohanemiskoolitustel, mida Ukraina soja-
pogenikele korraldan, nien siirast roomu
omavahelistest kohtumistest, vahetatakse
kontakte ja juttu jatkub kauemaks. Isegi kui
seda endale pole teadvustatud, on omavahe-
lised kontaktid neile olulised.

Just selliseid voimalusi saame luua kogu-
konna arendamiseks. Lisaks Ukraina kes-
kuses toimunud iiritustele olen koos Voru
linnavalitsusega korraldanud infoiiritusi ja
joulupeo. Suvel korraldasime vabatahtlikega
eraisikute annetuste abil peredele reisi mooda
Vorumaad, Ukraina peresid voorustas Antsla
baptistikogudus. Toredaid tritusi on korral-
danud peredele MTU Saagu Parem ja Voru
Lions klubi ning see nimekiri pole kindlasti
loplik. Need tiritused on kiill tutvustanud
Eestit, kuid on andnud ka véimaluse soja-
pogenikel omavahel tuttavaks saada.

Uhtse inforuumi tekitamiseks avas
Vorumaa Arenduskeskus suhtlusgrupi
Facebookis. Jarjepidevalt oleme suunanud
Ukraina s6japogenikke kasutama meile
omaseid kanaleid.

Lisaks virtuaalsele ruumile on viga olu-
line ka péris ruum, kus kokku saada. Ukraina
sojapogenike materiaalne olukord ei lase
koguneda kohvikus voi klubis. Koik, mida

suudetakse siista, saadetakse kodumaale.
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Praegu on Voru ukrainlaste kasutuses ruum
spordikoolis, seal on ka s60gi tegemise voi-
malus ja muidugi palju ruumi varjevorkude
punumiseks. Suvel on kokkusaamisvoimalusi
leida ménevérra lihtsam.

Kindlasti vajavad tuge s6japogenike endi
seast esile kerkinud koneisikud ja eestveda-
jad. Need inimesed on potentsiaalsed side-
mete loojad erinevate kogukondade vahel.
Oli ddretult soe tunne kogeda, et joulupeoks
suutsid ukrainlased panna kokku oma
vaikse segakoori.

Kogukonna kaudu jouame selle
liikmeteni rutem

Voib ju kiisida, miks peaks tildse toetama
sojapogenikke kogukonna loomisel?
Loomulikult oleks tore, kuid suudaksime
uustulnukad kohe valutult ja sobralikule
sulatada olemasolevatesse kogukonda-
desse. Kuid — Ukraina s6japogenikke on
selleks korraga liiga palju. Suhtlemist segab
keelebarjiar, mingil mdiral mojutavad ka
kultuurilised erinevused.

On meie riigi kodurahu huvides,
kui siinne Ukraina kogukond on
kasvanud koos meiega.

Meie kogukonnana ei suuda pakkuda
koike seda, mida tulijad vajavad: méist-
mist, voimalust oma keeles ridkida, jargida
traditsioone ehk teha kéike seda, mis aitab
inimesel saada endaga paremini hakkama

AUTORIST

kriisiolukorras, kus kogukondlik tugi on
eriti viartuslik. Kogukonna kaudu jouame
tegelikult selle liikmeteni rutem, kas voi
selleks, et edastada infot, teha koost66d,
tihtlustada viartushinnanguid, luua usal-
dust kogukondade vahel.

Iga soda saab tikskord libi ja paljud s6ja-
pogenikud naasevad Ukrainasse koju voi kodu
uuesti iiles chitama. Aga on neid, kes jaavad.
On neid, kelle juurde séidavad Ukrainast
perelitkmed. On meie riigi kodurahu huvi-
des, kui siinne Ukraina kogukond on kas-
vanud koos meiega, kui suhtleme ja saame
iiksteisest aru, kui meid ithendavad sarnased
vairtused ning meil on tthine inforuum.

Uhine eesmirk liidab

Ukrainast s6ja tottu Eestisse joudnud
inimesed alles otsivad ja loovad oma kogu-
konda. Pogenikekeriis toi aga selgelt vilja, et
Voru linnas kogukond toimib. Vihemalt
raskel ajal unustatakse erimeelsused ja
tegutsetakse ithise eesmérgi nimel.

See on olnud himmastav kogemus, kui
kiiresti kogukonnas info liigub, kuidas tiks-
teist usaldatakse ja lahendatakse probleeme,
ilma et peaks tulema juhendeid ministee-
riumist. Koost66 toimub igal tasandil, olgu
tegemist linnavalitsuse ametnike, ettevot-
jate, pensiondride voi noore perega, kes
loovutab oma lapsele enam mitte nii vaja-
liku kdru Ukraina emmele esimese abipalve
peale. Ametinimetustele vaatamata ollakse
ju sama kogukonna liitkmed, kus vairtusta-
takse inimlikkust ja iiksteise aitamist.

Astrid Org on Tartu Ulikooli magistriéppekava , Kogukondade arendamine ja sotsiaalne hea-
olu” tudeng, Ukraina s6japbgenike toetaja Vorumaal ning ka MTU Eesti Pagulasabi todtaja,
kelle t66 on nit kohanemiskoolituste kui ka kogukonnaprogrammi korraldamine Louna-Eestis.
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Véru Ukraina séjapdgenike MTU Ykpaina BinbHa (Ukraina On Vaba) juhatuse
likmed Alla Okhrymchuk ja Liudmila Dmitrenko. Foto: Julia Zolotnickaja.

KOMMENTAAR

Alla Okhrymchuk on sdjapdgenik, kes soitis Ukrainast Eestisse koos poegadega martsis
2022, tema abikaasa t0otas sel ajal Eestis. Niilidseks on Alla abikaasa Vorus t66d leidnud ja
pere on koos.

Alla kirjutab: ,Meie, ukrainlased oleme tegelikult vaga seltskondlikud. Oma kogukond on
meile tahtis. Kodus kaisime alati nadalavahetustel sdpradel kilas v&i tulid nemad meile. Tegime
koos midagi. Siia tulles istusin alguses vaid korteris. Vahtisin telekat, muud ei tahtnudki. Tunded
olid segased. Nadalaldppudel sditsime vahel perega kuhugi.

Ukrainlaste kogukond Vérus alles areneb. Meil on vabatahtlik eestvétja Liudmila Dmitrenko,
kes on julge ja hakkaja ning tanu labiraakimistele linnavalitsuses oleme saanud tasuta ruumid,
kus kokku saada. Oleme tahistanud koos j6ule, uut aastat vana kalendri jargi, Ukraina Ghtsuse
paeva jne. Liudmila on vabatahtlik ja vétnud enda stidameasjaks nii kohalike ukrainlaste koon-
damise kui ka abisaadetiste korraldamise Ukrainasse. Tegelikult hakatigi aktiivsemalt koos kdima
kdigepealt selleks, et valmistada kaitsevorke Ukraina armeele.

Aeg-ajalt kohtutakse ka MTU Saagu Parem keskuses, kust paljud séjapdgenikud on toetust
saanud. Asutasime koos Liudmila ja teiste vabatahtlikega 24. jaanuaril ka oma Uhingu.

Kdik siinsetest ukrainlastest Uhisuritustel veel ei kdi. Inimesed, kes on kaotanud peaaegu
koik, vajavad aega, et sellest labi tulla. Ukrainlased to6tavad palju, peale oma pereliikmete ja
t66 nende ellu suurt muud ei mahugi. T66 padstab, aidates raskeid motteid eemale juhtida ja
muidugi ka majanduslikku olukorda parandada.

Eestlastega suhtlemist takistab keelebarjadr. Aga tasapisi on hakatud rohkem suhtlema,
nditeks Facebookis kommenteeritakse ja jagatakse Uksteise postitusi. On ka isiklikke kontakte
tekkinud, eeskatt tdokoha kaudu.”
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ANALUUS

Vaike Vainu
Turu-uuringute AS-1 analututik

Suure hoolduskoormusega
inimesed vajavad taiendavat abi

KOKKUVOTE

Turu-uuringute AS korraldas sotsiaalministeeriumi tellimusel 2022. aasta kevadel uuringu?, mille
kaigus kusitleti 5607 vdhemalt 16-aastast Eesti elanikku, et saada terviklik Ulevaade lahedasi
hooldavate inimeste olukorrast ja abivajadustest.

Uuringust selgus, et vahemalt 16-aastastest Eesti elanikest 15% hooldab leibkonnaliiget voi
valjaspool leibkonda elavat inimest, sealjuures 2,5% peab hoolduskoormust suureks. Uuringu
andmete kohaselt on hooldajate rahulolu eluga, majanduslik toimetulek ja tervis keskmiselt
halvemad kui mittehooldajatel ning need naitajad halvenevad hoolduskoormuse suurenedes.

Abi andmisel tuleks esmajoones keskenduda suure hoolduskoormuse ja abivajadusega ruh-
madele, kelle fusilise ja vaimse labipdlemise risk on suurim. Uuringu pohjal liigitub 2% elanikest
suure abivajadusega ning 3% keskmise abivajadusega hooldajate riskirihma.

Selleks et leevendada lahedaste hooldajate koormust ja tulla toime pikaajalise hoolduse suure-
neva vajadusega, tuleb suurendada avaliku sektori kulutusi pikaajalisele hooldusele, sh arendada
teenuseid, mis toetavad hooldusvajadusega inimeste toimetulekut nende endi kodus. Samuti
tuleks soodustada tootamise ja hoolduskohustuste Ghitamist, et ennetada hooldajate valja-
langemist tdohdivest.

MARKSONAD

Hooldamine, hoolduskoormus

Viimastel aastakiimnetel on Eestile olnud
iscloomulik rahvastiku vananemine ja
elanikkonna terviseniitajate halvenemine.
Sellest tingituna on pikaajalist hooldust
vajavate inimeste osatihtsus rahvastikus

suurenenud. Valdavalt saavad korvalabi vaja-
vad tegevuspiirangutega inimesed abi lihe-
dastelt voi tuttavatelt ja ametlike teenuste
kasutamine on vihem levinud (vt infokasti
andmeid). Ka iildlevinud arvamuse kohaselt

1
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Elanikkonna hoolduskoormuse uuring (Vainu je 2022).
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Hooldusvajadusega inimesi on jarjest rohkem

« Statistikaameti andmete kohaselt on viimase 15 aasta jooksul vahemalt 16-aastaste Eesti elanike
seas suurenenud pikaajaliste haigustega inimeste osatahtsus (2007. ja 2021. aasta vordluses
40,2%-t 47,3%-le). Suurenenud on ka ametliku puude raskusastmega inimeste osatahtsus, seal-
hulgas ka nooremates vanuserihmades: 2007. ja 2021. aasta vordluses on puudega inimeste
osatahtsus kogu elanikkonnas suurenenud 8,6%-It 11,0%-le, sealjuures alla 16-aastaste seas
2,7%-1t 4%-le, 16-62-aastaste seas 4,5%-It 7,8%-le ning 63-aastaste ja eakamate seas 26,4%-lt

27,5%-le.

+ Elanikkonna tegevuspiirangute ja hooldusvajaduse uuringu (Vainu 2020) andmete kohaselt
kasutas 17% vahemalt 16-aastastest elanikest terviseprobleemi voi tegevuspiirangu tottu
lahedaste-tuttavate korvalabi voi ametlikke (hooldus)teenuseid, sealjuures 14% kasutas ainult
lahedaste-tuttavate korvalabi, 1% ainult ametlikke teenuseid ning 2% nii ldhedaste-tuttavate

korvalabi kui ka ametlikke teenuseid.

on perelitkmete eest hoolitsemine peresisese
solidaarsuse loomulik osa. Siiski on Eestis
hooldusvajadusega inimeste arvu suurene-
mise ja ametlike hooldusteenuste vihese
kittesaadavuse tottu joutud olukorda, et
lihedasi hooldavate inimeste koormus
on ebaproportsionaalselt suur nii hool-
duse pakkumisel kui ka hooldusteenuste
eest tasumisel. Sellele jareldusele joudis
nt aastatel 2015-2017 tegutsenud hooldus-
koormuse vihendamise rakkerithm oma
l6pparuandes (Riigikantselei 2017). Seega
on tekkinud tungiv vajadus reformida pika-
ajalise hoolduse korraldust.

Uuringus vdeti arvesse
hooldamist nii leibkonnas
kui valjaspool leibkonda
ning ka puude voi pikaajalise
terviseprobleemiga laste
hooldamist.

Omastehoolduse kiisimust on kisitletud
mitmes uuringus (millest itks mahuka-
maid on 2017. aasta Maailmapanga uuring
»Hoolduskoormuse vihendamine Eestis®).

1/2023

Siiski puudusid senini tilevaatlikud ja piisa-
valt detailsed andmed, kui paljusid inimesi
Eestis hooldamine puudutab, milliseid
tegevusi hooldamine kitkeb ning milline
on hooldamise m&ju hooldajate elukvali-
teedile. Selleks et saada terviklik iilevaade
lihedasi hooldavate inimeste olukorrast ja
abivajadusest, korraldas Turu-uuringute AS
sotsiaalministeeriumi tellimusel 2022. aasta
kevadel elanike hoolduskoormuse uuringu,
mille kiigus kisitleti 5607 vihemalt 16-aas-
tast Eesti elanikku. Uuringut kaasrahastas
Euroopa Sotsiaalfond.

Artikkel annab tilevaate uuringu pea-
mistest tulemustest. Uuringu tervikeekstiga
(Iopparuandega) saab tutvuda sotsiaalmi-
nisteeriumi veebis.

Hooldajate osatdhtsus
elanikkonnas

Metoodika erinevustest tulenevalt on vara-
semad uuringud andnud hooldajate arvu
kohta erineva tulemuse. Hooldajate kogu-
arv on viiksem nende uuringute pohjal, kus
valimi vanusepiirid on olnud kitsamad voi
hooldamine hélmab ainult leibkonnaliik-
mete voi vihemalt 14-aastaste hooldamist.
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Kiesolevas elanike hoolduskoormuse
uuringus oli hooldamise definitsioon laiem,
s.t arvesse voeti hooldamist nii leibkonnas
kui ka viljaspool leibkonda, aga ka puude
voi pikaajalise terviseprobleemiga laste
hooldamist.? Samuti avati kiisitlusankeedis
hooldamise méiste, tuues niiteid hoolda-
mise alla kuuluvate tegevuste kohta: hool-
datavale toidu voi ravimite toomine; toidu
valmistamine; koristamine; abistamine
toas voi viljas litkumisel (nt poes voi arsti
juures kiimisel), riietumisel, pesemisel,
tervisetoimingutes (nt siistimine, haavade
puhastamine jms) voi rahaasjade korralda-
misel. Sellest tulenevalt on ka hooldajate arv
elanike hoolduskoormuse uuringu péhjal
suurem kui mones varasemas uuringus:
selle uuringu andmete kohaselt tegeleb
hooldamisega 15% vihemalt 16-aastastest
elanikest (159 500 kuni 180 300 inimest),
sealjuures 7% hooldab oma leibkonnaliiget
ja 10% viljaspool leibkonda elavat inimest.

Suurim on hooldajate osatdhtsus
vanuserithmas 50-59 (25%), viikseim aga
16-29-aastaste ning vihemalt 70-aastaste

50%

25%

16-19 a,
n=156

20-29 3,
n=663

30-39a,

n=3835 n=3865

seas (joonis 1). Naiste hulgas on hooldajate
osatihtsus pisut suurem kui meeste seas
(vastavalt 17% ja 14%). Piirkondlikus vord-
luses on hooldajate osatihtsus elanikkonnas
suurim Kirde-Eestis (23%), iilejadnud piir-
kondades jaib see 13-15% juurde.

Hooldustegevused ja
tunnetatud hoolduskoormus
Koige levinum abi, mida hooldajad osuta-
vad, on hooldatavale kaupade koju toomine
(nt ravimid apteegist, toit jm poest) — seda
teeb 86% hooldajatest. Enamik hooldajaid
pakub hooldatavatele ka (igapievast) seltsi
voi suhtlemist (82%), abistab teda kodustes
toimingutes (nt teecb hooldatavale siiiia,
koristab, niidab muru véi teeb muid maja-
pidamistoid — 79%) voi abistab transpordiga
(61%). Ligi pooled hooldajatest abistavad
hooldatavat e-teenuste kasutamisel (51%),
keeruliste v6i uute iilesannete lahendami-
sel (47%) voi teiste inimestega suhtlemisel
(47%). Veidi vihem kui pooled hooldaja-
test abistavad hooldatavat enesehooldus- ja
hiigicenitoimingutes (nt iile keha pesemine,

18 - 18
o emm ] - - B

40-49 a,

50-59 a, 60-69 a, 70-79a,  Vahemalt
n=_867 n=1025 n=924 80a,
n=272

Joonis 1. Hooldajate osatahtsus vanuseriihmades

2

Hooldamisega seotud kiisimused olid ankeedis sonastatud jirgnevalt. Kas teie leibkonnas on lapsi voi

tiiskasvanuid, kes vajavad teie abi voi hooldamist? Kas te abistate v6i hooldate praegu kedagi viljaspool
oma leibkonda? Palun arvestage ainult neid inimesi, keda te aitate voi hooldate seetottu, et neil on puue,
pikaajaline fuiisilise vi vaimse tervise probleem v6i korge vanus, mille tottu on nende igapaevane toimetulek
ja tegevus piiratud. Laste puhul drge arvestage tavapirast eakohast lapschoidu, vaid terviseprobleemi voi

puude tottu lapse lisahooldust voi abistamist.
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riietumine, toitmine, tualetis kiimine,
mihkmete vahetamine jms — 43%), vajalike
asjade meelespidamisel voi vajalikele tege-
vustele keskendumisel (43%), kodust viljas
jalgsi ringi litkumisel (42%), psithholoogi-
liste raskuste ja probleemidega toimetulekul
(41%) voi regulaarsetes tervisetoimingutes
(ettenihtud ravimite andmine, hooldatava
sustimine, tema haavade puhastamine,
haavasidemete vahetamine jms — 40%).
Vihem on hooldajaid, kelle hoolduskohus-
tuste hulgas on hooldatava jirelevalve kogu
oopiev (30%), abi tootamisel voi Gppimisel,
sh huviharidusega tegelemisel (26%), abi
iihiskonnaelus osalemisel (22%) véi abi
muudes tegevustes (6%).

Hooldajatest 19% ei tunne hooldami-
sega seoses mingit koormust, 34% peab
oma hoolduskoormust viheseks ja 31%
mdéodukaks. Suurt v6i talumatule suurt
hoolduskoormust tunneb 16% hooldajatest
(2,5% vihemalt 16-aastastest elanikest)?,
keskmisest sagedamini leibkonnas hoolda-
jad (leibkonnas hooldajatest 25% ja ainult
viljaspool leibkonda hooldajatest 9%) ning
hooldajad, kes osutavad hooldatavale abi
paljudes toimingutes (sh isikuhooldust ning
oopaevaringset jirelevalvet). Hooldatavate
arvu suurenedes kasvab ka hoolduskoor-
mus: hooldajatest, kellel on kolm voi enam
hooldatavat, tunnetab 28% oma hool-
duskoormust suurena, kahe hooldatavaga
hooldajatest tunnetab suurt koormust 17%
ning ithe hooldatavaga hooldajatest 14%.
Vanaduspensioniealiste inimeste hooldajad
tunnetavad suurt hoolduskoormust pisut
harvemini kui nooremate inimeste hool-
dajad (vastavalt 14% ja 22%). Tunnetatud
hoolduskoormus on seotud ka hooldaja enda

tervisliku seisundiga: hooldajatest, kes hin-
davad oma tervist halvaks voi viga halvaks,
peab oma hoolduskoormust suureks 36%,
kuid neist, kes hindavad oma tervist heaks
voi viga heaks, vastavalt 6% (joonis 2, Ik 38).

Hooldamise méju hooldaja
tervisele ja igapdevaelule
Uuringu andmete kohaselt esineb hoolda-
jatel kroonilisi haigusi, tervisest tulenevaid
tegevuspiiranguid, puudeid ning t66voime
viahenemist v6i toovoimekadu sagedamini
kui mittehooldajatel. Mittehooldajatega
vorreldes kogevad hooldajad sagedamini nii
tilevisimust (peaacgu alati voi tihti kogeb
tlevasimust 54% hooldajatest ja 40% mit-
tehooldajatest) kui ka depressiooni siimpto-
meid (46% hooldajatest ja 38% mittechool-
dajatest). Ka hooldajate rahulolu cluga ja
tervisele antud eneschinnang on keskmiselt
madalam kui mittehooldajatel. Hooldajate
ja mittehooldajate hinnangud lihisuhetele
on sarnased, kuid hoolduskoormuse suure-
nedes rahulolu lahisuhetega viheneb.
Hooldajatest 54% on enda hinnangul
pidanud hoolduskohustuste tottu oma
igapievaelus millestki loobuma. Koige
sagedamini on hooldamise tottu vihen-
datud huvialade v6i hobidega tegelemist
(27% hooldajatest). Usna paljud pole
hooldamise téttu saanud soovitud miiral
puhata, magada (23% hooldajatest) voi rei-
sida (22%) ega veeta soovitud miiral acga
koos soprade ja tuttavatega (24%) voi teiste
pereliikmetega (18%). Mirkimisviddrne osa
hooldajatest on hooldamise tottu kandnud
materiaalset kahju, nt pidanud hooldamise
tottu vihendama pere kulutusi (17% hool-
dajatest) voi loobuma td6tamisest (8%,

3

Vordluseks: Statistikaameti andmete kohaselt oli suure hoolduskoormusega inimeste osatihtsus vihemalt

16-aastaste seas 2021. aastal 2,3%. Statistikaameti uuringus mdisteti suure hoolduskoormusena vajadust
abistada v6i hooldada ménd leibkonnaliiget vihemalt 20 tundi nidalas.
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sh mittetodtavatest hooldajatest 14%);
vihem on neid, kes on hooldamise tottu
pidanud miiiima midagi viirtuslikku (1%)
voi kolima odavamale eluasemele (1%).
Hooldajatest kiimnendik tunneb, et pole
hooldamise tottu saanud piisavalt oma ter-
vise eest hoolitseda (nt arstil kiia, piisavalt
liikuda voi sportida).

Mittehooldajatega vorreldes
kogevad hooldajad sagedamini
nii ulevasimust kui ka
depressiooni sumptomeid.

Hooldajate majanduslik toimetulek on
keskmiselt halvem kui mittehooldaja-
tel. Hooldajatest kogeb enda hinnangul
majanduslikke toimetulekuraskusi 64%,
sealjuures suuri raskusi 10%; mittehool-
dajatest vastavalt 48% ja 4%. Hooldajatest

Koik hooldajad, n = 861*

HOOLDAMINE LEIBKONNAS JA VALJASPOOL
Hooldab leibkonnas, n = 374

Hooldab ainult valjaspool leibkonda, n = 487
HOOLDATAVATE ARV

1hooldatav, n = 638

2 hooldatavat, n =169

3 v6i enam hooldatavat, n = 54

HOOLDATAVA VANUS

Hooldab last (alla 16 a), n = 81

Hooldab tddealist (16-64 a), n = 229

Hooldab vanaduspensioniealist (vahemalt 65 a), n = 660
TERVISE ENESEHINNANG

Vdga hea/hea, n =391

Eihea ega halb, n = 333

Vdga halb/halb, n =122

0%

B i tunne mingit koormust

Tunnen vahest koormust

52% on viimase 12 kuu jooksul kulutanud
hooldatava abistamise v6i hooldamisega
seoses raha, nt maksnud tasuliste hooldus-
teenuste, hooldatava ravimite, transpordi,
pesemis- ja hooldusvahendite, abivahen-
dite jms eest. Keskmine 12 kuu jooksul
hooldamisega scoses kulutatud summa oli
300 eurot. Enamik (78%) hooldajatest ei
saa hooldamise cest materiaalset kompen-
satsiooni. Materiaalset kompensatsiooni
saab hooldamise eest 22% hooldajatest,
sealjuures 13% hooldajatoetust ning 10%
materiaalset kompensatsiooni hooldatavalt
v6i tema lihedastelt.

Hooldamise moju hooldaja
tooelule ja opingutele

Uuringu andmete alusel on té6ealiste
(16—64-aastaste) hooldajate seas td6hoive
pisut madalam kui samacaliste mittehool-
dajate seas: todealistest hooldajatest tootab
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* Joonisel esitatud arvud on Gmardatud, mistttu ei pruugi vastusekategooriate osatahtsuste litmine anda tulemuseks tapselt 100%.

Joonis 2. Tunnetatud hoolduskoormus (%, n = 861, hooldajad)
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73% ja mittehooldajatest 77%, sealjuures
on hooldajate hoive mittehooldajatega vor-
reldes oluliselt viiksem vanuserithmades
30-39 (selles vanuses hooldajatest td6tab
77% ja mittehooldajatest 85%) ning 4049
(hooldajatest to6tab 67% ja mittehoolda-
jatest 84%). Tiiskoormusega td6tab 57%
tooealistest hooldajatest ja 63% tooealistest
mittehooldajatest. Hoolduskoormuse suure-
nedes tdiskoormusega tootajate osatdhtsus
viheneb ja sageneb osaajaga tootamine.
Uuring niitas, et tootavatel hooldajatel
esineb majanduslikke toimetulekuraskusi
vihem kui mittetdotavatel. Siiski voib hool-
duskohustuste ithitamine t66tamisega olla
keeruline voi suisa véimatu, kui hooldatav
vajab palju abi voi pidevat jirelevalvet.

Tootavatel hooldajatel
esineb majanduslikke
toimetulekuraskusi vahem
kui mittetootavatel.

Tootavatest voi oppivatest hooldajatest
tunnetas 38% hoolduskohustuste negatiiv-
set moju oma to6elule voi opingutele: 13%
on pidanud vihendama t66koormust ning
1% vihendama 6ppekoormust, 12% votma
tasustamata vabu paevi, 6% hoolduspuh-
kust ning 4% hoolduslehe, 6% hakkama
tegema kaugtood, 4% vahetama to6kohta,
3% loobuma edutamisest, 4% loobuma
oppimisest voi tdienduskoolitusest, 2% loo-
buma ajutiselt té6tamisest ning 4% tegema
midagi muud, et hooldamisega toime tulla.
Hooldajatest 8%, sh mittetodtavatest
hooldajatest 14% on pidanud hooldamise
tottu todtamisest loobuma. Tooealiste

mittetdotavate hooldajate huvi té6tada on
aga kiillaltki suur: neist 62% (18 600 kuni
24 600 inimest) oleks enda hinnangul val-
mis sobiva téokoha korral to6le asuma, kui
hooldatava abivajadus oleks teiste abistajate
voi ametlike teenustega kaetud.*

Abivajadus
Uuringu andmete kohaselt tunneb 61%
hooldajatest, et vajab hooldustegevustes
taiendavat abi, sealjuures 26% vajab enda
hinnangul méne hooldustegevuse juures
palju abi. Abi andmisel tuleks esmajoones
keskenduda suure hoolduskoormuse ning
abivajadusega rithmadele, kus hooldajate
futsilise ja vaimse libipolemise oht on
suurim. Hoolduskoormusest ja tunnetatud
abivajadusest lihtudes liigitub 11% hoolda-
jatest (2% elanikest ehk 15 700 kuni 23 300
inimest) suure ning 18% hooldajatest (3%
elanikest ehk 25 900 kuni 35 400 ini-
mest) keskmise abivajadusega riskirithma.
Riskiriihmadesse kuuluvatest hooldajatest
suur osa vajab tdiendavat abi korraga palju-
des hooldusega scotud tegevustes, sh hool-
datavale seltsi ja psithholoogilise toe pak-
kumisel, abistamisel kodustes toimingutes
ja keerulisemate tilesannete lahendamisel
ning hooldatava transportimisel. Suure
abivajadusega riskirithma kuuluvatest
hooldajatest 45% ja keskmise abivajadusega
riskirithma kuuluvatest hooldajatest 31%
tunneb vajadust abi jirele ka hooldatavale
kogu 66pievase jirelevalve tagamisel.
Tasuliste hooldusteenuste kasutamine
oma hoolduskoormuse leevendamiseks on
hooldajate seas pigem vihe levinud (12 kuu
jooksul on tasulisi teenuseid kasutanud 14%
hooldajatest), kuid huvi tasuliste teenuste

4

Statistikaameti 2020. aasta t66j6u-uuringu andmete kohaselt on hoolduskoormuse tottu mitteaktiivsete

inimeste arv vdiksem, sest sealses uuringus loeti hooldajateks vaid leibkonnaliikme hooldajaid. Toonase
uuringu andmete alusel ei otsinud t66d enam kui 8200 hoolduskoormuse tottu mitteaktiivset inimest,

kellest ligi 3300 oleks siiski tahtnud to6le asuda.
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kasutamise vastu on oluliselt suurem: 49%
hooldajatest on tulevikus oma hooldatava
tarbeks tasuliste teenuste kasutamisest huvi-
tatud. Hooldajatest, kes pole hooldamisel
tasulist abi voi teenuseid kasutanud, pole
56% enda hinnangul sellist abi vajanud,
24% o1 pohjuseks rahapuuduse ning 17%
selle, et hooldatav pole néus lisaabi voi teiste
abistajatega. Muid pohjusi, nt teenuste pikki
jarjekordi ja piinlikkustunnet abi kiisida
toodi esile harvemini.

Uuringust ilmnes ka hooldajate info-
puudus: lihedaste abistajatele ja hooldaja-
tele méeldud koolitustel vé6i kursustel on
osalenud 9% hooldajatest, kuid huvi selle-
kohase teabe saamise vastu viljendas 48%.
Suure hoolduskoormusega hooldajatest on
koolitustest voi teabest huvitatud 70%,
sealjuures koige sagedamini soovitakse
saada teavet selle kohta, kuidas hooldajana
toime tulla iseenda iillekoormuse, stressi,
meeleolulanguse, drevuse voi negatiivsete
motetega, samuti ka teavet abistaja voi hool-
daja 6iguste ja abi saamise voimaluste kohta.
Hooldajatest 4% kuulub ménda tugigruppi,
kus tegeletakse omastehoolduse ja hooldus-
koormuse kiisimustega, ning 11% oli sellis-
tesse gruppidesse kuulumisest huvitatud.

Kokkuvote ja jareldused
Kevadel 2022 korraldatud elanikkonna
hoolduskoormuse uuringu andmete koha-
selt hooldab oma lihedast 15% vihemalt
16-aastastest Eesti elanikest. Koige levinum
abi on hooldatavale kaupade koju toomine,
igapdevane suhtlemine voi seltsiks olemine,
abistamine kodustes toimingutes ning
transpordiga. Suurt v6i talumatult suurt
hoolduskoormust tunneb 16% hooldajatest
(2,5% vihemalt 16-aastastest elanikest).
Uuringu andmete kohaselt kogevad hool-
dajad raskusi majanduslikul toimetulekul
sagedamini kui mittehooldajad, sealjuures

SOTSIAALTOO

mittetdotavatel hooldajatel on majandus-
likke toimetulekuraskusi sagedamini kui
to6tavatel. Hoolduskohustuste ja palgat6
ithitamine voib olla keeruline: to6tavatest
vOi Oppivatest hooldajatest tunnetas 38%
hoolduskohustuste negatiivset méju oma
to6elule voi 6pingutele ning mittetdotava-
test hooldajatest oli 14% pidanud hoolda-
mise tottu loobuma té6tamisest. Hooldajate
toohoivest viljalangemise ennetamiseks
tuleks to6tamise ja hoolduskohustuste
ithitamist tiiendavalt soodustada, nt luua
sotsiaalmaksu erisus osaajaga to6tavatele
hooldajatele, laiendada hoolduspuhkuse
kasutusvoimalusi ja kestust ning tasustada

hoolduspuhkust korgemalt.

Tasuliste hooldusteenuste
kasutamine oma
hoolduskoormuse
leevendamiseks on hooldajate
seas pigem vahe levinud.

Uuringust ilmnes, et hooldajate rahulolu
cluga ja tervis on keskmiselt halvemad kui
mittehooldajatel ning niitajad halvenevad
hoolduskoormuse suurenedes. Abi andmisel
tuleks keskenduda esmajoones suure hool-
duskoormuse ja abivajadusega rithmadele,
kelle fuisilise ja vaimse labipélemise oht on
suurim. Hoolduskoormusest ja tunnetatud
abivajadusest lahtuvalt liigitub 11% hoolda-
jatest (2% clanikest) suure ning 18% hoolda-
jatest (3% elanikest) keskmise abivajadusega
riskirithma. Riskirithmadesse kuuluvatest
hooldajatest suur osa vajab taiendavat abi
korraga paljudes hooldusega scotud tegevus-
tes, sh hooldatavale seltsi ja psithholoogilise
toe pakkumisel, abistamisel kodustes toi-
mingutes ja keerulisemate iilesannete lahen-
damisel ning hooldatava transportimisel.
Suure abivajadusega riskirithma kuuluvatest
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hooldajatest 45% ja keskmise abivajadusega
riskirthma kuuluvatest hooldajatest 31%
tunneb vajadust abi jirele ka hooldatavale
oopievase jarelevalve kindlustamisel.
Eestis on probleemne nii institutsio-
naalse hoolduse (hooldekodude) kui ka
koduteenuste kittesaadavus. Esimesed
sammud hooldekodude teenuse kittesaa-
davuse parandamiseks on astutud: alates
2023. aasta 1. juulist rakendub komponendi-
pohine teenuse eest tasumise rahastusmudel
(loe lahemalt Kupperi ja Tuubeli artiklist
lk 9-13), millega eeldatavasti viheneb
teenuse saaja omaosalus hooldekodu koha
eest tasumisel. Siiski on institutsionaalne
hooldus iiks kulukamatest variantidest
voimalike hooldusteenuste valikus ja hool-
dusvajadusega inimese ning tema lihedaste
jaoks sageli mitte koige eelistatum lahendus.
Pikaajalise hoolduse kasvava vajadusega
toimetulekuks tuleb arendada teenuseid,
mis toetavad hooldusvajadusega inimeste
toimetulekut kodus ja suurendada nende
teenuste mahtu, sh isikuhoolduse kompo-
nendi (hooldustegevuste) pakkumist.

Pikaajalise hoolduse kasvava
vajadusega toimetulekuks tuleb
arendada teenuseid, mis toetavad
hooldusvajadusega inimeste
toimetulekut kodus.

Eestis on hooldusteenuste tase ja kittesaada-
vus omavalitsustes erinev, samuti erinevad
hooldajatoetuse maksmise pohimatted.
Niiteks ei anna osa kohalikke omavalitsusi

(KOV) ametliku hooldaja staatust hoolda-
jale, kes elab hooldatavaga koos ning kellel
on tema suhtes iilalpidamiskohustus, voi
kui hooldaja ise on puudega. Ka hooldaja-
toetuse madrad on KOV-ides viga erinevad:
2020. aasta aprillis oli omavalitsuste vordlu-
ses suurim hooldajatoetus 260 ja vihim 16
eurot kuus (Erin ja Paimre 2020). Sotsiaalne
ja regionaalne ebavordsus viheneks, kui hool-
dajatoetuse midramisel ja maksmisel kehtiks
koigis omavalitsustes ithtsed pohimétted.

Hooldusteenuste kvaliteedi ja kittesaa-
davuse iihtlustamiseks tuleks riigi tasandil
teenuste sisule seada tipsustatud miinimum-
nouded’ ja kohalikke omavalitsusi hooldus-
teenuste korraldamisel tiiendavalt toetada:
pakkuda KOV-ide ametnikele mentorlust ja
koolitusi ning vajadusel eraldada riigieelar-
vest sihtotstarbeline summa hooldusteenuste
arendamiseks ja mahtude suurendamiseks.
Teravdatud tihelepanu vajab Ida-Virumaa,
kus riskirthmadesse kuuluvate hooldajate
osatihtsus rahvastikus on Eesti suurim.

Samuti tuleb tihelepanu poorata suure
hoolduskoormusega hooldajate abivajaduse
oigeacgsele viljaselgitamisele® ja info kitte-
saadavuse tagamisele: teave teenuste kohta
(liigid, sisukirjeldus, taotlemise tingimused,
omaosaluse miir) peaks olema kittesaadav
KOV-i kodulehelt.

Suure hoolduskoormusega hooldajad
vajavad ka vaimset tuge, nt voimalust osa-
leda omastehooldajate tugiriihmades, kuid
selliseid gruppe on vihe. Puudus on ka hool-
dajatele suunatud koolitustest, mis annaksid
oskusi, et tulla toime hooldatava puude voi
keerulise diagnoosiga. Vaja oleks suurendada

néuded ka kehtestada.

Sotsiaalministeeriumil on kavas 2023. aastal koduteenusele ja 66pdevaringsele iildhooldusteenusele need

KOV-i kohustust selgitada vilja hooldajate toetusvajadus ja pakkuda neile sobivat tuge tipsustati ka

13. aprillil 2022 Riigikogus vastu voetud sotsiaalhoolekande seaduse ja teiste seaduste muutmise seadusega.
Juhendmaterjal hoolduskoormuse miiaramiscks ja toetusvajaduse hindamiseks valmib 2023. aasta jooksul.
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koolitusmahtusid ja toetada omastechoolda-
jate tugirithmade tegevust (nt grupijuhtide
koolitamise ning rithmade sihtrahastamise
kaudu). Hooldajatele info jagamise holbus-
tamiscks on riigil kavas luua ka tleriigiline
omastehooldajate veebiplatvorm.

Eelnevat kokku véttes: lihedasi hool-
davate inimeste suur koormus on Eestis

Viidatud allikad

laialdane ja teravnev probleem. Pikaajalise
hoolduse korraldus vajab reforme ja lisaraha,
et tulla toime elanikkonna vananemisest
tingitud suureneva hooldusvajadusega.
Samuti oleks vaja kokku leppida pikaajaline
strateegia hooldusteenuste osutamisel, et
kujundada jitkusuutlik pikaajalise hoolduse

stisteem.’ E
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hoolduse tulevikku (Haljasmets jt 2021).
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Kelly Toim, Kirsti Melesk

uuringu autorid, polittikauuringute keskus Praxis

Pikaajalised toimetulekutoetuse
saajad vajavad rohkem tuge

KOKKUVOTE

Uuringu! eesmark oli hinnata toimetulekutoetuse saajate tdturukaitumist Eestis ning anda selle
pohjal soovitusi nende aktiivsuse toetamiseks tooturul. Anallilsiti ka toetuse saajatel volgade
tekkimist ja selle moju toomotivatsioonile.

Kirjanduse ja registriandmete, valisriikide kogemuste, kusitluse ning intervjuude pohjal kirjel-
dati ja analuusiti toimetulekutoetuse saajate profiili, td6turul osalemist, vBlgnevuste tekkimise
pohjuseid ja seda, kuidas toimetulekutoetus ning vélandustamisteenus on aidanud paremini
toime tulla. Taiendavalt hinnati ka 2018. aastal rakendunud toimetulekutoetuse ststeemi muu-
datuste (tdise tulu erandi rakendamine) moju.

Uuringust selgus, et pikaajalised toimetulekutoetuse saajad vajavad raskuste tletamiseks
rohkem tuge, mida kohalike omavalitsuste sotsiaaltéotajad ei saa aga praeguse tookoormuse
tottu sageli pakkuda. Kaks kolmandikku toimetulekutoetuse saajatest on viimase aasta jooksul
kogenud makseraskusi, neist 82% on kokku puutunud vélgnevusega rohkem kui kaks korda.
Toimetulekutoetuse susteem peab peale minimaalse sissetuleku tagamise pakkuma ka teenuseid,
mis toetavad to6le saamist ja vajadusel volgadega toimetulekut.

MARKSONAD
Toimetulek, kohalik omavalitsus, volanoustamine

Eesti sotsiaalkaitsesiisteemis tagab mini-
maalse sissetuleku toimetulekutoetus, et
katta eluks vajalikud kulutused. Viikese
sissetuleku tottu voib leibkond sattuda
keerulisse olukorda, nii et raha ei jitku
enam igakuiste arvete tasumiseks ja voivad

tekkida volad. Volgade tasumine v6ib muu-
tuda keeruliseks ja raske on leida voimalusi
iseseisvalt toime tulla.

Poliitikauuringute keskus Praxis kor-
raldas sotsiaalministeeriumi tellimusel
uuringu, et hinnata toimetulekutoetuse ja

1

Poliitikauuringute keskuse Praxis uuring , Toimetulekutoetuse ja volgnevuse moju téSturuaktiivsusele ning

sotsiaal-majanduslikule toimetulekule” (Melesk jt 2022).
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volgnevuste moju toSturuaktiivsusele ning
sotsiaalmajanduslikule toimetulekule.

Kdéige sagedamini saavad
toimetulekutoetust tdotu
liitkmega ja lastega leibkonnad.

Uuringus vaadeldi toimetulekutoetuse
saajate profiili ja tooturul osalemist ning
2018. aastal rakendunud téise tulu erandi
moju, aga ka volgade tekkimist ning lee-
vendamist toimetulekutoetuse ja volanous-
tamisteenuse abil.

Uuringu kiigus tehti tlevaade miini-
mumsissetuleku toetuse saajate aktiivsust
toetavate meetmete rakendamisest teistes rii-
kides ja analiiiisiti Eesti toimetulekutoetuse
saajate registriandmeid aastaist 2016-2021,
mis véimaldas uurida nii todturuaktiivsust
toetavate meetmete rakendamisele eelnenud
kui ka jargnenud aega.

18000

Lisaks korraldati 2020. ja 2021. aastal
toetust saanute seas kiisitlus, et analiiiisida
lihemalt volgade tekkimist ja maju toime-
tulekutoetuse saajatele ning intervjueeriti
omavalitsuste sotsiaaltootajaid, et saada
pohjalikum iilevaade elanike toimetulekust
ja sellega seotud probleemidest vahetult siht-
rithmaga kokku puutuvatelt spetsialistidelt.

Jargnevalt anname iilevaate uuringu pea-
mistest tulemustest.

Toimetulekutoetuse saajad

Toimetulekutoetust saanud leibkondade
arv on Eestis aasta-aastalt vihenenud,
joudes 15 300 leibkonnalt 2016. aastal
9806 leibkonnani 2021. aastal (joonis 1).
Koigist Eesti leibkondadest sai 2021. aastal
toimetulekutoetust seega 1,6% (2016. aastal
2,6%). Ka COVID-19 kriis ei toonud kaasa
toimetulekutoetuse saajate arvu suurene-
mist, kuigi taotlemise kahanemistempo
aeglustus. Nuiidseks teame, et trend on

16 000

14000

12000
10 000
8000
6000
4000
2000
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2019 2020 2021

=== (satahtsus koigist leibkondadest

Joonis 1. Toimetulekutoetust saavate leibkondade arv ja osatahtsus kdigist leibkondadest, 2016-2021

Allikas: sotsiaalministeerium (toimetulekutoetuse statistika), statistikaamet (leibkondade arv), autorite arvutused

SOTSIAALTOO

1/2023



2022. aastal poordunud energiakriisi ja
Venemaa s6jategevuse tottu Ukrainas ning
toimetulekutoetuse taotlejate arv on mir-
gatavalt suurenenud (Sotsiaalministeerium
2022), nagu kinnitasid ka sotsiaaltootajad
intervjuudes.

Igas kolmandas toetust saanud
leibkonnas kasvas lapsi, suurem
o0sa neist on uksikvanemaga
pered.

Koige sagedamini saavad toimetulekutoe-
tust tootu litkmega ja lastega leibkonnad.
Enam kui pooltes toetust saavates leibkon-
dades on td6tu liige (joonis 2). Nende osa on
2016. aastaga vorreldes suurenenud. Kuigi
leibkondade toimetulek on aastatel 2016—
2021 uldiselt paranenud, on tootutega
leibkondadel endiselt toimetulekuraskusi.
Kuigi pikaajaliste t66tute osatdhtsus toe-
tuse saajate hulgas on paari protsendipunkti

%

ANALUUS

vorra vihenenud, on toetuse saajate hulgas
suurenenud nende pikaajaliste tootute osa,
kes ei ole to6le saanud ja kelle to6tutoetus
voi hivitised on 16ppenud: 2018. aastal 11%
pikaajalistest tootutest, 2021. aastal 38%.
See viitab, et rohkem on neid to6tuid, kes
on saanud esmalt dra kasutada to6tutoetuse
voi tootuskindlustushiivitise, kuid seejirel
poorduvad t66d leidmata kohaliku omava-
litsuse poole toimetulekutoetust taotlema.
Tootud on sagedamini mehed (60%,
koigi toimetulekutoetuse saajate seas on
mehi 53%), kes on enamasti lasteta leib-
kondadest (79%) ja pigem 40. cluaastates
voi vanemad. To6tute toimetulekutoetuse
saajate jaotus erineb piirkonniti ja vastab
tildisele to6tuse miirale maakonnas: selli-
seid leibkondi on koige enam Ida-Virumaal
(79%) ja koige vihem Hiiumaal (37%),
Raplamaal (44%) ja Viljandimaal (44%).
Igas kolmandas toetust saanud leib-
konnas kasvas lapsi, suurem osa neist on
tiksikvanemaga pered (68%). Koigist lastega
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=e= Registreeritud tddtuga leibkond

== Pikaajalise tootuga leibkond

Joonis 2. Registreeritud to6tutega leibkondade osatahtsus kdigi rahuldatud toimetulekutoetuse

taotluste hulgas, 2016-2021

Allikas: sotsiaalministeerium (toimetulekutoetuse statistika), autorite arvutused
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leibkondadest aga on iiksikvanemaga vaid
13%, seega on tihe vanemaga leibkondade
osa toetust saavate lastega leibkondade seas
ebaproportsionaalselt suur. Toetust saavad
lastega perede tiisealised liitkmed on koige
sagedamini 20.-30. cluaastates. Toetust
saavad lapsevanemad on peamiselt naised
(67%), sealjuures iiksikvanematest on 90%
naised. Toetust saavaid lastega leibkondi on
koige enam Polva- ja Tartumaal (37%), koige
vihem Hiiumaal (18%) ja Ida-Virumaal
(21%). Vihemalt kolmelapselisi leibkondi on
toimetulekutoetuse saajate seas olnud viima-
sed neli aastat piisivalt umbes 5%. Vihemalt
kolmelapseliste perede osa vihenes rohkem
aastail 2016-2018 (8 protsendilt 4,5-le).
Selle pohjus vois olla 2017. aastal kehtestatud
lasterikka pere toetus (perchiivitiste seaduse
§ 21), mis vois pakkuda vihemalt kolmelap-
selistele peredele tuge ning neil polnud vaja
taotleda toimetulekutoetust.

Kaks eri ldhenemist vajavat
rithma
Toimetulekutoetuse saajad jagunevad toe-
tuse saamise sageduse jirgi kahte rithma:
lihiajalised toetuse saajad, kes taotlevad
toetust kuni kuuel kuul aastast, ja pikaaja-
lised toetuse saajad, kes saavad toetust 7-12
kuud aastast. Lithi- ja pikaajalistel toetuse
saajatel on vahel erinevad probleemid.
Lithiajaliselt toetuse saajatel on sageli
ajutised raskused: tihti suudetakse ise lahen-
dusi leida, et kindlustada oma toimetulek ja
ollakse motiveeritumad t66d otsima. Sellel
rithmal on raskustega toimetulekul oluli-
sem psithholoogiline tugi ja drakuulamine.
Pikaajalistel taotlejatel on sageli ter-
vise- voi séltuvusprobleemid ning muud
keerulisemad sotsiaalsed probleemid. Neid
on keerulisem motiveerida aktiivselt t66d
otsima. Keskmisest sagedamini ollakse t66-
tud. Teiste riikide kogemused (nt Saksamaa

SOTSIAALTOO

ja Soome, loe lihemalt Dengler jt 2013;
Blomberg ja Kroll 2020; Saikkonen ja
Ylikinno 2020), on niidanud, et keeru-
lisemas olukorras ja pikka aega tooturult
eemal olnud inimeste té6turuaktiivsuse
suurendamiseks on vaja eraldi plaani,
samuti markimisvidirselt palju aega ja
investeeringut teenuste osutamiseks. Seda
on Eesti sotsiaaltootajatel raske saavutada,
sest iga kliendi probleemidega tegelemise
ja temale individuaalplaani koostamise aeg
on viga piiratud. See eeldab tihedat koos-
t66d tootukassa ja kohalike omavalitsuste
vahel, millele on viimastel aastatel ka itha
rohkem tihelepanu pooratud. Teadaolevalt
on omavalitsuste sotsiaaltd6tajate koormus
viimastel aastatel niigi suurenenud. Soomes
aga ilmnes, et toetuse lithiajaliste taotleja-
tega ei ole vaja nii individuaalselt ja pohja-
likult tegeleda ning neile piisab tldkorras
osutatud teenustest.

Nendest kogemustest lihtudes voiks ka
Eestis proovida kombineeritud lahendust.
Toimetulekutoetuse lithiajaliste taotlejate
taotlusi ja neile vajaduse korral teenuste
osutamist tuleks menetleda iildkorras véi
midrata nende juhtumite menetlemine
kohalikul tasandil eraldi t66tajatele.

Ka Eestis vdiks proovida
kombineeritud lahendust, kus
toetust pikaajaliselt taotlevatele
inimestele saab pakkuda rohkem
tuge.

Toctuse pikaajaliste taotlejate juhtumeid
menetleksid aga sotsiaalto6tajad, kellel on
asjaomane viljadpe ja piisavalt acga. Tuleb
silmas pidada, et ka lithiajalise toetuse taot-
lejatel on vaja psiithholoogilist tuge, et tulla
vilja ajutistest raskustest. Lihtsamate juh-
tumite menetlemiskoormuse vihendamine
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kohalikul tasandil voimaldaks sotsiaaltdo-
tajatel keskenduda keerulisematele juhtu-
mitele, milleks on vaja kaasata mitu osalist.
Taani kogemus (Ravn ja Nielsen 2019)
on niidanud, et juhtumeid menetlevate
sotsiaaltootajate koormuse vihendamine
mojus sotsiaalabi saajate tochoivele histi.

Toise tulu erand

Selleks et motiveerida toimetulekutoetuse
saajate to6le asumist, on toetuse saajatel
alates 2018. aastast olnud véimalik saada
toimetulekutoetust enam kui kahel jirjes-
tikkusel kuul koos to6tasuga: esimesel kahel
tootamise kuul tootamisest saadud sissetule-
kut toimetulekutoetuste maksmisel arvesse
ci voeta, sellele jargneval neljal kuul voetakse
arvesse pool saadud toisest sissetulekust.

Andmetes selgub, et suurem osa leibkon-
dadest jitab aga leibkonnaliikme t56le asu-
misel toise tulu erandi kasutamata. Alates
2018. aastast kasutas toise tulu erandit vaid
18% inimestest, kes olid toimetulekutoetuse
saamise jirel toole asunud ja enamik neist
(81%) kasutas seda vaid esimesel kahel kuul
seaduses ette nihtud maksimaalse kuue kuu
asemel.

Toise tulu erandit kasutavad tiheda-
mini nooremad (30. eluaastates) naised,
kes kuuluvad lastega voi tiksikvanemaga
leibkondadesse. Sagedamini elavad erandi
kasutajad Eesti edelapiirkonnas (Pirnu- voi
Saaremaal) ja harvemini Louna-Eestis voi
Jogevamaal. Kasutamata jitavad erandi
sagedamini vanemad (vihemalt 50-aas-
tased) mehed. Sagedamini elavad erandit
mitte kasutavad inimesed Léuna-Eesti
maakondades (Voru-, Valga- ja Polvamaal),
Lidne- ja Raplamaal.

Uuriti ka erandi kasutamata jitmise
pohjuseid, kiisitledes toimetulekutoetuse
saajaid. Selle jirgi teadsid toise tulu erandi
voimalusest 36% vastanutest. Peamiselt
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jaeti toole saamise jarel toetus taotlemata,
sest ei teatud, et toetust voiks edasi taotleda
voi arvati, et seda ei saa enam teha. Osa ini-
mesi (kiisitluse jirgi 14% to6le asunutest)
ei soovinud rohkem toetust taotleda véi ei
pidanud seda enda jaoks vajalikuks. Selleks
et seadusemuudatus saaks eesmirki tiita,
peaks parandama selle rakendamist: tead-
likkus selle kasutamise voimalusest peab
olema suurem, et see saaks suurendada t66le
asumise motivatsiooni.

Aastast 2018 hakkas kehtima ka seaduse-
muudatus, mille jirgi ei arvestata opilaste
sissetulekuid toimetulekutoetuste arvestami-
sel leibkonna sissetulekute hulka. Muudatuse
eesmirk oli soodustada toimetulekutoetust
saavate leibkondade noorte t66le asumist.
Vahetult parast erandi kehtestamist ka suu-
renes toOtasu teenivate (')pilaste arv: 2018. ja
2019. aastal oli neid vérreldes eelneva kahe
aastaga rohkem ilmselt nii seadusemuuda-
tuse kui ka paranevate majandustingimuste
koosmoju tottu (joonis 3, 1k 48).

Suurem osa leibkondadest jatab
leibkonnaliikme t6ole asumisel
toise tulu erandi kasutamata.

Tootavate opilaste arv vihenes 2020. ja
2021. aastal COVID-19 kriisi tagajarjel:
kannatasid majandussektorid, kus 6pilased
sagedamini to6tavad. Peamiselt tootavad
opilased suvekuudel ja veidi sagedamini
nendes leibkondades, kus on vihemalt iiks
to6tu lapsevanem véi vaid iiks lapsevanem.
Tihelepanuviirne oli, et opilaste toise sisse-
tuleku erandi kehtestamise jirel suurenes
deklareeritud sissetulek oluliselt: 224 eurolt
2017. aastal 341 eurole 2021. aastaks. Seda
mojutas sissetulekute tildine suurenemine ja
toendoliselt ka parem tulu deklareerimine
muudatuse jarel: pered ei pea enam kartma
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ANALUUS

toimetulekutoetuse kaotamist lapse suvise
tootamise parast. Toise tulu erand on posi-
tiivselt mojutanud opilaste tootamist ja
sissetulekute deklareerimist.

Kaalutlusotsus

Omavalitsuse sotsiaaltootajal on digus
toimetulekutoetuse suurust vihendada
voi selle maksmine (ajutiselt) peatada, kui
toetuse saaja ei tiida kokkuleppeid, mis on
solmitud selleks, et toetada iseseisva toime-
tuleku poole piiiidlemist.

Taotluste kogu arvu arvestades (enam
kui 60 000) kasutatakse toetuse peatamise
voi vihendamise 6igust harva (kohalike
omavalitsuste aruannete kohaselt kuni sada
korda aastas). Intervjuudest sotsiaaltoota-
jatega selgus, et digus teha kaalutlusotsus
jactakse kasutamata, kui keerulisemate
probleemidega inimestel puudub muu tur-
vavork oma toimetuleku tagamiseks, kuid
sotsiaaltootajad ei soovi inimest hitta jitta.
Sotsiaalkindlustusamet pakub sotsiaaltoo-
tajatele seaduste rakendamisel juhiseid ja
tuge, kuid intervjuude jirgi on sotsiaaltoo-
tajate ebakindlus nende otsuste tegemisel

600

endiselt tisna suur. Sotsiaaltdotajad vajavad
seega tuge kaalutlusotsuse tegemisel, juh-
tumikorralduslike votete kasutamisel ja
parimate kogemuste jagamisel.

Kaalutlusoiguse rakendamine eeldab, et
igal sotsiaaltootajal on rohkem aega ja voi-
malusi tegeleda ihe inimese probleemidega
ning suunata teda vajalike asutuste ja spet-
sialistide poole, et toetada kokkulepete tdit-
mist. Samuti vajavad nad tiiendavaid t66-
vahendeid v6i sekkumisi, mida rakendada
klientide toetuse loppemise korral: millist
jarelnoustamist pakkuda, milliste teenuste
juurde abivajaja suunata voi kuidas toetada
tema toimetulekutoetuse tingimuste edasist
taitmist.

Tdise tulu erand on positiivselt
madjutanud Opilaste tootamist ja
sissetulekute deklareerimist.

Norra kogemus (Malmberg-Heimonen
2015) on niidanud, et toctuse saajate jirel-
kontrollil on kaalukas osa nende aktiveeri-
misel. Sotsiaaltdotajate eraldi intensiivne
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Joonis 3. Toimetulekutoetust saanud leibkondadesse kuuluvate tdotasu teeninud Opilaste arv, 2016-2021

Allikas: statistikaamet, tulu- ja sotsiaalmaksu deklaratsiooni register 2022, autorite arvutused
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koolitamine selles valdkonnas on andnud
hiid tulemusi nii nende endi t66 vaate-
punketist kui ka viljendunud selles, et nende
kliendid leiavad t66turul paremini raken-
duse. Tuleb aga silmas pidada, et intensiivse
individuaalse t66 eeltingimus on rohkem
aega keeruliste juhtumitega tegelemiscks.

Voélandustamine
Toimetulekutoetuse saajatel tekivad sageli
volad, mis teeb keerulisemaks iseseisva
toimetuleku. Vélgu on olnud 66% toime-
tulekutoetuse saajatest, neist 82% viahemalt
kaks korda. Rohkem vélgu on olnud kuni
50-aastastel toetusesaajatel, vihemalt kolme
liikmega leibkondades ning lastega leibkon-
dades. Peamine pohjus on olnud keeruline
olukord eraelus (iiksikvanem, lihedase hool-
daja, vihenenud t66voime vms).

Ligikaudu kolmandikul vélgadega ini-
mestel on nende hinnangul selle pohjus t66
kaotus. Volgade tekkepohjustena toodi vilja
ka tockoormuse vihenemine, kehv kulu-
tuste planeerimisoskus, suur tarbimiskulu,

Muu vara (mo6bel, telefon vms)

Eluase

Toidukulud

Muud igapaevased/jooksvad kulutused
Auto v6i muu transpordivahend
Tervishoid

Laenu refinantseerimine

Muu

Haridus

Puhkus

Oma ettevdtte voi ariidee rahastamine

0% 10%
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onnetusjuhtumid, ootamatud elusiindmu-
sed (haigus, pereliikme to6kaotus v6i surm),
ootamatud kulutused (nt kodumasina véi
auto rikkiminek) ja hinnatdus.

Sotsiaaltddtajad vajavad tuge
kaalutlusdiguse rakendamisel,
juhtumikorralduslike votete
kasutamisel ja parimate
kogemuste jagamisel.

Mirgatav osa toimetulekutoetuse saajatest
kasutab argielus vajalikeks viljaminekuteks
laenusid ja jarelmaksusid ning tekivad volad.
Laen, liising voi jirelmaks on 44% toime-
tulekutoetuse saajatest, kellest 43,5% on
kolm v6i enam kohustust. Enam kui pooled
nendest on mingil ajal sattunud raskustesse
laenukohustuste taitmisel: 56% on jianud
tasumisega hitta, neist 66% kaks voi enam
korda. Peamine laenu-liisingu-jarelmaksu
votmise p(’)hjus on mone eseme soetamine
laenuga ja argikulude katmine (joonis 4).

20% 30% 40% 50% 60%

Joonis 4. Kusitlusele eelnenud 12 kuu jooksul olnud laenude, liisingute ja jarelmaksude pdhjuste
jaotus (protsent neist, kellel on laen, liising vi jarelmaks)
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Oma oskusi volgadega toime tulla hin-
davad toctuse saajad ildiselt isna heaks:
36% hindas oma oskusi keskmisteks, 37%
pigem voi viga heaks. Abi otsitakse eelkoige
perelt ja sopradelt, alles seejirel kohalikust
omavalitsusest, kuid on ka neid, kes jadvad
oma murega tiksi: 18% ei ole kelleltki abi
kiisinud.

Volgadega toimetulekuks saavad koha-
likud omavalitsused ja to6tukassa osutada
volanoustamisteenust. Koigi kohalike
omavalitsuste kaudu teenusel osalejate
(s.t mitte ainult toimetulekutoetuse saajate)
arv on suurenenud alates 2018. aastast 21%
(2018 - 1873 inimest; 2021 — 2273 inimest).
Tootukassa kaudu rahastatava vélanéus-
tamisteenusega on kokku puutunud 9%
toimetulekutoetust saanud leibkondadest.
Aastail 2016-2021 kasutas teenust 4173 ini-
mest 3998 leibkonnast. Toimetulekutoetuse
saajatest, kellel olid volad, oli kiisitluse and-
metel viiendik eelnenud 12 kuu jooksul
kasutanud vélanéustamise teenust. Enim
kasutati tootukassa pakutavat teenust (54%),
kohaliku omavalitsuse teenust kasutas 28%
ning 13% vastanutest osales volandusta-
misteenusel nii tootukassa kui ka kohaliku
omavalitsuse kaudu.

Margatav osa toimetulekutoetuse
saajatest kasutab argielus
vajalikeks valjaminekuteks
laenusid ja jarelmaksusid ning
tekivad vélad.

Volanoustamisteenusel on tldiselt posi-
tiilvne moju. Volanoustamisteenuse kasuta-
jatest 60% said teenusest vihemalt ménin-
gal miiral abi. Peamine abi nii kiisitletute
kui ka sotsiaalté6tajate hinnangul on uute
volgade tekke viltimine, olemasolevate
volgadega tegelema hakkamine ning
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teadlikkuse suurenemine oma olukorrast.
Ka registriandmete analiiiis kinnitas vola-
néustamisteenuse positiivset moju: kuus
kuud parast téotukassa kaudu teenusel
osalemist on toimetulekutoetuse saajate osa
vahenenud 12 protsendipunkti.
Vélandustamiseteenuse peamiste puudu-
jaakidena t6id kiisitletud vilja, et ei saadud
piisavalt infot oma olukorra kohta ning
teenus ei aidanud leida raha volgade taga-
simaksmiseks. Intervjuudest sotsiaaltoota-
jatega tuli vilja, et jarjekorrad on pikad ega
jatku lepingupartnereid. Kiisitletute sonul
ei osaleta volandustamisteenusel, sest arva-
takse, et saadakse ise hakkama ning teenu-
sest teatakse vihe. Sotsiaalt66tajad viitavad
ka volgadega tegelemise tahte puudusele.
Sellest voib jireldada, et volandustamistee-
nuse kittesaadavust ja teadlikkust sellest

tuleb parandada.

Ettepanekud siisteemi
tohustamiseks

Uuringust selgus, et pikaajalised toimetule-
kutoetuse saajad vajavad raskuste tiletami-
seks rohkem tuge. Lihtsamate juhtumite
menetlemiskoormuse vihendamine koha-
likul tasandil voimaldaks sotsiaalto6tajatel
tegeleda stivitsi keerulisemate juhtumitega.
Rohkem tihelepanu tuleks poorata ka
sotsiaaltootajate toetamisele kaalutlus-
otsuste tegemisel, juhtumikorralduslike
votete kasutamisel ja parimate praktikate
jagamisel.

Makseraskustele tasub tihelepanu
poOorata varem ja suunata inimesed tiien-
davatele teenustele, et ennetada volgu
jaamist. Volanoustamisteenuse kittesaa-
davus juba esimeste raskuste korral voib
aidata leevendada suurte ja keerukate
volgade teket, seega on sellega voimalik
toetada inimeste toimetulekut ja t66-
turuaktiivsust. Kohaliku omavalitsuse
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volandustamisteenusel osalemise andmed
voiksid olla ka registriandmetega seotud —
nii saab pidevalt analiitisida teenuse kitte-
saadavust ja tulemuslikkust.

Intensiivse individuaalse
166 eeltingimus on rohkem
aega keeruliste juhtumitega
tegelemiseks.

Vaja on parandada nii toetuse saajate kui
ka kohalike omavalitsuste sotsiaaltootajate
teadlikkust toise tulu erandist. See on vaja-
lik, et see meede saaks suurendada toetuse
saajate t66le asumise motivatsiooni.

Viidatud allikad

ANALUUS

Poliitika kujundamisel on tarvis siduda
toimetulekutoetus kui toimetulekut tagava
turvavorgu alus tootushiivitiste, tééturutoe-
tuste ning teiste sotsiaalkaitse ja -kindlus-
tuse meetmetega, et tagada toetuse saajale
viirikas elustandard, ent soodustada tema
osalemist ja litkumist t66turul.

Eestis voiks kaaluda julgemat ja teadli-
kumat sekkumiste katsetamist, mis aita-
vad kasvatada toimetulekutoetuse saajate
heaolu ja aktiivsust. Eri tiitipi sekkumiste
sisteemne ja teadlik katsetamine rikastab
mirkimisvdirselt nende sihtrithmadega
tootavate spetsialistide tooriistakasti, mille
abil toetuse saajaid aidata ja nende heaolu
suurendada. E
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SOTSIAALTOO KUI ELUKUTSE

Regina Lind

- ajakirja Sotsiaaltoo vastutav toimetaja

Eetikakoodeks on
sotsiaalvaldkonna
professionaalne kompass

Uuendatud ,Sotsiaalvaldkonna todtaja eetikakoodeksile”
toetudes saab analuusida eetilisi dilemmasid, kutsuda
aruteludele ja kujundada oma t6od.

Eesti Sotsiaalt6d Assotsiatsiooni (ESTA)
eetikakomitee liikmetele v6ib 6nne soovida:
2022. aasta novembris paljude osaliste aja-
mahuka ja hoolika t66 tulemusena valminud EacH
sotsiaalvaldkonna t66taja eetikakoodeks on Sotsiaaltod
juba saanud kasutajatelt head tagasisidet. Assotsiatsioon
Kuidas tulemuseni jouti ja millist tuge paku-
vad eetikapohimétted sotsiaalvaldkonna
tootajate igapievatdos, sellest raakisid veebi-
vestlusringis eetikakomitee litkkmed Helen Sotsiaalvaldkonna

I, Airi Mi ) i i tootaja
¥r0ii0n \g}llr;li\/htendorf Kersti Peterson ja ATl h A

Palun tutvustage end ja raikige, miks
otsustasite kaasa liiiia eetikakomitee t66s.
Helen Kool: Olen Tallinna Tehnika-
korgkooli teenusmajanduse instituudi
sotsiaalt66 juhtivlektor, 6ppekava juht,
oppejouna tootanud tle kiimne aasta.
Eetikakomiteesse astusin vabatahtlikult,
sest nagin vajadust uue eetikakoodeksi jirele,
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2005. aasta dokument oli selgelt vananenud.
Hakkasime sel ajal ka rajama heaoluteh-
noloogiate laborit, mis toetaks sotsiaalt6é
opetamist — laboris on koos mitmesugused
sotsiaalvaldkonnas kasutatavad tehnilised
lahendused. Avastasime, et tehnoloogia
eetilist, inimeste huve arvestavat kasutamist
hoolekandes ei olnud kuidagi reguleeritud,
kuigi tehnoloogiad on laialt kasutuses.

Triin Vahula: Opetan sotsiaaltod
Heleniga samas koolis. Ecetikaprobleemidega
olen tegelenud pea viisteist aastat, mistottu
haarasin kinni véimalusest anda panus
eetikakoodeksi uuendamisse. See oli mulle
viga oluline nii isiklikus kui ka professionaal-
ses plaanis.

Kutse-eetika on miski, mis on
sotsiaalvaldkonnas vaga oluline.

Airi Mitendorf: T66tan Tervise Arengu
Instituudi arendusjuhina. Olen ka sotsiaal-
t66 uurija ja sotsiaaltd6 eriala 6ppejoud.
Kogu mu viljadpe kuni doktorité6ni on
olnud seotud sotsiaalt66ga. Sotsiaalt6o
eriala areng ja arendamine on mulle tihtis.
Sotsiaaltd6 on viga keerukas ja kompleksne.
Viljakutsete rohkes ithiskonnas tegutsevatel
spetsialistidel on vaja pidepunkte: nii eetika-
pohimétted kui ka inimdéigused saavad
kaoses ja keerukuses abiks olla.

Kersti Peterson: Ectikakomiteesse kan-
dideerides olin Tartu Ulikooli Parnu kolledZi
sotsiaaltdo ja rehabilitatsioonikorralduse eri-
ala esimese kursuse iliopilane. Tdna t66tan
Tervise Arengu Instituudis projektijuhina ja
korraldan hoolekandeasutustele dementsuse-
teemalise sisekoolitajate programmi tegevust.
Tahan olla aktiivne, panustada ja eelkoige ise
oppida. Olen saanud valdkonnas palju targe-
maks tinu sellele, et saan eetikakomitee t66s
kaasa liiiia.
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Mis iilesande te endale piistitasite?
Millise koodeksi tahtsite valmis saada?
HK: Kohe alguses pidasime silmas, et koo-
deks oleks koige otsesemas méttes kirjuta-
tud inimeselt inimesele. Uheselt arusaadav
jaloogiline.

TYV: Kindlasti ka tinapievane.

HK: Jah, et see sobiks nii tinasesse
kui ka homsesse pieva. Eriala, kogu tihis-
kond, probleemid muutuvad pidevalt.
Piiiidsime koostada dokumendi véimalikult
ettevaatavalt.

AM: Tahaksin meenutada Marju Selga,
kelle panus oli alguses histi oluline. Mina
liitusin, kui eetikakoodeksi loomine oli juba
kaivitunud. See on olnud pénev teeckond:
olulised teemad, erinevad arusaamad, kui
pohjalik ja mahukas peaks koodeks olema,
mida me inimkeelse sénastuse all métleme.
See oli eesmirk, aga kuskilt jookseb ka
tlima lihtsuse piir: koodeks on moeldud
spetsialistidele, kes valdavad eriala sénavara.

KP: Piris alguses oli ju nonda, et pidi
tulema mitu dokumenti. Marju Selja mote
oli tookord, et itks dokument oleks abi-
saajate lahedastele, mis aitaks neil saada iile-
vaate sotsiaalvaldkonna nouetest, teised eri
haridustasemega valdkonna t66tajatele. T66
kiigus otsustati siiski koostada koodeks, mis
oleks moistetav nii koigile erialainimestele

kui ka avalikkusele.

Koodeksis on viidatud rahvusvaheli-
sele dokumendile ,,Eetikapohimatted
sotsiaalt6os”. Kas lihtusite teemade
valikul eelkoige sellest voi ka teistest
materjalidest?

HK: To66tasime meeskonnana libi mitu
rahvusvahelist dokumenti. Oluliste tee-
made valimisel kaalusime erinevaid vaate-
nurki. Ideede porgatamise ja peegeldamise
kaigus selgusid teemad, mis olid kéigile
vordselt tihtsad.
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AM: Tutvusime ka Eesti teiste erialade
cetikakoodeksitega, et vaadata, mida seal
rohutatakse, aga ka seda, millist stiili on
kasutatud. Niiteks arstide eetikakoodeks
on palju konkreetsem, isegi direktiivsem,
iiteldes ette, mida tohib véi ei tohi teha.
Sotsiaaltod on normatiivne eriala, kuid me
valisime pechmema stiili.

Peale pohimeeskonna osales koodeksi
koostamisel piris suur hulk inimesi.
KP: Koodeks labis kolm kooskélastusringi.
Saatsime dokumendi iilikoolidele, vald-
konna ckspertidele, kohalikele omavalit-
sustele, koigile ESTA liikmetele. Arutasime
labi koik ettepanckud, andsime tagasisidet.
Monikord me kill pakutud sénastust ei
kasutanud, kuid parendasime tinu sellele
mond teist punkti. Suur osa ettepanckutest
olid viga konstruktiivsed.

HK: Ka sotsiaalministeeriumist ja sot-
siaalkindlustusametist, ajakirja Sotsiaalt6o
toimetuselt ning Eesti Linnade ja Valdade
Liidult tuli vdga sisukat abistavat infot.

Liheme niiiid koodeksi sisu juurde.
Mis on kutse-eetika ja mis on selle koht
sotsiaaltoos?

HK: Kutse-eetika on vundamendikivi,
sotsiaaltoo eriala alus. See on viga tihedalt
seotud erialal to6tavate inimeste sisemise
tunnetusega.

TV: See on sotsiaalvaldkonna t66taja
professionaalsete, tithiskonna ja isiklike
vairtuste kogum, mis aitab praktikaolukor-
dadega toime tulla. Kutse-cetika on miski,
mis on sotsiaalvaldkonnas viga oluline: iiht-
sed viirtused, arusaam, kuidas sotsiaaltoo ja
sotsiaaltootaja toimib. Teisest kitljest aitab
see meid ka inimesena.

HK: Tegelikult ei tahaks jaada kinni
sellesse, et kutse-eetika on ainult tegutsemis-
raamistik.
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AM: Sce on spetsialisti sisemine kompass.

HK: Eetikakoodeks véimaldab ka sot-
siaalvaldkonnas tegutsejate vairtussiisteemi
peegeldada viljapoole. See toob nihtavale,
milliseid pohimétteid erialal oluliseks pee-
takse ja milliseid vadrtusi sotsiaalvaldkonna
inimesed kannavad. Niiiid on see saanud ka
viiele-kuuele lehele kirja. See tootab iihepidi,
aga see kindlasti to6tab teistpidi ka.

KP: ,Sisemine kompass® — mulle see
sonapaar vaga meeldib! Airi ja Heleni jutu jat-
kuks: veebiseminaridel olid meil to6toad, kus
arutlesime eetiliste dilemmade iile. Mélemas
tootoas, kus mina olin, sénastati enne lahen-
dus ja siis vaadati koodeksist, mis punkt selle
juurde sobiks. Koodeks kinnitas meie sisemise
dratundmise jirgi tehtud otsuste digsust. See
niitab, et see ongi praktiline dokument.

Kui sotsiaaltootaja votab koodeksi
ja suveneb, siis loodetavasti ta
tunneb ennast ara.

Palun valige koodeksist méni pohimote,
millele olete méelnud, ja tooge niiteid,
mis kiisimused voivad sellega haakuda.
AM: Uks teema, millest pohjalikumalt
radkisime, on seotud digimaailmaga.
Niiteks COVID-i ajal vestlemine hoolde-
kodu elanikega digivahendeid kasutades.
Milliseid 6igusi voime rikkuda, kas vest-
lus lindistatakse, kuidas salvestist hiljem
kasutatakse. Voi niiteks ressursipuuduses
sotsiaalsiisteem — teame, et lihiaastatel on
juurde vaja viga palju hooldustoétajaid. Kui
inimene vajab hooldekodus 66pievaringset
valvet, kas tohib panna tema tuppa niiteks
kaamera ja jilgida, ega ta ole kukkunud? See
on abinéu inimese kaitseks, kuid ka tema
privaatsuse rikkumine.

HK: Tehnoloogiaga scotud dilem-
masid on histi palju. Niiteks erinevate
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meediaplatvormide ja suhtlusrakenduste
kasutamine noorsootd6s. Kui suur on risk,
et noor, kellega sonumirakenduse abil vest-
lus kiib, ei ole tegelikult see, kellega arva-
takse end vestlevat? Noorte telefonid kiivad
ju kdest kitte. Info voib sealt minna litkuma
viisil, mida me ettegi ei kujuta. Piriselust on
minuni joudnud kiisimus, mida teha, kui
lihedased soovivad eakat jilgida tema tur-
valisuse huvides. Kas voib inimesega kokku
leppimata tema koju paigaldada koduanduri
voi pigem mitte? Sest kui eakale 6elda, siis
ta voib ju anduri 4ra visata.

TV: Needsamad koduandurid — iiks asi,
et need tekitavad turvalisust, aga nendega
ju kogutakse moningal médiral ka andmeid.
Tuleb tagada, et andmed oleksid kaitstud.

HK: Olen veel mirganud, et viimastel
kuudel on arutletud noorukite iile, kes
kogunevad ja kiituvad vigivaldselt. Kui
lihtne on selle kohta teha pealiskaudseid
jareldusi ja minna seda teed, et piitida noori
kambast ,vilja karistada® ja vigivalla cest
hukka maista! Oluline aga oleks niha nende
noorte eluilma, kogemusi, millest nad on
libi tulnud. Eetikakoodeks annab iisna
selged viited, mis suunas vaadata, kui me
pariselt tahame inimeseni jouda, tootada
temaga nii, et sellel oleksid tulemused.

KP: Mul on siida teises punktis: enese-
miiramisdiguse edendamine. See liheb
mulle nii korda! Alles hiljuti viljendas iiks
leinagrupi juht arvamust, et kui inimene
hakkab ira surema, siis tema omaksed
peaksid saama temaga hiivasti jitta, muidu
jadb palju ttlemata sonu. Aga kui surija voi
lihedane iitleb, et ta ei taha?

Ectikakoodeksi neljas punke iitleb, et
peame arvestama enesemddramise oigu-
sega, inimese keskkonna ja soovidega. Mis
siis, kui meile tundub, et inimese soovid ei
ole nii histi libi méeldud. Kui ta ei ohusta
ennast ega teisi, peame respektcerima, et
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koigil on vordne digus arvata ja olla. Samas
tuleb enesemiiramisoigust vaadata koos-
kolas teiste vidrtuste ja kohustustega. Sellega
haakub ka seitsmes punkt, mis radgib ini-
mese tervikkusest.

HK: Me vaatame inimest kui tervikut,
biopsithhosotsiaalset olendit, ja suhtume
temasse kui vordsesse. Sellist métestatud
kontakti, teise inimese vdirtustamist, acga
ja ruumi elukogemuste drardikimiseks,
olukordade métestatud lahkamist on viga
vaja. Lihtume sellest, et vaatamata koi-
gele, mis on tema elus juhtunud, tema clu
keerukusest hoolimata ei ole tal midagi
pohimatteliselt puudu. Ta ei ole meist
kuidagi vihem voi kehvem. Ja ka vastupidi
— tegutsedes sellelt positsioonilt, et spetsia-
listidena teame paremini, mida on inimesel
vaja, paneb see ta automaatselt tundma end
vihem viirtuslikuna.

AM: See on tépselt see, mida tahtsin vilja
tuua! Minu varasemas t60s vigivallaohvrite
abistamisel on olnud samad kiisimused:
kuidas toimida, kui tiiskasvanud inimene
keeldub abist, edasisest menetlusest, ohvri-
abitdotaja voi sotsiaaltdotajate toest? Alati ei
ole tihte diget vastust. Ja kui tuua enesemaii-
ramisoiguse kiisimus laiemasse pilti: keda
me teenime, kas siisteemi, mille normide
jargi pliilame inimest elama panna, voi too-
tame inimese ja tema vairtuste heaks?

Riidkides Kersti toodud niitest, kus
kellelgi tuli teha raske otsus, mis puudu-
tas surija lihedasi ... Uks asi, mida tuleks
jilgida: abistajad projitseerivad ménikord
pahaaimamatult oma varasema kogemuse,
voib-olla ka iscenda kogemuse mingisse
olukorda, unustades, et me raigime ikkagi
teise inimese olukorrast. Eetikakoodeks
aitab selliste dilemmade korral voimalikke
valikuid kaaluda.

HK: Votaksin Airil sdnasabast kinni:
uus ectikakoodeks juhib tihelepanu sellele,
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et sotsiaaltootaja peab iseennast koigis prot-
sessides hoidma. Oluline on tegeleda enda
vaimse tervise, sisemise seisundiga, kas voi
selleks, et vihendada oma kogemuste tile-
kandmist teistele. Sotsiaalvaldkonnas t56-
tab ka inimesi, kellel on endal varasemad
valusad kogemused sotsiaalprobleemidega,
traumataust. Sellisel korral on eriti oluline
seda tihelepanu keskmes hoida, sest vastasel
juhul hakkab see n-6 virvima praktikat.

TV: Tooandjal on omakorda kohustus
luua psithhosotsiaalsete riskide maandamise
tingimused. Ka sce on eetikakoodeksis
eraldi vilja toodud. Loomulikult on esmane,
et inimene hoiab iseennast, aga ka to6andja
peaks seisma hea selle eest, et tema t66tajad
on nii vaimselt kui ka fuiisiliselt terved.

Koodeksi uks eesmark on kutsuda
eetiliste dilemmade aruteludele.

AM.: Joudsime selleni, et eetika ei ole mitte
pelgalt sisemine, vaid ka professionaalne
kompass. Millest me tana ei ole rizkinud, on
ka professionaalsete piiride hoidmine, ectika-
koodeks peaks seda toetama. Voiksime iile
saada suhtumisest, et kogu 66péev, pidevalt
tules olla on professionaalne. Mis ei tahenda,
et tapselt kell viis kukub pastakas — see ei
to6ta ka. Kriisiolukorras tuleb ikka tegut-
seda. Aga spetsialistil on vaja head piiride
tunnetust.

KP: Ka selles osas, mis puudutab voima-
likke rollikonflikte. Miletan, et meil oli koos
Marju Seljaga harjutus, mille tile pikalt arut-
lesime. Kui sotsiaaltd6taja liheb anontiim-
sete alkohoolikute gruppi ise kui abivajaja ja
nieb seal oma klienti, mis ta siis teeb? Kas
ta peaks dra minema, et t66 ja eraelu lahus
hoida, voi pigem voiks teda tunnustada selle
eest, et ta julgeb oma viga tunnistada? Kust
laheb piir t66 ja eraclu vahel?
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AM: Jah, mitmes rollis olemine ning see,
millist kditumist saab endale lubada vabal
ajal, on ka iiks valdkond, mis vajab libimét-
lemist. Sotsiaaltootajalgi on digus eraclule.

Kuidas peaks sotsiaaltdotaja tegutsema,
et olla eetiline?

HXK: Teate, mis ma arvan? Kui sotsiaalt66-
taja votab koodeksi ja stiveneb, siis ta tunneb
ennast ira. Sest inimesed ei satu valdkonda
juhuslikult. Meie sotsiaaltd6tajatena kan-
name neid vairtusi ja ithiskonnas toimuv
puudutab meid koiki tisna ithtmoodi. Moneti
teeb see dratundmine t66ga toimetuleku liht-
samaks, sest saadakse aru, et need on koigi
tihised dilemmad ja printsiibid. Konkreetset
juhist, mida sotsiaaltd6taja peab tihes voi tei-
ses olukorras tegema, ei saagi anda, kui me ei
tea, mis tema mure tiipselt on.

AM: Scllised juhendid peaksid olema
enesejuhtimise vahendid. Ma nieks nii, et
eetikakoodeks on laua peal, iiks to6vahend,
mille abil oma tegevust reflekteerida. Mida
ma olen oma tudengitele 6petanud ja mida ka
ise teen, on oma tegevuse jarjepidev analiiiis
ja refleksioon. Ilma toetavate pohimétete voi
kiisimusteta kipume ikkagi kordama oma
mottemustrit.

Voib-olla on abiks, kui lihtsamates voi
ka raskemates olukordades putida leida
koodeksist vastuseid. Juurde voiks lugeda ka
inimoéiguste teemadel, niiteks veebiviljaan-
net inimoigusteraamat.ce. Kui kujundada
need pohimotted endale libivale reflek-
siooni raamistikuks, siis arvan, et mingil
hetkel jouab iga spetsialist selleni, et ta on
enamjaolt neist labi imbunud. Kui on raske
olukord, siis saab uuesti koodeksi punktid
tile vaadata, niiid juba nitansirikkamal.

Kui oleme raamistatud iniméigustega, lih-
tume pohivéirtustest, siis meil ei teki kiisimusi
naiteks Ukraina sojapogenike abistamisel

voi sellega, kes kellega tohib abielluda. Siis
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hakkavad tekkima hoopis teised kiisimused.
Arvan, et iga sotsiaalto6taja, meie ka, hoopis
teistel tasanditel, voiks harjuda esitama endale
professionaalseid kiisimusi eetikakoodeksi
pohjal. Kas ma andsin sellele inimesele voima-
luse otsustada ise oma elu iile? Kui ei andnud,
siis miks, mis oli puudu? Kas ma reageerisin
tile? Need on ju koik hasti lihtsad praktilised
kiisimused. See on enesekriitika, loomulikult.
Aga ilma selleta professionaalsus ei kujune.

Siia tuleb juurde organisatsiooni tasand,
et saab ka kolleegidega arutada.

KP: Jah, koodeksi iiks ecesmirk ongi kutsuda
eetiliste dilemmade aruteludele. Kui sotsiaal-
valdkonna to6taja reflekteerib oma t66d, siis
on tal eetikakoodeksi abil ka véimalus iihisel
pinnal kellegagi arutada. Raamistik on tihe-
sugune. Kui arutelus tekib veel kiisimusi voi

cetikakomiteele kirjutada.

Mis on eetikakomitee plaanid ja millist
tuge te pakute?

HK: Sellel kalendriaastal on ESTA-] kavas
mitmeid tegevusi. Alustati eetikakisiraa-
matu koostamist. Oleme arutanud, et ehk
peaks olema ka veebirakendus, kus oleks
kisitletud nii koodeksit kui ka dilemma-
sid ja leiaks ka juhised ning abi. Kindlasti
jitkame ka tavapirase tooga: ESTA eetika-
komitee poole voib alati poorduda, kui
vajatakse nou eetikakiisimustes.

KP: Miks mitte korraldada eetiliste
dilemmade arutelusid kord kvartalis?
Stigisel toimunud kaks veebiseminari koos
tootubadega olid viga kasulikud, sealt tulid
nii head motted! See voiks olla jitkusuutlik
ja praktikasse [oimitud tegevus.

AM: Oleks hea, kui meil tekiks voima-
lus muutuvas olukorras kerkivate eetiliste
kisimuste aruteluks. Igapdevaelu pakub
uusi niansse. Oleks tore, kui po6rdutaks
cetikakomitee poole ja kutsutaks arutlema.
Histi palju on piiripealseid olukordi, mis
ongi suur viljakutse. See voib olla veel avas-
tamata maa, milliste eetikadilemmadega
sotsiaalvaldkonnas porkutakse. E

ESTA eetikakomitee liitkmed on Helen Pecker, Airi Mitendorf, Helen Kool, Kersti Peterson,

Pille Jaasi, Triin Vahula ja Anne Klettenberg.

Sotsiaaltoo eetika dokumendid eesti keeles

1997 valmib esimene eetikakoodeksi projekt

[lmub Anne Tiko ja Peeter Pintsi dpik ,Inimkasitlused ja eetika sotsiaaltod lahtekohana”

2005 ESTA eetikakomitee koostab ,Sotsiaalala td6taja eetikakoodeksi”, mis voetakse vastu Eesti

sotsiaaltdd Il kongressil

2012 Marju Seljal valmib Soome dokumendi ,Argipaev, vaartused, elu, eetika” tolge

2013-2020 ESTA eetikakomitee roll tapsustub: kaebuste menetlemise asemel teadvustatakse
vajadust pakkuda sotsiaalala td6tajale rohkem tuge. Otsitakse koodeksi uuendamise véimalusi.
Parima lahendusena nahakse koostada pigem eetikajuhised vdi kasiraamat.

2019 Marju Seljal valmib IASSW dokumendi , Eetikapdhimotted sotsiaaltoos” tolge
2021-2022 ESTA eetikakomitee koostab uue ,Sotsiaalvaldkonna to6taja eetikakoodeksi”
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UURIMUS

Kairiin Nuudi, MA

Erialaajakirja roll Eesti

sotsiaaltoos

KOKKUVOTE

Sotsiaaltdo toetab inimesi keerulises ja pidevalt muutuvas maailmas. Selle Ulesande taitmiseks on
sotsiaaltootajail vaja mitmekilgset teadmust! ja teadlikkust, kuidas seda kdige paremini kasutada.

Ajakiri Sotsiaaltdd on sotsiaalvaldkonna todtajate professionaalset arengut ja laiapShjalist
teadmust toetav erialaajakiri. Minu magistritoé eesmark oli tuua lugejate ja sotsiaaltdo arenda-
mises osalevate organisatsioonide esindajate arvamuste pohjal valja ajakirja roll Eesti sotsiaal-
t606s. Kasutasin kvalitatiivset uurimismeetodit: andmed parinevad kimnest poolstruktureeritud
intervjuust ja neid on anallilsitud temaatilise analitsi meetodil.

Tulemustest selgub, et ajakiri Sotsiaaltoo pakub lugejatele uute teadmiste ja info korval ka
palju muud: naiteks toetab see nende professionaalset identiteeti, annab tunde, et sotsiaaltoo
on vaartustatud ning vdimaldab saada todalast tuge.

MARKSONAD

Sotsiaaltoo professioon, tddalane tugi, erialaajakiri

Ajakiri Sotsiaalt66 on ilmunud jirje-
pidevalt iile 25 aasta, seega voib eeldada, et
sellel on Eesti sotsiaalt6s vilja kujunenud
kindel roll. Selleks et seda rolli paremini
moista, on oluline esmalt motestada selle
t66 mitmetahulist olemust, mida sotsiaal-
tootajad, olenemata ametinimetusest,
teevad.

Sotsiaaltos olemuslik keerukus tuleneb kon-
tekstist, kus seda tehakse: tinapieva maailm
on viga kompleksne, selles oma identiteedi
ja stabiilse elukorralduse kujundamine on
paras proovikivi igaithele (van Ewijk 2010a),
sest eeldab erakordset paindlikkust ja koha-
nemisvoimet. Jarjest rohkem on inimesi,
kes ei suuda erinevate olukordade, rollide

1
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Teadmus on laiem méiste kui teadmine, sisaldades nii teadmise abstrakeset-teoreetilist kui ka prakeilist
aspekti, nii teadvustatud kui ka intuitiivset teadmist.
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ja ootuste vaheldumisega piisavalt kiiresti

kohaneda.

Inimeste toetaja kiiret
kohanemist ndudvas maailmas
Sotsiaaltod kui kutseala toetab inimesi
nendes keerulistes oludes. Sotsiaaltootajad
aitavad tksikisikutel voi gruppidel mirgata
ja kasutada olemasolevaid voimalusi oma hea-
olu parandamiseks. Thompson (2000) rohu-
tab, et kui spetsialistil ei onnestu pakkuda
ilusaid ja lihtsaid lahendusi, pole see tema
norkuse voi libikukkumise mirk, vaid pigem
viitab inimeksistentsi iildisele ebakindlusele
ja isearanis keerulistele olukordadele, millega
sotsiaaltoo kliendid silmitsi seisavad.

Samal ajal taotleb sotsiaaltoo ka laiemat
sotsiaalset muutust, seistes ithemotteliselt
inimoiguste ja sotsiaalse 6igluse eest ning
lahtudes sellest, et koigil inimestel peavad
olema vordsed voimalused iithiskonnas osa-

lemiseks (IFSW 2014).

Isikliku ja sotsiaalse
kokkupuutepunkt
Sotsiaaltood tehakse pingelisel alal, kus
tuleb tegelda thelt poolt struktuursete
puudustega tihiskonnas ja toetada inimeste
puitidlusi oma elu (imber) kujundada ning
teiselt poolt aidata kaasa, et inimesed koha-
neksid ihiskonna noudmistega (Morén ja
Blom 2003). See topeltroll samal ajal toe-
taja ja kontrollijana teebki sotsiaalt66taja
t66 keeruliseks, aga ka viga huvitavaks:
sotsiaaltoo on isikliku ja sotsiaalse kokku-
puutepunkt. Kahjuks ei lange seetottu
tihti kokku poliitikute, meedia, sotsiaaltoo
klientide ja nende lihedaste, praktikute,
t66andjate ning sotsiaaltoo dpetajate seisu-
kohad selles osas, mida sotsiaalt66 endast
kujutab (Askeland ja Payne 2001).
Sotsiaalt6o tegijaid on alati saatnud
ebakindel suhtumine erialaidentiteeti,
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avalikkuse ambivalentne arusaam sotsiaal-
t60 rollist ja negatiivsed hoiakud (Morrison
2007). Van Ewijk (2010b) on samuti vilja
toonud, et mitmes riigis ja ka rahvusvaheli-
selt pole tugevat ega selgelt tihtset sotsiaal-
66 professionaalset identiteeti. Selg (2012)
toob tthe pohjusena vilja asjaolu, et mitmest
teisest professioonist erinevalt puudub sot-
siaalt6ol kindel tegutsemispaik.

Vajadus toime tulla
ettekirjutuste paljususega
Sotsiaaltdo on olemuselt professioon, kus
cetikal on viga oluline koht. Igat inimest
nihakse tiievolilisena ja vabana toimima
oma elus just selle jirgi, mida tema peab
vairtuslikuks (van Ewijk 2018a). Sotsiaaltoo
(ja sealhulgas klientide) liigne raamidesse
surumine, nt erinevate hindamisinstru-
mentide ja téenduspohiste sekkumiste
kasutamise korral, liheb vastuollu kutseala
pohimétetega. On vihe kasu, kui paigu-
tame inimesed eelnevalt kindlaks miiratud
kategooriatesse ja seame selle jargi ka ees-
mirgid. Sotsiaalt66 on edukas vaid siis, kui
see suudab laiendada voimalikku tegevus- ja
olekukogumit, milles inimesed toimivad
ning seavad oma eesmirke omaenese vair-
tustest lihtudes (Otto jt 2009).

Jarjest rohkem on inimesi, kes
el suuda erinevate olukordade,
rollide ja ootuste vaheldumisega
piisavalt kiiresti kohaneda.

Ka Eesti sotsiaaltood iseloomustab tee-
nusekesksus ja ettekirjutuste paljusus.
See muudab sotsiaaltoé tehniliseks ja
normidele allutatuks ning v6ib panna
kisitlema inimese olukorda liiga liht-
sustatult. Sotsiaalt66 nouab selle tegijale
suurt paindlikkust ning jiik ja rutiinil
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pohinev tegevus voib tuua kasu asemel
kahju (Strompl 2012).

Tidnapievase arusaama jirgi iseloomus-
tavad professionaalset sotsiaaltootajat uuri-
musmeelsus ja refleksiivsus ning laialdased
teaduspohised teadmised (Otto jt 2009).
Moorhead jt (2016) on vilja toonud, et
sotsiaaltootajaid tuleks senisest enam niha
clukestvate reflekteerivate oppijatena.

Kutseala, kus on oluline
tooalane tugi

Sotsiaalt6o emotsionaalselt ja moraal-
selt noudlik olemus eeldab, et praktikud
motlevad oma siilenotkusele ja toimetu-
lekustrateegiatele. Stressi ja labipolemise
viahendamisel on olulised toetav organisat-
sioonikultuur, tihelepanu poéramine t66-
koormusele, t66ga rahulolu suurendamine
(Moriarty jt 2015) ning ettenihtud puh-
kuse voimaldamine. Selg (2011) on vilja
toonud, et arendada tuleks tookultuuri,
mille loomulik osa on oma igapievatoo
tile arutamine, olgu need siis korrakindlad
keskustelud kolleegidega, reflekteerimine
vOi supervisioon.

Sotsiaaltdéo emotsionaalselt
ja moraalselt ndudlik olemus
eeldab, et praktikud métlevad
oma sailendtkusele ja
toimetulekustrateegiatele.

Sotsiaalt66s on viga oluline ka kollegiaalne
toetus: iiksteise toetamine, moistmine ja
teadmine, et on keegi, kellega erialastest
probleemidest, aga ka positiivsetest kiilgedest
riikida. Kiitt (2016) toob oma magistrit6os
vilja, et klientidelt saadav valdavalt nega-
tiivne tagasiside ja juhtide vihene toetus
teeb Eesti sotsiaaltootajatele eriti oluliseks
toetavate kolleegide olemasolu ja tiksteise

SOTSIAALTOO

tunnustamise. Sarnastele tulemustele on
joudnud ka Lihtsa (2018), kelle uurimu-
sest selgus, et maaomavalitsuses peetakse
kolleegideks peale oma asutuses to6tavate
sotsiaaltootajate ka teiste asutuste sama
tasandi tootajaid.

Ajakiri Sotsiaaltoo
Sotsiaalt6otajate toetamiseks nende mit-
mekiilgsetes rollides on erinevaid voima-
lusi, teiste hulgas ka erialaajakiri. Ajakirja
Sotsiaaltd6 eesmirk on aidata kaasa sotsiaal-
valdkonna td6tajate professionaalsele kas-
vule ja silmaringi laiendamisele ning selle
peamine sihtrithm on sotsiaalt66 praktikud
ja uliopilased. Ajakiri ilmub jarjepidevalt
1997. aastast.

Sotsiaaltdéd nduab selle tegijalt
suurt paindlikkust. Jaik ja rutiinil
pdhinev tegevus voib tuua kasu
asemel kahju.

Van Ewijk (2015) on toonud vilja, et
Sotsiaalt6 ajakirjas on info, praktika ja
teooria omavahel libi poimunud ning see
formaat voimaldab koigil osalistel anda
panus professiooni arengusse. Ta nimetab
ajakirja ithe eesmirgina ka kutseala voimes-
tamist (van Ewijk 2018b).

Ajakirja viljaandja on Tervise Arengu
Instituut koos sotsiaalministeeriumiga,
toimetuse juures on ka kolleegium ehk iihis-
kondlikel alusel tegutsev nouandev kogu,
kuhu kuuluvad erinevate alade asjatundjad.

Aastal 2021 korraldatud ankeetkiisit-
luse pohjal on lugejad ajakirjaga tldiselt
rahul ning peavad seda vajalikuks ja histi
loctavaks. Avatud kiisimusele ajakirja suu-
rima viirtuse kohta toodi vastustes koige
enam vilja voimalust olla kursis valdkonna
arengusuundumuste ja pievakohaste
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kiisimustega, kuid oluliseks peeti ka koge-
muste vahetamist ning sotsiaalt66 erialale
keskendumist (sh peeti vajalikuks, et
sotsiaaltdotajatel oleks oma hailekandja).
(Nuudi 2021)

Uurimus

Magistrit66s* uurisin, milline on aja-
kirja Sotsiaalt66 roll Eesti sotsiaalt66s.
Tiapsemalt soovisin teada, kuidas toetab
ajakiri sotsiaaltdotajate professionaalset
identiteeti; kuidas aitab ajakiri kaasa sot-
siaaltootajate teadmuse kujunemisele ja
kuidas tajuvad sotsiaaltd6tajad igapdevatoos
ajakirja toetavat rolli. Selleks korraldasin
2021. aastal kiimme siivaintervjuud, mil-
lest pooled tegin ajakirja lugejatega ja teised
sotsiaaltd6 arendamises osalevate organisat-
sioonide esindajatega (valitsusasutustest,
korgkoolidest ja erialaorganisatsioonist).

Kui sotsiaaltootajad tunnevad end
vaartustatuna, siis on tugevam ka
nende professionaalne identiteet
ning professioon tervikuna.

Koroonaviiruse leviku risk oli Eestis sel
ajal suur, seetottu toimusid intervjuud
veebi vahendusel. Intervjuude analiiisi-
miseks kasutasin temaatilist sisuanaliiiisi.
Uurimistulemuste tutvustamisel kasutan ka
osalejate tsitaate, need on esitatud kaldkirjas.

Ajakiri kui té6alase toe
pakkuja

Thompson (2000) rohutab, et sotsiaaltdod
tehes tuleb maadelda komplekssete ja
néudlike kiisimustega, millest nii méne-

legi polegi lahendust. Sarnaselt kirjeldati

midramatusest pohjustatud stressi sot-
siaaltd6taja igapaevatoos ka intervjuudes:
“Ma arvan, et oudselt suur stressi allikas
praktiseerivatel sotsiaaltiotajatel ka — just see
mddramatuse faktor. Et tahaks, et oleks min-
gisugune kindlus, mingisugune stabiilsus, aga
kus ta siis on.”

Uurimuses osalenute hinnangul ei ole
supervisioon ega teised t6alase toetuse
voimalused Eestis endiselt veel koigini
joudnud. Varasemates magistriuurimustes
(nt Kiitt 2016, Liblik 2020) on vilja toodud,
et vihese kokkupuute tottu ei osata neid
voimalusi ka vdirtustada. Intervjuudest
selgus ka, et vaid vihesed té6andjad juhi-
vad teadlikult sotsiaaltdotajate kutsealast
arengut. Mitu autorit (nt Acquavita jt 2009,
Moriarty jt 2015) aga on rohutanud just toe-
tava organisatsioonikultuuri olulisust stressi
ja labipolemise vihendamisel.

Uurimuses osalenud t6id vilja, et kui
toollesannete tditmisel jaddakse hitta,
poordutakse abi ja nou saamiseks tldiselt
kolleegide poole. Enamasti soovitakse t66-
kiisimusi arutada sama tasandi kolleegidega,
sh nendega, kes tootavad samal ametikohal
ménes teises asutuses. Seetottu hindavad
Eesti sotsiaalto6tajad ka vahetuid kohtumisi
(koolitused, infopievad jms) ametikaaslas-
tega (vt ka Riba 2019, Selg 2011).

Kui n6u on vaja kiiresti ja kolleegi pole
kiepirast, siis otsisid intervjuudes osa-
lenud sotsiaaltootajad abi internetist voi
Sotsiaaltoo ajakirjast. Info otsimine ja selek-
teerimine eri allikatest on sotsiaaltootajate
kogemuse pohjal viga aeganoudev. Seetottu
on monikord lihtsam pé6rduda juba loetud
ja labitootatud Sotsiaalt66 numbrite juurde
ning leida sealt vajalik info, virskeid mot-
teid voi suisa hetkel puuduv n-6 kollegiaalne

2

Tartu Ulikooli ithiskonnateaduste instituudis 2022. aastal kaitstud magistritdé ,, Erialaajakirja tihendus

sotsiaaltdd professioonile Eestis®, juhendaja Reeli Sirotkina.
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toetus: , Et mina olen oma teenuspunktis
ainuke lastekaitsetootaja /.../. Siis ongi see,
et kui ma tahaks kolleegi arvamust kobe
nagu teada saada voi nob arvamust kiisida,
siis mul ei ole seda véimalust, kuna tema on
ikkagi nii kaugel /.../ Siis ongi hea — votan
Jjélle ajakirja lahti — mdilus enam-vihem
mdletan, kus mis asi on. Votan selle lahti,
loen libi ja saan sealt siis mingit virskendust
Jjuurde vii kinnitust sellele. Et mina teen nii-

pidi jah.

Ajakiri kui oppematerjal
Ajakirjaga puututi esimest korda kokku
opingute ajal voi todkohal. Ulidpilasena tuli
artikleid lugeda koolit66de raames, luge-
mist soovitati loengutes ning tilikooli kaudu
saadi ka reklaampakkumisi. Intervjuudes
osalejate seas oli neidki, kes on ajakirja
lugenud selle ilmumise algusest peale ehk
juba 25 aastat.

Sotsiaaltdéds on vaga oluline
kollegiaalne toetus.

Oppetoos kasutatakse artikleid, mis aitavad
kaasa sotsiaaltoo pohiteadmiste omanda-
misele, ja ka neid, mis pakuvad voimalust
sotsiaaltoo praktikas toimuvat reflekteerida.
Ajakiri voimaldab teadmisi saada emakeeles
ja sellele ei ole head alternatiivi, sest Eesti
autorite koostatud sotsiaalt66opikut pole
ning eesti keeles ilmunud raamatud sot-
siaaltdo teooriast on juba iile 25 aasta vanad.
»Ma tegelt histi hindan jab igasugu selliseid
teooriate kdsitlusi, sest eestikeelset sotsiaaltio
kirjandust on endiselt jube vibe ja see nii-
delda oppetoos sobiva lugemise leidmine, mis
oleks maottekas ja kus oleks mingi idee, miks
lugeda ...“

Just dpingute ajal tekib harjumus ajakirja
lugeda ja end nonda tiiendada. Esmalt
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tehaksegi seda pigem seetottu, et Gppetdd
nieb lugemist ette, kuid tasapisi hakatakse
vaatama ka teisi artikleid ja kujuneb har-
jumus saada sotsiaalt66 kohta teavet just
ajakirjast.

Hea toovahend praktikule
Sotsiaaltootajana loetakse ajakirja selleks, et
saada t66 jaoks uut infot ja virskeid métteid
ning olla kursis riiklike arengusuundadega.
Intervjuudes osalenud sotsiaaltootajad
loevad tildiselt erinevatel teemadel ja eri
sihtrithmi kisitlevaid artikleid, mitte vaid
oma toovaldkonna kohta. ,,Vaib-olla ma
voiks juba enda kobta éelda nagu sotsiaal-
valdkonna fanatt, et ma ei saa nagu siiveneda
ainult oma sellesse erihoolekande valdkonda,
et sotsiaalvaldkond on ju dileiildine ja nob,
ma olen niiiid koolis dppides ka aru saanud,
et kui tahad olla hea sotsiaaltootaja, siis pead
kaigest teadma. Mitte koike pohjalikult, aga
viksid ikkagi osata kaasa moelda ja voib-olla
niimoodi natuke kriitiliselt méelda, et kas
asjad on nii, nagu need pealtniba paistavad.”
Ajakirja loetakse siis, kui ilmub uus
number, kuid vanade numbrite juurde
poordutakse ka tagasi, kui tekib vajadus.
On lugejaid, kellel on vilja kujunenud oma
kindel stisteem, kuidas ajakirjas markmeid
tehakse, et vajalik oleks hiljem holpsasti
leitav. ,,Kasutuses on kogu aeg see paberil
materjal. /.../ Mul on nad ira sildistatud ja
dra mérgistatud, et nad on kobe olemas seal
tookohal — terve hunnik kohe nende aastatega
kogunenud. /.../ Jille kuskil mélus sobran seal
Jja et seal ajakirjas oli midagi samalaadset ja
siis loen jille libi ja tunlutan ja virskendan.”
Uurimuses osalejad peavad positiivseks,
et ajakiri koondab kogu valdkonna olulise
info tihte kohta, seega ei pea sotsiaaltootaja
ise seda eri allikatest otsima ja saab olla
kindel, et ajakirja lugedes on ta valdkonna
arenguga kursis. Oluliseks peetakse ka

1/2023



sotsiaalvaldkonna trituste ja koolituste
info koondamist. Lisaks on ajakiri koge-
muste vahetamise platvorm, mille kaudu eri
piirkondade sotsiaaltd6tajate tegemistega
kursis olla.

Samal ajal on ajakirjal oluline roll viljas-
pool Eestit tehtava teadusto6 ning sotsiaal-
t66 tutvustamisel. Teiste riikide praktikaga
seotud infot ei oskaks uurimuses osalenud
sotsiaalto6tajad ise otsida, kuid peavad seda
siiski vdirtuslikuks, et vaadata oma t66d
ning kutseala uue pilguga: ,, Sest ma ei saa
kunagi kuskilt ju teada, kuidas Hollandis
tehakse /.../, et ma ei oska otsida, kuidas
mujal tehakse.”

Ajakirja Sotsiaaltod eesmark on
aidata kaasa sotsiaalvaldkonna
tootajate professionaalsele kasvule
ja silmaringi laiendamisele.

Intervjuudest selgub, et ajakirja nihakse
ka sotsiaalt66 teaduse ja praktika sillana.
See aitab praktikutel kursis olla teaduse
uuemate suundadega: ,,Kui iga piev teed
oma erialast tood, siis viga ei joua neid lopu-
toid lugeda, ei jona ka iga piev surfata siis
erinevates teadusartiklite andmebaasides, et
otsida iiles, mis need uned trendid on.“Samal
ajal on teadusmaailmas tegutsevatel ja/voi
sotsiaalt66 opetamisega seotud inimestel
voimalik saada ajakirjast infot, milliste
kiisimustega seisavad praktikud silmitsi.
»Ta on natuke ka reality check, et millest
kirjutatakse, millest praktikud ridgivad.
Kas me peaksime [sotsiaaltoo oppesse] mingi
teema sisse tooma, ikki mingi teema pole
enam aktuaalne.

Sotsiaalt66 olemuse ja muutuvate olude
tottu ei piisa intervjuude pohjal vaid eri-
alahariduse omandamisest, et teha oma
t66d histi: end on vaja pidevalt tiiendada ja
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Sotsiaalt6 ajakirja lugemine on koolituste
korval tiks viis seda teha: ,,Kui sind ikkagi
see valdkond huvitab, siis see on moodapiis-
matu — sa pead nende asjadega kursis olema.
Etvastasel jubul sa jadd nagu rongist maha ja
sa ei saa ka olla hea ,klienditeenindaja“kui sa
¢i tea neid asju, mis hetkel ilmas toimuvad.”

Professionaalse identiteedi
kujundaja

Voib 6elda, et Sotsiaaltoo ajakirja lugemine
toctab sotsiaaltootajate professionaalset
identiteeti, hoiab ja kujundab seda. Uhtlasi
aitab see professiooni esindajatel kutseala
olemust motestada: ajakiri peegeldab asja-
olu, et sotsiaaltdo on enamat kui etteantud
juhistele tuginev humaanne abistamist6o:
»Minu jaoks nagu [on] oluline minna nagu
kaugemale vai iile sellest, et sotsiaaltio on abis-
tamistegevus. Me kipume jidma sellesse kinni
— sotsiaaltoo on abistamistegevus, punkt.”

Ajakirja ks oluline roll on ka eri
piirkondade ja asutuste sotsiaaltootajate
tihtekuuluvustunde tekitamine ja hoid-
mine. Intervjuude pohjal saab kinnitust,
et sotsiaaltootajatele on tahtis mairatleda
end sotsiaaltdo professiooni esindajana.
»Ja siis kui sa motled selle Eesti peale. Kui
koik on nii hajali ka, siis see on midagi, mis
kergelt nagu iihendab ka kogu seda sektorit.
Aeg-ajalt loetakse samu asju ja diskussiooni
teemad [tekivad] sealt.”

Intervjuudest selgub ka, et ajakirja
lugemine annab voimaluse reflekteerida
oma t66d ja sotsiaaltd6 sekkumiste moju
tihiskonna erinevatele gruppidele: ,, Pidev
eneserefleksioon, et milline olen mina sot-
siaaltootajana ja mis on need teadmised ja
oskused, mida ma viiks teada /.../ Et teen
oma sellist libtsalt igapievatoid, siis ma ei
maotle nendele teemadele ja mul pole aega, ma
¢i oska ka sellist infot otsida. Aga tuleb mul
see ajakiri ja mul on koik seal koos.”
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Ajakiri Sotsiaaltdd viartustab sotsiaaltds-
tajate t66d ja kuigi see voib ajakirja teiste
funktsioonide kérval kélada vihem tiht-
sana, pakub see sotsiaalto6tajatele tegelikult
tuge ning kinnitab soovi senises ametis
jatkata. Kui sotsiaaltd6tajad tunnevad end
vairtustatuna, siis on tugevam ka nende
professionaalne identiteet ning professioon
tervikuna.

Ajakiri on olnud kaua Eesti sotsiaalt6
tiks osa, seega on intervjueeritavatel raske
ette kujutada, et ajakirja ei ole olemas:
ajakirja lugemine on kinnistunud nende
professionaalsesse identiteeti. ,,Ma arvan,
et ajakiri on ikkagi hésti selgelt ... nagu kin-

nistunud professionaalsesse eneseteadvusesse.

Enesearengu ja kutseala
arengu toetaja

Kuigi sotsiaaltos kasutatakse ttha rohkem
erinevaid instrumente ja standardeid, ilmneb
intervjuudest, et sotsiaaltootajad on igapieva-
to0s siiski pigem autonoomsed ning tildiselt
hindavad nad véimalust otsustada ise oma
tooprotsessi tile. Vestlustest jaib mulje, et
ettekirjutuste asemel vajatakse just voimalust
diskuteerida ametiga seotud otsustusprotses-
side iile, virskeid métteid, millele toetudes
t66d paremini teha ja eetilisi dilemmasid
lahendada. Sellise diskussiooni itheks iilal-
hoidjaks v6ib pidada Sotsiaaltoo ajakirja.

Just sotsiaalt6taja professionaalse iden-
titeedi ja enesearengu teemal artiklid on
need, mida pole voimalik leida eesti keeles
mujalt: ,, Mida ma néen, mille jirele vajadus
on, on see sotsiaaltoo enda motestamine, sot-
siaaltoo konstrueerimine. /.../ see sotsiaaltoo
enda matestamine on sotsiaaltootajaks kuju-
nemise juures niivord oluline.”

Uurimuses osalejad toovad vilja, et aja-
kirjal on lisaks veel Eesti sotsiaalt66 ajaloo
talletamise funktsioon. Ka McKenzie ja
Nash (2008) on rohutanud, et erialaajakiri
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on kutseala arengu ja oluliste teemade aja-
looline dokumenteerija.

Sotsiaalt6o ,kaubamairk” ja
erialade koostoo toetaja
Arutledes selle iile, kellele voiks ajakiri olla
moeldud, arvavad intervjueeritavad pigem,
et sihtrithm peaks olema laiem kui vaid
sotsiaalvaldkonna tootajad: seda voiksid
lugeda ka koik sotsiaaltooga kokku puutu-
vate clualade esindajad. Ajakirjas peab alles
jiama spetsialisti tasand: ajakirja roll ei ole
konetada Eesti iga inimest nagu see voib
olla pievalehtedel. Siit voib mirgata soovi
tutvustada ajakirja kaudu sotsiaaltodd ja
selle eripara oma koosté6partneritele ning
siduserialade esindajatele. Soovitaksegi, et
kutsealast viljaspool méistetaks, kui komp-
leksne ja sisukas on sotsiaalt36. Ajakirja iiks
iilesanne on toetada erialade koost66d.
Voib aga 6elda, et praeguse sihtrithma
jaoks on ajakirjal oma kindel roll. Ajakirja
kolleegiumi endine liige Marje Paljak (2018)
vordles ajakirja majakaga, mis aitab sot-
siaalvaldkonnas 6iget suunda hoida. Uhest
intervjuust jii kolama mote ajakirjast kui
lipust, mis siimboliseerib sotsiaalt66 kogu-
konda: ,,Ukskdik kui pohjalikult sa ajakirja
loed, iikskoik, mida sa sellest arvad ja kas leiad
igas numbris lugemist voi mitte — see on ole-
mas, see paistab silma. See on umbes nagu lipp.
Sotsiaaltoo kogukonna lipp vii nagu siimbol.“

Sotsiaaltdéod tehes tuleb maadelda
komplekssete ja ndudlike
kiusimustega, millest nii moénelegi
polegi lahendust.

Huvitaval kombel on erialaajakirja oma-
moodi professiooni siimboliks (ingl badge)
nimetanud ka Briti sotsiaalt6o ajakirja
kunagine toimetaja (Shaw jt 2016).
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Enamik valdkonnas to6tajaid on ajakirjaga
tuttav, jirgmise sammuna oodatakse ka
valjapoole paistmist, et ajakiri kui sotsiaal-
to6 siitmbol oleks teada ka teiste erialade
esindajatele.

Ootused edaspidiseks
Intervjuude kiigus arutleti ka selle ile,
millele voiks ajakiri tulevikus rohkem
rohku panna. Ajakirja nihakse laiemaid
suundumisi kajastavate teemade korral ka
heas mottes suunamudijana: ajakirja roll
on tuua esile ja hoida pildis uusi motteviise,
kuniks need on kinnistunud sotsiaalt66-
tajate teadvusesse: , Praegu see kogukonna
aktiveerimine ja kogukonnatoo. Seda fookust
on vaja nibutada — kuna sotsiaaltoo muu-
tub, iihiskond muntub, siis seda viiks kogu
aeg olla, see viiks libi joosta, sest tileminek
sellisele uuele motteviisile on raske, aga kui
see on kogu aeg silme ees, siis see hakkab
kinnistuma.”

Ajakiri vbéimaldab teadmisi saada
emakeeles ja sellele ei ole head
alternatiivi.

Intervjuudest voib jireldada, et tihest kiiljest
peab ajakiri pakkuma harivat ja kutsealast
arengut toctavat materjali, kuid ka lugusid,
mis aitavad kaasa teineteise tunnustamisele,
emotsioonide viljendamisele ja pingete
maandamisele.

Soovitakse, et ajakiri konetaks sotsiaal-
tootajat kui ametnikku voi oma kutseala
esindajat ja ka laiemalt teda kui inimest,
kes lihtub oma elus sotsiaalt6o viirtustest.
Lopuks moodustavad koik inimese elu
tahud terviku.

Siit voib mérgata, et intervjuude ajal ragiti
sotsiaaltootaja rollist kui millestki laiemast,
mitte vaid ametinimetusest kabinetiuksel:

1/2023

seda voib pidada mone inimese elustiiliks,
mis teeb t36- ja eraelu vahele selge piiri
tombamise keeruliseks ning voib-olla ka
tarbetu. Ka Strémpl (2012) on iihe sotsiaal-
t66le iseloomuliku aspektina vilja toonud
selgete piiride puudumist spetsialisti ja era-
isiku vahel. See ei tahenda, et sotsiaaltootaja
peaks olema pidevalt ka viljaspool tocaega
klientidele kittesaadav, vaid pigem, et tema
professionaalsed ning isiklikud véirtused on
omavahel labipoimunud ja kooskolas.

Jareldused
Uurimuse pohjal saab kinnitada, et ajakirjal
on Eesti sotsiaaltoos oluline roll. See tiidab
sotsiaaltootajate jaoks erinevaid olulisi
tilesandeid ja osalt korvab ka teatavaid puu-
dujiike, mida sotsiaaltootajad oma ameti
juures tajuvad.

o Uhest kiiljest on sotsiaaltddtajatele
autonoomsus ehk iseseisev otsustusoi-
gus meeltmooda, teiselt poolt toob see
kaasa suure vastutuse. Ajakiri aitab saada
otsustustamisel lisatuge.

e Sotsiaalto6tajad ndevad, et kutsealal t66-
tamine nouab neilt pidevat enesetdienda-
mist ja oma praktika arendamist, reflek-
teerimist ning oma teadmuse teadlikku
kujundamist. Sotsiaalt66 ajakiri aitab
taiustada selleks vajalikku to6riistakasti.
Ajakirjast on kasu praktiliste kiisimuste
lahendamisel, mis igapaevatoos ette tule-
vad, aga ka enda kui sotsiaalt66taja rolli
motestamisel.

e Teaduse ja praktika suhe sotsiaaltoos on
olnud pidevate diskussioonide allikaks,
kuid ajakirja voib niha justkui silda
nende kahe vahel.

o Sotsiaaltdod tehakse eri ametikohtadel,
viga erinevates tegutsemispaikades ja
kogu Eestis hajali. Ajakiri aitab kaasa
tihtekuuluvustunde ning professionaalse
identiteedi kujunemisele.
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e Sotsiaaltodd kutsealana ei hinda tihis-
kond ega ka teised kutsealad viiriliselt,
ajakiri aitab kaasa sotsiaaltd6 vairtus-
likkuse ning vairtuste esiletousmisele.
Ajakiri soodustab ka erialade koost66d.

o Eestis pole endiselt head todalase toe-
tuse stisteemi, korrakindel supervisioon
ei ole koigile kittesaadav. Ajakiri pakub
voimalust saada tuge kolleegidelt ja oma
t66d reflekteerida: lugedes voetakse hetk,
et moelda ka endale kui sotsiaaltootajale.

o Ajakiri seob teiste riikide asjatundjate
intervjuude ja tolkeartiklite kaudu Eesti
sotsiaaltddtajad rahvusvahelise sotsiaal-
166 kogukonnaga.

e Infot on palju ja see on lihtsasti kittesaadav,
kuid selle usaldusviirsus pole alati teada
ning info tlekiillus tekitab tldiselt pigem
arevust. Ajakiri voimaldab saada erialainfot
tihest kindlast ja usaldusviarsest allikast.

e Ajakiri pakub voimaluse nii praktikutele,
tudengitele kui ka teadlastele arendada
erialast eesti keelt ning jaddvustab sot-
siaaltd6 ajalugu.

Viidatud allikad

Kindlasti on ajakirjal rohkemgi funkt-
sioone. Uurimuse pohjal voib 6elda, et
ajakirjast on saanud Eesti sotsiaalt66 osa ja
selle ilmumist peetakse loomulikuks ning
hidavajalikuks: selleta ei osata erialatood
enam ette kujutada.

Oodatakse, et ajakiri kui
sotsiaaltoo sumbol oleks teada ka
teiste erialade esindajatele.

Intervjuude pohjal voib Selda, et Eesti sot-
siaalto6tajad on laia silmaringiga kriitiliselt
motlevad haritud spetsialistid, kes lihtuvad
sotsiaaltoos laiemalt tunnustatud viirtus-
test ja neil on tugev sotsiaalne missioon.
Ajakiri Sotsiaalt6o peab toetama sotsiaal-
66 tegemiseks vajalike omaduste hoidmist
ja arendamist, kuid pakkuma ka véimalust
saada toetust oma vaimsele tervisele ning
tooroomu siilitamisele. Toimetusel tuleb
endiselt pingutada, et ajakiri suudaks tiita
sellele seatud tilesandeid ja ootusi. E
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Tartu Ulikool

Avatud Dialoog laste sotsiaalses
rehabilitatsioonis

Rehabilitatsiooniteenusele suunatud lastele ja nende
vOrgustikele mdeldud projekt voimaldas osaliste koosloomes
Oppida tundma Avatud Dialoogi pdhimotteid, katsetada uuel
viisil tootamist, hinnata selle tulemuslikkust ning koguda
motteid peresid vdimestavate teenuste arendamiseks.

Sotsiaalkindlustusamet alustas 2019. aastal
Euroopa Sotsiaalfondi toetuse andmise
tingimuste (TAT) ,Sotsiaalse rehabili-
tatsiooni pakkumine t6ovoimereformi
sihtrithmale ning raske ja siigava puudega
0-15-aastastele lastele” tegevustega, millest
kaks peamist olid seotud praeguse riikliku
rehabilitatsiooniteenusega. Tiiendavalt
rahastati valitud sihtrithma t66ealiste ja
laste rehabilitatsiooniteenust, et tagada
teenuse parem kittesaadavus ja inimeste
osalemine t6oelus.

Rehabilitatsiooni
arendusvajadus
Projekti meeskond analitiisis stivitsi rehabi-
litatsiooniteenuse korraldust Eestis ja joudis
jareldusele, et seda on vaja sisuliselt arenda.
Seetottu hakati 2020. aastast ellu viima
projekti alategevust ,,Avatud Dialoogil
pohineva mobiilse sotsiaalse rehabilitatsiooni
teenuse arendamine rehabilitatsiooni-
teenusele suunatud 0—15-aastaste lastele®.
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Arendustegevust oli vaja, sest margati, et tee-
nuse praegune korraldus ei toeta laste rehabi-
liteerumist piisavalt. Sotsiaalkindlustusameti
statistika niitab, et umbes 75% rehabilitat-
siooniteenusele suunatud lastest kasutab tee-
nuseid pika aja jooksul jarjepidevalt. Teenuse
kasutajate hulgas esineb rahulolematust ja
on kaebusi. See tekitab kiisimuse, mis on
sotsiaalse rehabilitatsiooni sisuline eesmirk.
Kas see ongi elukestev ja jirjepidev toetus
ning abi? Kas sotsiaalne rehabilitatsioon sel-
lisel kujul vastab inimeste vajadustele ja on
niidisaegne?

Pracgune korraldus voib olla viga
keerukas koigile, nii rahastajale, teenuse
osutajale kui ka saajale. Lapsel tuleb reha-
bilitatsiooniteenusele saamiseks libida
pikk teekond: diagnoosimine, puude mia-
ramine, teenuse taotlemine, asutusse tee-
nusele registreerumine, korduv hindamine
jms, mis néuab perelt suuri joupingutusi ja
ajakulu. Kahjuks on teenuse kittesaadavus
ja kvaliteet Eesti eri paikades ebaithtlane.
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Teenuscosutajaid ja spetsialiste ei jitku,
eriti direaladel. Sotsiaalse rehabilitat-
siooni teenust osutatakse peamiselt indi-
viduaalselt asutustes kohapeal ja teenusel
kiimine voib olla osaleja(te)le koormav.
Samuti seab teenuse iiks-ithele osutamine
ja vihene mobiilsus, mis ei voimalda teha
t66d lapse keskkonnas, piirangud laiemale
vorgustikut6ole, mis on oluline abivajaja
toimetuleku toetamisel.
Rehabilitatsiooni kui sisseostetud tee-
nusega on riigil kui rahastajal omajagu
probleeme: ametnikel tuleb kontrollida
teenuse osutamist ja selle eelarvet juhtida
teenuse osutamise protsessis osalemata ning
juhtumite unikaalsust méistmata. Peamiselt
lihtutakse ,optimeerime voi tohustame®
vairtustest (uus haldusjuhtimine, ingl 7ew
public management) ehk pakutakse inimese
profiilile vastavaid lahendusi (plaanid,
raamistik, limiidid, juhised jne). Toimib
segmenteerimine ja kliendikohtumiste acg
ning eel- ja jarelt66 tingimused on juba ette
kindlaks mairatud. Juba teenuse algetapis
celdatakse kindlate eesmirkide seadmist ja
teenuse loppedes tulemuslikkuse kirjeldusi.
Koik see ei voimalda alati tegelikke vajadusi
kompleksselt mirgata, toob osalistele kaasa
tugeva surve ja ka administratiivse koormuse.

Standardsed sotsiaalteenused ei
pruugi vastata inimeste tegelikele
vajadustele.

Teenuse saajatega kohtumiseks on vihe
aega, mistottu pole hiid tingimusi, et
mébista inimeste olukorda. See soodustab
standardseid sekkumisi ja lahenduskeskseid
abistamisviise. Nende valik toetub eelnevale
analiiiisile voi oleneb meeskonna spetsialis-
tidest. Standardsed sotsiaalteenused aga ei

pruugi deklareeritud ,kliendikesksusele®
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vaatamata vastata inimeste tegelikele
vajadustele ja teenused voivad tekitada sol-
tuvust, selmet toetada iseseisvust. Sellisel
korraldatud teenuste osutamine ei ole
efektiivne. Inimene kui ,klient” ei jad ikka
rahule, kuigi teenuste osutamise koormus
riigile on suur (sh kerkivad hinnad), riiki-
mata sellest, et inimese kisitlemine klien-
dina on juba olemuslikult halb.

Uutmoodi teenus osaliste
koosloomes
Toenduspohise lahendusena to6tab tee-
nuste korraldamisel laiem koosloomelisem
ideoloogia (ingl new public governance). See
tihendab, et ametnik-spetsialist toob seotud
osalised kokku, voimaldab ja véimestab ava-
tud ja vordset arutelu ning itheskoos koor-
dineeritult tegutsemist (Ansell ja Torfng
2021). Sellele vastab teenuse osutamine
Avatud Dialoogi (AD) pohimétetel, mida
on juba mitukiimmend aastat eri riikides
praktiseeritud.
Sotsiaalkindlustusametis hakati
2020. aastal planeerima AD-] pohinevat
lastele suunatud mobiilse sotsiaalse rehabi-
litatsiooni arendus- ja teadustegevust. Kolm
peamist omavahel tihedalt seotud tegevust
olid: 1) AD-koolitus rehabilitatsioonitee-
nuse osutajatele ja korraldajatele, 2) AD-1
pohineva mobiilse sotsiaalse rehabilitatsiooni
teenuse osutamine lastele ja 3) tegevusuuring.
Eestis on AD uus ja senisest erinev
teenuse osutamise viis, seetdttu soovis
sotsiaalkindlustusamet liikuda koosloo-
mes, kaasates koik osalised: korraldajad,
teenuseosutajad ja teadusasutuse. Teati, et
AD-d on maailmas rakendatud ja uurin-
gud kinnitavad selle efektiivsust. Iga riigi
kultuuriline kontekst ja sotsiaalsiisteemi
areng aga on erineyv, seega i saa ﬁhtegi abi
osutamise viisi lihtsalt iile votta. Teenuse
jatkusuutlikkuse tagamiseks vajasime Eestis
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oma tdenduspohist alust, mistottu otsustati
korraldada ka lastele pakutava AD-I pohi-
neva mobiilse sotsiaalse rehabilitatsioonitee-
nuse tegevusuuring,

Aastal 2021 korraldati partnerite
leidmiseks kolm rahvusvahelist han-
get. Koolitajateks said Open Dialogue
Approach UK Ltd ja Tartu Ulikool; teenuse
osutajateks Pohja-Eestis Papaver MTU,
Kesk-Eestis Akersoni OU ja Léuna-Eestis
ProVida Kliinik OU.

AD koolituse raames toimus vilistreene-
ritega treening Tartu Ulikoolis. Samasuguse
programmi alusel korraldatakse treenin-
guid kogu maailmas. Treeningule lisandus
juhendatud praktika, auditoorne super-
visioon ning individuaalope. Kokku oli
koolitusprogrammi maht 352 tundi.

Koolituse libinud meeskondade liikmed
osutavad Eestis AD-] pohinevat mobiilset
sotsiaalset rehabilitatsiooniteenust kuni
15-aastastele rehabilitatsiooniteenusele
suunatud lastele ja nende vorgustikele.
Lisainfot saab kiisida asutustest voéi
sotsiaalkindlustusametist.

AD uurimisprojekti raames tehti kolm
uuringut. Klientide vaate ja kogemuse
teadasaamiseks tehti intervjuud puudega
laste vanematega. Teises uuringus tehti
intervjuud koolituse labinud AD-d raken-
davate spetsialistidega ja SKA ckspertidega.
Kolmas uuring holmas sotsiaalse rehabili-
tatsiooni teenuse korraldajate ja meeskonna-
juhtide vaadet AD rakendamise korralduse
kohta. Tegevusuuringu tegi ja e-kogumiku
koostas Tartu Ulikool.

Avatud Dialoogi olemus

Huvi AD-l péhineva t36 vastu kasvab maail-
mas jirjest ja toendoliselt peamiselt seetoteu,
et seda nihakse voimalusena to6tada olu-
kordadega, mille algne keerukus on tingitud
kiill tervisemuredest, kuid kuhu (inimeste
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Avatud Dialoogi
pohimadisted
AD mdisteid kasutatakse ka teistes vald-

kondades, kuid AD kontekstis erineb nende
tahendus.

Mure keskmes inimene on kriisis voi raskus-
tes inimene, kelle parast perelikmed ja teised
Umbritsevad inimesed on mures.

Vorgustiku moodustavad mure keskmes
inimese pereliikmed, lahedased, sdbrad,
naabrid, sugulased ja teised inimesed tema
umber ning spetsialistid, kes reaalselt on
olukorra parast mures ja olukorraga seotud.

AD-spetsialistide meeskond (seda nime-
tatakse ka reflekteeriv tiim) koosneb kahest
vOi enamast treeningu labinud spetsialistist,
kes tuginevad oma t66s AD aluspdhiméte-
tele ja kaheteistkimnele elemendile ning
korraldavad vérgustikukohtumisi.

Reflekteerimine AD-s erineb sisu poolest
konventsionaalsest peegeldamisest. Selle
kaigus pddrduvad spetsialistid Uksteise
poole, s.t vaatavad kolleegi(de), mitte vor-
gustiku poole; raagivad vorgustikust kol-
mandas isikus, inimeste nimesid ei nimetata,
raagivad subjektiivselt ja nii, nagu raagiks
iseendaga ja paneks sdnadesse oma sisemist
dialoogi; spetsialistid valjendavad reflektee-
rimisel lUhidalt oma isiklikku subjektiivset
tunnetust ja métteid, luues polufooniat ja
andes mdista, et esitatav mote on ainult tks
paljudest véimalikest motetest (vt [ahemalt
Avatud Dialoogi e-kogumikust ptk 2.10).

Méisteid on veelgi ja nende kohta saab
lugeda e-kogumikust.

elu-olu arvestades) lisanduvad pinged pere
clukontekstis, peresuhetes, koolis ja t66l ning
millega kaasuvad majanduslikud raskused
(lisakulud tervise tottu, tiiskasvanute to6le
eemaloleku tottu) (Sunthararajah jt 2022).
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Nendes riikides, kus AD-d juba raken-
datakse, on uuringutes (Sunthararajah jt
2022) vilja toodud, et tegemist on inim-
oigustel pohineva tooga. Inimesed saavad
kogemuse, et teenust ja abi voib usaldada
(need on usaldusviirsed) ning tugi on
otsene chk tegelikkusega kooskalas.

Avatud Dialoogi rakendamine
laste sotsiaalses rehabilitatsioonis
on andnud mitmekulgse
kogemuse kéigile osalistele.

Inimest, peret ja vorgustikku toetatakse
n-6 oma tugisiisteemi tileschitamisel. See
loomuliku vorgustiku osalistele tuginev abi
on jarjepidev ja toimib sisulises mottes koos-
kolas rehabilitatsiooniteenuse ja vaimse tervise
teenuste stisteemi kaudu osutatava abiga ka
edaspidi (parast AD rakendamist). Kliendil
voi klientidel on hiile- ja otsustusdigus (ingl
choice and voice) ja inimeste tegelikesse koge-
mustesse (nagu kogemused teenuste saamisel,
laste dppetdd korralduse aspektid koolis)
suhtutakse tosiselt ning nendega tegeletakse.

AD- péhinevale t66le on omane, et mure
keskmes oleva inimese, tema pere ja tegeliku
vorgustikuga teeb koostood reflekeeeriv tiim,
mis koosneb olukorra keerulisusest olenevalt
vahemalt kahest spetsialistist. Koost66 on
jarjepidev ja kestab seni, kuni klient-pere-vor-
gustik teavad, et saavad edasi ise hakkama.
Seejuures ei pakuta standardseid valmis-lahen-
dusi. Reflekteeriv tiim arvestabki tegeliku

Viidatud allikad

olukorraga, on paindlik, ei suuna edasi, votab
vastutuse ja koigest raagitakse koigi osaliste
juuresolekul. Niisugune jirjepidev tegelik-
kusega kooskélas koos tootamine kujundab
olukorra, et Iopuks votavad kéik osalised vas-
tutuse. AD vorgustiku kohtumiste tegevus
ja individuaalselt osutatavad teenused (nagu
psithholoogi individuaalngustamine jm)
seostatakse nii, et need moodustavad terviku,
kaob teenuste killustatus ja dubleerimine.
Reflekteeriva meeskonna tegevust iseloomus-
tab see, et nad teevad vorgustiku kohtumistel
refleksioone, muutes sellega vestluse voogu
ning diinaamikat, mis voimaldab algusetapis
luua poliifooniat, kuid hiljem jouda dialoo-
gini, mille kaigus selgineb uus arusaam olu-
korrast ja edasisest tegevusest.

Kokkuvotteks
AD rakendamine laste sotsiaalses
rehabilitatsioonis on andnud mitme-
kilgse kogemuse koigile osalistele.
Rehabilitatsioonimeeskonnad praktiseerivad
seda nii Eesti eri paigus ja kodudes (koolides)
teenust osutades kui ka rehabilitatsiooni-
asutustes peredega kohtudes. Rakendajate
kogemused niitavad, et on voimalik uut-
moodi to6tada. Ka projektis osalenud pered
viljendasid intervjuudes, et neil on sellistest
kohtumistest kidegakatsutav abi: need aitasid
vilja tuua ja lapse kasuks t36le panna nii pere
kui ka vorgustiku liikmete voimalused.
AD-I pohineva mobiilse sotsiaalse reha-
bilitatsiooni kohta saab pohjalikumalt
lugeda Avatud Dialoogi e-kogumikust.

Ansell, C., Torfng, J. (2021). Public governance as co-creation: A strategy for revitalizing the public sector and

rejuvenating democracy. Cambridge University Press.

Sunthararajah, S., Clarke, K., Razzaque, R., Chmielowska, M., ... Pilling, S. (2022). Exploring patients’
experience of peer-supported open dialogue and standard care following a mental health crisis: Qualitative
3-month follow-up study. B/ Psych Open, 8(4), E139. doi:10.1192/bjo.2022.542
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Projektis osalevate meeskondade

kogemused

Palusime projektis osalevate meeskondade liitkmetel raakida
lahemalt, mida nad utleksid Avatud Dialoogi kohta sotsiaalse
rehabilitatsiooni valdkonna spetsialistidele, kes pole varem
sellega kokku puutunud, aga ka jagada oma kogemusi selle

t00- ja motteviisi kasutamisel.

Evi Vilgats ja Kadri Vilgats,
Papaver MTU

Avatud Dialoogi (AD) pohimétted on
kantud paljuski sellest, mis on meile prak-
tikutena justkui teada ja tuntud, kuid jouab
kliendito6sse vaevaliselt, kui iildse. AD
votmeelementide sisu toetab mitmel moel
sotsiaalhoolekande seaduses kirjeldatud
teenuste kvaliteedipohimétete jargimist.
AD pakub ka kohtumiste kindla formaadi,
sestap on koolitus andnud viga hea t66-
vahendi kvaliteetse ja kliendikeskse teenuse
osutamiseks.

Tavapraktikaga vorreldes on AD-I nii
monigi erinevus. Esmalt see, et iga vor-
gustikukohtumist juhib vihemalt kaks
spetsialisti, kes teevad koost6d. See aitab
pakkuda viga head teenust. Just koos kol-
leegiga ausalt ja hellalt vilja 6eldud métted,
peegeldus kohtumisel osalejate 6eldule
muudab tavapirase ndustamise poliifooni-
liseks dialoogiks.

Kolleegi kohalolek annab turvatunde ka
praktikule endile. Sotsiaalses rehabilitat-
sioonis puutume tihti kokku komplekssete
taustalugudega vorgustikega, seetottu on
tiiendava mootme lisamine viga vaartuslik.
Klient saab mitme spetsialisti arvamuse,
kellel on oma arusaam ja kes mirkavad
nii erinevaid véimalusi kui ka murekohti.
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Koige vidirtuslikumad voivad olla just
need hetked, kui spetsialistid on eri meelt.
Inimene saab vahetult kogeda, kuidas ausalt
koneledes ning teineteist hoides vestluspart-
neri arvamusega mitte noustuda, kuid labi-
paistvalt oma sisemist dialoogi viljendada.
Néustamisel kerkivad isiklikumad teemad
ja konfliktikohad néuavad paratamatult
head taktitunnet.

Lisaks tagab kahe praktiku osalemine
teenuse jirjepidevuse. Inimesed on visinud
sellest, et peavad teenusele joudes jille oma
lugu algusest riikima. AD-kohtumine voi-
maldab iithe praktiku vilja vahetada, kui
peaks tekkima vajadus. Samuti aitab kahe
praktiku koost66 ennetada libipolemist.
Kui peaks tekkima kiisimusi, saab kaas-
lasega neid analiiiisida ja leida lahendusi,
enne kui muremétted hingesoppidesse
idanema jidvad.

AD kandev idee on usk iga kliendi
(ja olukorra, aeg-ruumi) unikaalsusesse.
Noustajatena ei tohi unustada, et klient
on oma elu ekspert. Ukskoik kui sarnane
tema lugu mone teisega tundub voi mitu
korda oleme taoliste toimetulekuraskuste
korral nou andnud, on iga inimese elutee
ja ka kogemus ainulaadne. Lahendused, voi
ka nendeni joudmise viis, mis on t66tanud
teistel, ei pruugi t66tada selle inimesega.
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Noustajad sonastavad oma métted ja pee-
geldused just olukordade kohta, mida vor-
gustik on sellesse acga ja ruumi toonud.
Oluline on mirgata ka vorgustiku rolli
uute teadmiste loomisel. AD korral on just
kliendil 6igus otsustada, kes on tema jaoks
need olulised inimesed, keda just pracgu
oma teele kaasata. Seda saab ka iga kohtu-
mise lopus jargmist kavandades tipsustada,
sest eri etappidel voivad inimese soovid
muutuda. Samas aeg-ruumis ithiselt loodu
ja refleksiooni kaudu viljapakutu on just
see kollektiivselt tekitatud uus teadmine,
mille najalt vorgustik saab soovi korral
edasi liikuda. Nénda ellu kutsutud muutu-
sed inimeste elus on viga erinevad sellest,
mida oleme harjunud nigema tavapirases
sotsiaaltoos, kus tihti keskendutakse kind-
late lahenduste pakkumisele voi ka medit-
siinilises terapeutilises kontekstis, kus
t66 eesmirk on esile kutsuda paranemine

(Seikkula ja Arnkil 2019, 114-115).

Kuulamise, markamise, vaikeste
detailide kaudu saame leida
abivajajaga Uhise keele, voita
tema usalduse.

Aeg, ruum ja tempo, mida vorgustik ja reflek-
teeriva tiimi litkmed AD-struktuuri ja print-
siipidega kooskolas mitmehailselt pakuvad,
on midagi erilist. Vahel on isegi klientide
endi sonul just selline kohumine ainuke koht,
kus nii keerulistest kiisimustest, mis paras-
jagu kerkivad, raakida saab. Niisamuti on
vahel ,,pelgalt® just nende uute metafooriliste
ruumide tekitamine ja hoidmine vestluse kai-
gus reflekteeriva tiimi liitkmete see tegevus,
mida on vaja, et dialoog oma poliifoonilises
kolas just vorgustikule vajalikul kombel heli-
seda saaks. Kindlasti nouab see noustajatelt
olukorrajulgust ja usaldust, et paratamatult
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tekkivat ebakindlust vilja kanda ja sellega
ka oma seesmiste kiisimuste voi motetega
toime tulles leppida. Teisest kiiljest tundub
sellisel suhtlusviisil olevat just see voimestav
moju, millest AD-teoreetikud kirjutavad.
See voimaldab kuulata ja kuulda iseend teiste
peegeldustes, kuulata dra oma pereliikme voi
abistaja motted nii, et on voimalus ka iseen-
das selgusele jouda.

Moéni nidal tagasi sonastas kohtumiselt
lahkuv vorgustikuliige kaunilt, et isegi kui
ruumis olles veel ei mirka véi ei vota teadli-
kult kaasa vestluses pakutut, toimub dialoo-
giline protsess enda sees kohtumiste vahele
jadval ajal edasi ning méni paev hiljem tabad
end mojutatuna ménest ahhaa!-momendist,
mis aitab jille oma perspektiivi sittida ja
monest valupunktist edasi litkuda.

Kaja Koger, Erle Maidla, Elena
Erm, Ruth Sepp, Akersoni OU
AD véimaldab t66s abivajajaga kasutada
neid loomulikke ressursse, mida indivi-
duaalteenused ei voimalda — need on olu-
lised inimesed, toetavad suhted ja raskuste
ning mureckohtade tihine teadvustamine
ning lahenduste leidmine. See annab koi-
gile osalejatele voimaluse saada turvalises
keskkonnas selgust iseendas, avaldada oma
motteid ja arusaamu olukorrast ning voima-
likust lahendusest.

Viga oluline on kuulamine. Kuulamise,
mirkamise, viikeste detailide kaudu saame
leida abivajajaga tihise keele, voita tema
usalduse.

Tundub, et reflekteerimine on kuldvét-
meke, millega saab avada koik uksed - see
paneb motlema ja jireldusi tegema, oma
kiitumist analiiiisima. Oma loo tagasipee-
gelduse kuulamine paneb ka koige ptisima-
tuma lapse voi tikskoiksema lapsevanema
moétlema, enda sisse vaatama, elevust
tundma: nad rdigivad ju minu juttu. AD
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annab spetsialistile ka oskuse, kuidas posi-
tiivse tahendusvarjundiga sonu kasutades
riakida muredest nii, et see ei tee abivajajale
haiget ega ole halvustav.

Kohtumistel lapse kodus nieb meeskond
tema igapievast elukorraldust ning kesk-
konda. See aitab saada terviklikuma pildi.
Véimalik on niha, kuidas laps oma kodus
kiitub, sest kodu on tema jaoks turvaline
koht. Nii on meeskonna litkmel holpsam tee-
nuse kulgu kavandada. Niiteks saab vaadata,
kas kodus on kehtestatud piirid ja reeglid.
Kui ei ole, voiks aidata lapsevanemal neid
luua. Kindlasti pakuvad sellised kohtumised
ka meeskonnale vaheldust, s.t véimalust tulla
oma ruumidest vilja ja s6ita Eestis ringi.

AD-vorgustikuto6 laseb lahendada
probleeme rahumeelselt. Ei ole olu-
line, kes on mida teinud — kes on siitidi.
Lahendused tulevad kohtumis(t)e kiigus
vorgustikust endast, spetsialistid ei paku
tihtegi lahendust-soovitust. Inimesed, kes
on AD-kohtumisele tulnud skeptiliselt,
on lahkunud viga positiivses meeleolus ja
on olnud tillatunud, et see koik neid siiski
suuremal voi vihemal miiral mojutas.

AD oppimine ja praktiseerimine on aida-
nud rohkem tundma 6ppida ka iseennast.
Opikoht on olnud mitte seada lithieesmirke,
mitte kiirustada, anda aega asjadel kulgeda
nii, nagu vorgustiku lugu kulgeb. Mirksonad
voiks olla ,,holbustamine” ja ,ebakindluse
tolereerimine®,

AD-meeskonna liikmed on ka iiksteist
paremini tundma 6ppinud ja teada saanud
tiksteise norku ja tugevaid kiilgi.

Ewa Roots, Marika Kédggo ja
Mirjam Veermae, ProVida
Kliinik 00U

AD vormis té6tamine soodustab vorgus-
tikut66d ning kliendi lihedaste — soprade,
perekonna, kolleegide, opetajate ja teiste
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— kaasamist. Varasematest pereteraapia koge-
mustest teame, et viga keeruline on tegeleda
inimesega tema argikeskkonnast ja mojuta-
jatest lahus ning sekkuda tiksikisiku pinnalt:
suhted inimeste ja keskkonnaga mojutavad
meid ning meie mojutame vastu, sellest ei
saa iile ega imber. Tihtis on, et koik oluli-
sed asjaosalised on tihises infoviljas ja neid
kuulatakse. Pracgu osalevad lapsed ja tdiskas-
vanud tegevustes eri siisteemide kaudu, mille
rakendajad ei tee koostood. AD-kohtumine
voimaldab kutsuda nad kokku, mis aitab
tohusamalt jouda tulemuseni.

AD korral on just kliendil éigus
otsustada, kes on tema jaoks
need olulised inimesed, keda just
praegu oma teele kaasata.

Uldiselt kiib rehabilitatsioonisiisteemis
to6tamisega kaasas eesmirkide seadmine.
AD pohimotetest lihtudes ei ole eesmirk
muutuse esilekutsumine, kuigi nii ménigi
kord on olnud tunne, et murrang toimus.
Enamasti on lapse iimber teda toetav pere,
osavotlikud ja aidata soovivad sobrad, ope-
tajad ning muud spetsialistid. Teinekord aga
pole abistamissoovi kohe niha, monele tun-
dub, et teine ei hooli v6i on lausa negatiivselt
meelestatud, asutakse erinevas infoviljas,
kaitseseisundis. Uhte ruumi kokkutulek
ja avastamine, et tegelikult koik soovivad
aidata, on oluline nii abivajajale kui ka ini-
mestele tema timber. See, et saadakse vilja
oelda ka oma tunded ja métted, mis ei ole
stiidistused ega korraldused, on andnud
uusi vaatenurki. Nii ménigi kord on tulnud
hakata tegelema hoopis muu kiisimusega,
kui oli algul kokku lepitud.

Abivajajad on erinevad. Abi vajava lapse
vorgustikku voib kuuluda mitu peret, vane-
mad ja kasuvanemad voi on lapse eestkostja

1/2023



hoopis omavalitsus. Sel juhul voib AD-st
koige rohkem kasu olla, sest koik tuuakse
tihte ruumi ja eesmirgid jietakse korraks
korvale, vottes aega sel hetkel olulisele.
Eriline kogemus ongi olnud t66 vorgusti-
kuga, kuhu kuulusid viga erinevad litkmed.
Need kohtumised tundusid olevat koige
toetavamad, kutsudes esile ka muutusi,
mida iikski varasem sekkumine ei voimal-
danud. Ilmselt oli pohjus ka see, et kuigi ees-
mirke oli seatud ja kokkuleppeid solmitud
varemgi, toi dialoogi tekitav, ebakindlust
taluv ja polifooniat kui tugevat kiilge vilja
toov kisitlus esile hoopis teise vaatenurga.
Kindlasti aitas kaasa ka see, et kohtumised
toimusid viljaspool meie asutust abivajajatele
mugavas ja turvalises keskkonnas. Aga ka
see, et neid kuulati ja pandi tihele. Keegi ei
opetanud, neid hoopis tunnustati, moisteti.

Tundub, et reflekteerimine on
kuldvétmeke, millega saab avada
koéik uksed.

Paradoksaalne on, et just sellise vorgustiku
abistamiseks ei ole Eestis voimalusi. AD-1
pohinevat rehabilitatsiooni saab kasutada
ainult pere, aga kui lapse cestkostja on
omavalitus, siis nemad praegu abikolblikuks
ei osutu. Loodame, et saame rahastuse ka
nende jaoks, kes seda koige enam vajavad:
pered, asenduspered, perekodud - igasugu-
sed kooslused, kus abivajav laps asub.

AD on terviklik meeskonnatséle suu-
natud kasitlus. Kui kogu rehabilitatsiooni-
meeskond jirgib selle pohimotteid, aitab

Viidatud allikas

see kindlasti kaasa kooskolastatud tegut-
semisele. Oleme to6tanud peamiselt laste
ja noortega, kuid tihelepanu liigub tihti
ruttu tiiskasvanutele. Suurelt unistades
(kui selleks oleks ette nihtud aeg ja raha)
voiksid AD-pohiméttel tootavad rehabilitat-
sioonimeeskonnad teha koost66d haiglatega
ning sekkuda voimalikult ruttu ka esmaste
pstthhooside korral. Rehabilitatsioonis
on oluline vorgustikut66, mis on eelkoige
erivajadustega inimestega t60s esmatihtis.
Kahjuks moistetakse selle olemust reha-
bilitatsioonis erinevalt. AD-pohimétete
juurutamine ithtsustaks arusaamu ja looks
paremad voimalused tootada tohusalt.

Psithholoog Ewa Roots kommentee-
rib: ,Olen Avatud Dialoogi kasutanud aasta
ja ikka sellest sisse voetud. See on vorgus-
tikut66, turvalise kohtumispaiga loomine
abivajaja(te) perele ja teistele tema jaoks
olulistele inimestele, kus koik osalejad saa-
vad hiile ja kogevad moistmist. See on viga
vajalik ja voimas kisitlus, mis on arendav ja
pakub uusi véimalusi ning vaateid.

See on spetsialisti jaoks viga toetav ja
pakub erinevaid voimalusi. Su kérval on
meeskonnakaaslane, kellel voib kiill olla
sinust erinev arusaam, aga selles ruumis, sel-
lel hetkel sa tead, et void alati talle toetuda,
teda usaldada ka viga keerulistes oludes.
Olen seda vigevat tunnet oma meeskonna-
kaaslastega kogenud, tajunud nii tohutut
sarnasust, sonadeta moistmist ja iithes kohas
olemist kui ka erinevuste volu ja teineteise
tiiendamist, tunnet, et ka mina spetsialis-
tina olen hoitud. Kindlasti tahan Avatud

Dialoogi rakendada edaspidigi:* E

Seikkula, J., Arnkil, T. E. (2019). Open Dialogues and Anticipations. Respecting Otherness in the Present
Moment. National Institute for Health and Welfare. PunaMusta Ltd, 3-201.
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Tartu Ulikool

Dagmar Narusson, Pu.D

Ebakindluse tolereerimine

Sotsiaalvaldkonna spetsialistid saavad arendada endas
oskust olukordade ebakindlust taluda ning toetada teisi
kogukonnaliikmeid ja inimesi, kellega nad tootavad,

ebakindlusega toimetulekul.

Vahel on elus olukordi, mida on viga raske
taluda. Kui méelda, miks see nii on, tulevad
esile kaks asjaolu. Kriise ja muresid taluda
on emotsionaalselt raske, see tekitab valu-
said tundeid, millega on valus olla. Raske on
taluda ka seda, kui me ei tea, mida olukorra
lahendamiseks teha.

Pean silmas niiteks kriise ja muresid, mis
on praegu aktuaalsed koigi jaoks Eestis, nagu
soda Ukrainas, sellest tingitud majanduslik
cbastabiilsus ja energiakriis. Aga see voib
olla ka moni tiksikisikut, perekonda véi ini-
meste rithma puudutanud siitndmus, millega
ci osata toime tulla, nagu tervise voi suhete
probleemid. Sotsiaalvaldkonna spetsialisti-
del on omakorda mure, kuidas ithiskonda
tabanud kriisidele voi uutele olukordadele
lahendusi leida ja vilja tootada teenused, mis
uues (kriisi) olukorras aitaksid.

Iga uus kriis on unikaalne! Unikaalsele
olukorrale ei ole standardlahendust.
Kiisimus ei olegi niivord kiires lahenduse
leidmises (kui ei ole just elu-surma kiisimus),
vaid selles, kuidas inimesed kriisides motle-
vad ja kiituvad ning kuidas pievast pieva
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kriisis suudetakse olla ja kesta. Lopuks i tule
lahendus mitte (kriisi)protsessist eraldiseisva
nihtusena, vaid protsessi loomuliku osana.
Et aga kriisi ja sellega kaasnevat ebaturvali-
sust sallida ja taluda protsessi kestel, oleks
hea moista kriisidega kaasas kiivaid nahtusi.

Tom Andersen (2007) joudis elu lopu-
aastatel arusaamiseni, et on kolm erinevat
reaalsust, kuhu inimesed véivad end ase-
tada, kui leiavad end keerulises olukorras
olevat. Igaithega kaasneb erinev moétteviis,
keelekasutus, olemis- ja tegutsemisviis.
Igaiiks neist uue olukorraga kohtumise vii-
sidest paneb inimesi erinevalt edasi litkuma.

~See voi ..."

Andersen on kirjeldanud seda kui toime-
tulekustrateegiat, kus olukorda puiitakse
defineerida varasemate teadmiste ja juba
tuntud olukordade kirjelduste kaudu,
kuigi kontekst on muutunud. Kui olukord
on defineeritud (tuginedes tegelikult tea-
tud miiral aegunud teadmistele), siis vaa-
datakse varem viljato6tatud lahendusteid
ja nendest valitakse tiks voi teine (ka juba
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varem vilja tootatud) ehk hetkel koige pare-
mini sobituv.

Nénda tegutsedes juhtub kaks asja. Uhelt
poolt tekib tunne, et olukorrast voi kriisist
on mingi pilt olemas, kuna kasutatakse
juba varasemate kogemuste, olukordade,
nihtuste analiiiisile tuginevaid teadmisi. Ka
olukorra kirjeldus, selle miaratlus, on audi-
tooriumile (inimestele, kellele sellest jutus-
tatakse) arusaadav ehk nihtav (libipaistev).

Teiselt poolt titleb Andersen (2007), et
nii selline olukorra defineerimine kui ka
otsuste tegemine olemasolevate ehk varem
vilja tootatud lahenduste alusel ja lahendu-
sed ise on n-6 juba eos surnud. Kui olukord
on uus, siis on komponente, mida me veel ei
tunne (me ei ole neid veel mirkama haka-
nud) ja varasemate olukordade kohta vilja
todtatud lahendused ei toimi (piisavalt)
uues olukorras.

~Seeja.."”

See on vaade olukorrale, mis lihtub méist-
misest, et keerulist olukorda saab kirjel-
dada mitut moodi (Andersen 2007; 1995).
Olukorra moistmisele lihemale joudmiseks
antakse ruumi erinevatele hiiltele, s.t ini-
meste motteid kuulatakse ilma, et neid
valeks voi digeks kuulutataks. Ehk olukorda
puitakse selgitada erinevate vaatekohtade
kuulamise kaudu. Uksteise kuulamise
kiigus liigutakse omakorda edasi ja kujun-
datakse thist keelt ning kompleksse situat-
siooni kirjeldus muutub jirjest kohtumisest
kohtumisse, sest olukorra niiansid annavad
ennast jarjest kitte.

Seda otsinguprotsessi saadab ebakindlus,
sest paris kaua ei teata, mida hakata ette
votma. Sel viisil keerulise olukorraga tege-
lemist saab iseloomustada ka sonaga ,.elav®,
sest tahelepanu on piris asjadel ja tegelikel
kogemustel. Inimesed, kes on olukorra kes-
kel, sonastavad oma kogemusi ja kuulavad
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vastastikku. Keskmes on retsiprookse ehk
vastastikuse suhtlusprotsessi kaudu konst-
ruceritud moistmise tekkimine (Seikkula ja
Arnkil 2019). Kui olukorra kohta hakkab
kujunema tihiselt jagatud arusaam, selgine-
vad selle komponendid, siis moistetakse, et
tegutseda saab iihel ja teisel viisil. Uht ainu-
oiget lahendust ei ole. Need on protsessi ,,see

ja ... head kiiljed.

Kusimus ei olegi niivérd kiires
lahenduse leidmises, vaid

selles, kuidas inimesed kriisides
mobtlevad ja kaituvad ning kuidas
paevast paeva kriisis suudetakse
olla ja kesta.

Kuid on ka ohte. Saadakse kiill aru, et olu-
korra defineerimiseks on oluline dialoog,
kuid ohukoht on, et kellelgi tekib kiusatus
aruteluprotsessi iile kontrolli saavutada ja
seda hoida, et kindlustunnet suurendada
ning ebakindlust vihendada. Eesmirgile
orienteeritus (ka varjatud kujul) kaaperdab
dialoogi, s.t respekt teistsugususe vastu
kipub asenduma poolehoiuga iikskord juba
usalduse pilvinud lahenduse vastu, et eba-

kindlust ohjeldada (Seikkula ja Arnkil 2019).

»~El see ega ...
See on kolmas vaade ja olukorras olemise viis.
Selle puhul teatakse ja kogetakse, et midagi
on toimumas, kuid sel hetkel ei ole veel voi-
malik sonadesse panna, mis see tipselt on,
mis aset leiab. Pole iiks ega teine seni teada
voi kogetud situatsioon, keerukus voi kriis.
Andersen (2007) juhib tihelepanu sel-
lele, et kohalolu kaudu oleviku hetkes ehk
sees olija vaadet hoides on voimalik hakata
tunnetama koiki komponente, mis on uued.
Alguses ei ole sonu ja on vaid sonastamata
tunnetus, kuid sammhaaval on véimalik
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hakata toimuvat sonadega viljendama.
Teisiti 6eldes, enne saavad olukorras sees oli-
jad sellest teadlikuks ja alles siis tekivad neil
kogemuse kohta sonad. See viitab dialoogi
imepisikestele chk mikroaspektidele. Avatus
ja tihelepanu pooramine, mida ja kuidas tei-
sed raigivad, on siin olulisim, et inimesed
ei triiviks mooda teistest inimestest (kes on
sama olukorra osalised), ei liiguks dra kohal-
olu hetkest voi jataks markamata voimalusi,

mida olukord pakub.

Enne saavad olukorras sees olijad
sellest teadlikuks ja alles siis neil
tekivad kogemuse kohta sénad.

Ohukoht on see, kui iiks inimene (keegi)
hakkab andma tihendusi teiste vaadete,
kogemuse kohta voi neid selgitama (sest
siis ta asub vaatleja ja korvalseisja positsioo-
nile). Hoiduda tuleks kavatsuslikkusest, et
mitte minna monoloogi (Seikkula ja Arnkil
2019). ,,Ei see ega ...“ vaates tunnustatakse
teist kui teistsugust ja tema kogemuse teist-
sugusust ning suhtluses on vastastikkus,
s.t osaliste lausungeid kuulatakse vastas-
tikku. Oeldule vastatakse, sidudes see dia-
loogi voogu. Distants inimeste vahel vihe-
neb. Esile hakkavad kerkima véimalused.
Inimestevahelisel alal hakkab esile kerkima
uus teadmine olukorra ja sellest edasi litku-
mise kohta. Seikkula ja Arnkil (2019) kir-
jeldavad, et dialoogilise suhte ning suhtluse
kujunemiseks on vaja tihelepanelikult kogu
oma olemusega kuulata (niha, kuulata, tun-
netada teise emotsioone, mirgata pingeid
inimeste vahel ja kas voi hingamist tajuda),
saada teadlikuks inimestega toimuvast ning
tingimusteta aktsepteerida ja respekteerida
teiste inimeste unikaalsust.

»Ei see ega ...“ viljavaate juurde kuulub
liikumine ithe inimese isiklikust teadmisest
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intersubjektiivse teadmiseni, kus dialoogi
kaudu tekib jagatud arusaam olukorrast,
edasiliikumise voimalustest ja kus koik
osalised taipavad, mida nemad olukorrast
edasiliikumiseks teha saavad. (Seejuures ei
title keegi teisele, mida too tegema peab.)
Keskne protsess on dialoog ja see viis, kuidas
dialoogis ollakse.

Kuidas on véimalik saavutada dialoogi-
lisus ja ,ei see ega ...“ olemise viis? Alustada
tuleb inimese olemuse aspektide kirjelda-
misest ja seejarel poorata tihelepanu sellele,
mis inimesi kriisis pidurdab dialoogilisuseni
liikumisel. Neid nihtuseid tundes on véi-
malik hoida pidet ja liikuda raskustest labi

ning jouda kriisides dialoogilisuseni.

Inimloomus kujuneb
mitmekesistes suhetes
Inimloomus kujuneb viikelapse east polii-
fooniliste suhete kontekstis (Seikkula ja
Arnkil 2019). Vaiks 6elda, et on terve kiila-
tais inimesi, kellega viike laps juba suhtleb.
Igaiiks neist inimestest esindab mingisugu-
seid haili. Lapse jaoks aktiveeruvad need
hiiled ehk konkreetse inimese vaated,
kiitumine iga kord, kui ta selle inimesega
kokku puutub (nt ema kénele reageerib
ithtmoodi, vanaisa kénele teistmoodi).
Inimene kujuneb vilja poliifoonilistes
suhetes. Poliifoonilisuse ja paljude viga eri-
nevate suhete keskel olemine ei ole inimesele
vooras. See on iiks aspekt, mida arvestada.
Kriisides voivad avalduda inimestes
sisemised protsessid, mis parsivad voimet
kuulata poliifooniat ja otsida dialoogi.
Tavaolukorras suudetakse poliifoonilisusega
toime tulla, kuid kriisis see muutub.
Koigepealt, ootamatu kriis mojub nagu
emotsionaalne toke ja tuleviku voimaluste
nigemise blokeering. Kriisi kogemus takis-
tab ligipddsu inimeste psithholoogilistele

ressurssidele (Seikkula ja Arnkil 2019). Sel
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hetkel tundub sees olijatele, et olukorrast
valjapaisu ei ole. Tuleb teada, et inimestes
on psithholoogilised ressursid tegelikult ole-
mas, kuid kontakt nendega on kriisihetkel
dra l6igatud.

Inimene kujuneb valja
polufoonilistes suhetes.

Teiseks, kriisis kipuvad inimesed isoleeruma
ehk omaette tdmbuma. See on loomulik
reaktsioon ootamatule olukorrale (mille
itheks osaks voivad olla pingelised suhted).
Teatavatel hetkedel voi mingi aja viltel voib
niida véimatu tulla kokku ja koos tuleviku
tile moelda. (Kuigi just siis on vajadus dia-
loogi jirele koige suurem).

Kolmandaks, muret tekitavas olukor-
ras ja kriisis kerkib vastupandamatu soov
monoloogilise ja autoritaarse diskursuse
jarele. Inimestel on raske taluda uut, muu-
tunud ebamugavat olukorda ja loodetakse
saada iiks 6ige ning kiire vastus, et kriisist
vilja saada. Kuid see on ohtlik. On vaja
mbista, et autoritaarne vaade olukorrale
on piiratud ja autoritaarne diskursus on
Bakhtini (1984) sonul l6plik. See, kes
autoriteedina titleb, kuidas olukord niib ja
mida tuleb teha, teeb oma otsused kiiresti
ning ootab, et teised kuulaksid vaatekoha
ara, noustuksid ja tegutseksid selle kohaselt.
Monoloogiline vastus katkestab dialoogi-
lise protsessi. Kuid tegelikult just dialoogis
saaks koos hakata iiksteist kuulates tai-
pama, missuguse olukorraga pariselt sil-
mitsi seistakse. Monoloog viljendab soovi
saavutada kontroll olukorra ning teiste
inimeste motete ja tegude iile.

Neljandaks, kriisis v6ib olla muretsemise
foon viga tugev, on paigal tammumise
tunne ja ttkski kiiresti pahe tulev lahendus
ci nii moistlik. Kellelgi aga ei ole pakkuda
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head kiiret lahendust, seetottu hakatakse
stiiidistama. Siitidistatakse iiksteist, siiii-
distatakse teisi organisatsioone ja nende
teenuseid, vastutavatel kohtadel inimesi
(Seikkula ja Arnkil 2006), niiteks nigime
seda, kui Eestisse joudis suur hulk Ukraina
pogenikke. Ka see on loomulik nihtus
ebanormaalsena tajutavas olukorras. Kuid
teadma peab, et kui lahendus oleks juba
olemas, s.t varem vilja kujunenud, siis
situatsioon ei oleks inimeste jaoks kriis,
vaid ebameeldiv raskus, mis tuleb iiletada.
Peab vahet tegema, mis on kriis ehk seni
tundmatu olukord ja mis on ebameeldiv
raskus ehk iisna tuttav olukord, ebameeldiv
ja hiiriv, kuid mille tarvis on vahendid ole-
mas. Kui olukord on ootamatu, talumatult
raske ja kriis, siis ei ole veel lahendust olemas
ega tasu proovidagi midagi inimestele peale

suruda (Seikkula ja Arnkil 2006).

Kuidas ebakindlusega toime
tulla?

Kriis on emotsionaalselt raskesti talutav
olukord. Raskeks teeb olukorra asjaolu, et
kiiret lahendust ei ole ega ole teada, kui kaua
tuleb olla olukorras, mida on viga raske
taluda.

Esimene oluline aluspohiméte on eba-
kindluse tolereerimine (Arnkil ja Seikkula
2015). Selleks et inimesed suudaksid sallida
ebakindluse kestmist teatud aja viltel, on
vaja kujundada omavaheline usaldus ja
koos olemise turvalisus. Sest ebakindlust
on voimalik taluda koos inimestega, kellega
ollakse kontaktis.

Turvalise suhtlusruumi kujundamist
alustades saab (spetsialist) mirgata inimesi
ja seejirel tunnustada neid kui inimesi
(nt Seldes ,Ma nien, kuidas olukord teile
korda liheb ja kuidas te soovite anda enda
poolt koik, mis voimalik, et lahendust
leida“.). Mirkamine ja tunnustamine
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vihendavad drevust ning suurendavad oma-
vahelise seotuse tunnet, mis tihendabki, et
nad suurendavad turvatunnet.

Tdeline kontakt ja kogemus,
et kuulatakse ning kuuldakse,
on piisav, et taluda olukorra
ebakindlust.

Tunnustamisele jirgnev samm on teadlikult
kujundada 6hkkond, kus inimesi ja igaithe
teistsugusust aktsepteeritakse tingimusteta.
Dialoogilise ruumi kujundajate tilesanne on
tekitada suhtlusruum, kus iikski inimene
ei pea tundma, et ta peaks motlema voi
tundma teisiti, kui ta tunneb, véi tal ei ole
oigus selles, mida ta ridgib (Olson jt 2014).

Viidatud allikad

Spetsialistid vastutavad, et kohtumistel
saaks igaiiks ennast viljendada ja kellegi
hiilt ei kustutataks (véi ta ise ei kustutaks
seda). Selleks on vaja kujundada psithho-
loogiliselt turvaline ruum, kus inimesel on
piisavalt avarust olla see, kes ta on.

Tdeline kontakt ja kogemus, et kuula-
takse ning kuuldakse, on piisav, et taluda
olukorra ebakindlust. Ebakindlas olukor-
ras tekib turvalisus teiste inimestega kon-
taktis olemise kaudu. Kuid ei piisa tiksteise
olemasolu teadmisest, vaid vaja on toelist
kontakti, kus koik osalised saavad aru, et
nad on samas olukorras, nad jagavad sama
kogemust, keegi ei aseta ennast olukorrast
viljapoole, keegi ei tunne end olukorras
sees olijate tottu ohustatuna ja iga inimene
tunneb, et teda on siigavalt kuulatud. E

Andersen, T. (1995). Reflecting processes; acts of forming and informing. Teoses: S. Friedman (toim.),
The reflecting team in action (11-37). New York: Guilford.

Andersen. T. (2007). Human participating: human ,being® is the step for human ,,becoming” in the next
step. Teoses: H. Anderson ja D. Gerhart (toim.), Collaborative therapy. Relationships and conversations
that make a difference. New York: Routledge/ Taylor & Francis.

Arnkil, T. E., Seikkula, J. (2015). Developing dialogicity in relational practices: Reflecting on experiences
from open dialogues. Australian and New Zealand Journal of Family Therapy, 36(1), 142-154.

Bakhtin, M. (1984). Problems of Dostojevskij’s Poetics. Theory and History of Literature: Vol. 8.

Manchester: Manchester University Press.

Olson, M., Seikkula, J., Ziedonis, D. (2014). The key elements of dialogic practice in open dialogue: Fidelity
criteria. Worcester, MA: The University of Massachusetts Medical School.

Seikkula, J., Arnkil, T. E. (2006). Dialogical Meeting in Social Networks. H. Karnac Books Ltd.
Seikkula, J., Arnkil, T. E. (2019). Oper Dialogues and Anticipations. Respecting Otherness in the Present

Moment. Helsinki: PunaMusta Ltd.
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Riina Jarve-Tammiste, MSW
sotsiaaltéStaja, Pool&looP OU asutajaliige

Haavatavus kui tugevus

Kuidas tuleb pere toime kaotuse ja leinaga, kui lahedase
vaimne tervis esitab valjakutseid? Me saame olla tugevad,
kui oleme kogenud, kuidas tunda ennast nérgana. Iga selline
sundmus annab vdimaluse dppida mdistma oma tugevaid
kulgi ja olla teistele suunanaitaja.

Inimestena oleme haavatavad. Haavatavaks
muudavad meid traumaatilised siindmused,
mis tekitavad stressi ja mojutavad vaimse
tervise tasakaalu ning véimekust olukorda
ohjes hoida. Traumaatiline siindmus v6ib
olla soda, vigistamine, tulekahju. Kui
kaotatakse t66, mis oli eksistentsi kese,
on see traumaatiline siindmus. Kui koolis
kiusatakse, on see traumaatiline siindmus.
Traumaatiline siindmus tekitab tithjuse ja
lootusetuse tunde, vaenulikkuse enda ja
oma eksistentsi vastu, raskusi emotsiooni-
dega toimetulekul. (Perrotta 2019)

Kuigi inimene on véimeline
traumaatilise sundmuse
unustama, elab ta hiljem selle
vaimselt ja futsiliselt uuesti labi.

Kuigi inimene on véimeline traumaati-
lise sindmuse unustama, elab ta hiljem
selle vaimselt ja fuisiliselt uuesti labi, sest
sindmus ja selle ajal kogetud emotsioonid
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talletuvad malus ning uuesti libi elamiseks
piisab ménest piastikust (ingl zrigger)
(Cowen ja Keltner 2021). Niiteks vaimse
tervise probleeme kogenud inimesele piisab
psiihhiaatriahaiglast mooda séitmisest, et
kogeda uuesti tegevust ja emotsioone, mis
on selle kohaga seotud.

Me saame olla tugevad, kui oleme koge-
nud, kuidas tunda ennast nérgana. See i
tahenda, nagu tuleks méelda, et negatiiv-
sed elusiindmused on antud meile kindla
pohjusega, kuid iga selline siindmus annab
voimaluse oppida moistma oma tugevaid
kiilgi ja olla teistele suunaniitaja.

Kaotus ja lein

Sonadega ,kaotus® ja ,lein® seostub tava-
liselt surm, lahedase 16plik kaotus. Kuid
neil sénadel on ka teisi tihendusi. Kaotuse
tunne voib kaasneda lihedastest eraldu-
misega, to6voimetuks jidmisega, voorsile
kolimisega, imberasumisega, toost ilma jia-
misega, lapsc slinniga, pensionilc jddmisega,
erialaoskuste kadumisega (Parkers 1998).
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Ka psiiithikahairest teada saamine on hai-
gestunule Sokk ja sellest algab leinaprotsess,
sest kaotatakse nii sisemine kui ka viline
maailm — kéik, mis on olnud minevikus
tahenduslik, on kadunud ega teata, kuidas
igapdevaeluga hakkama saada ning mida
toob tulevik (Mauritz ja van Meijel 2009).
Pereliikmed kaotavad lihedase haiges-
tumisel peale majandusliku turvalisuse,
rolli tthiskonnas, usu paremasse elusse,
oskuste, igapdevarutiini ja kontrolli elu
iile ka inimese, kelle tulevikku on ideali-
seeritud, kuid see kaotus ei ole loplik, sest
inimene jaib alles, lihtsalt muutununa
(Richardson jt 2013).

Pstithikahiirega elava lihedase eest
hoolitsevad vanemad on vanemad kogu
eluks: kaotades oma lapse voimalused, kao-
tavad nad ka oma vabaduse (Ryan 1993).
Seega tuleb vanemana leida joudu olla
tocks, ise samal ajal tuge vajades ja oma
isikliku taastumisprotsessiga ning leinaga
tegeledes.

Leinaprotsess ja selle
toetamine

Elumuutuste vastuvotmiseks tuleb leida
joudu ja labida areng, mida nimetakse leina-
protsessiks. Seda on Kiibler-Ross (1969)
kirjeldanud viie-etapilisena.

1. Eitamine ja isolatsioon

2. Viha

3. Kauplemine

4. Depressioon

5. Leppimine

Toetav isik, abistaja peab viga histi tajuma,
millises leinaprotsessi etapis inimene on, ja
moistma, miks ta kiitub nii, nagu kaitub.
Survestamine pirsib leinaga leppimiseni
joudmist. Kui inimene on niiteks eitamise
etapis ja soovib ennast tithjaks raikida
sellest, mis ja miks juhtus, tuleks leida
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voimalus ta ira kuulata. Ei ole harv, kui
oma muret jagades saadakse vestluspart-
nerilt vastus, mis sisaldab siiiidistusi, et
ollakse elus valesid valikuid teinud. Sageli
lisandub stitidistustele halvakspanu ja torju-
mine. Viha etapis voidakse soovida kohtuda
teiste sarnast lugu kogenud inimestega, et
aru saada, kuidas neil liheb. Sel ajal v6ib
soovitus minna koolitusele, kus radgitakse
psiithikahiire diagnoosidest, tunduda
survestamise ja tegeliku olukorra mitte-
moistmisena. Taastumiseks on vaja aega ja
maoistmist.

Elumuutuste vastuvotmiseks
tuleb leida jéudu ja labida
areng, mida nimetakse
leinaprotsessiks.

Maailma Terviseorganisatsiooni andmetel
elab 13% maailma elanikkonnast psiiithika-
hiiretega, skisofreeniaga iiks taiskasvanu
200-st (WHO 2022). Haigestunutel on
omakorda perelitkmed ja teised lahedased,
keda olukord méjutab. See tihendab, et
maailmas on tisna palju inimesi, kes kogevad
kaotust ja libivad leinaprotsessi pstiiihika-
hairete mojude tottu.

Haavatavus voi tugevus

Soprade, sama kogemusega kaaslaste, pere-
litkmete ja vaimse tervise spetsialistide
pithendumuse ja toetuseta on personaalne
taastumine (Narusson 2021) ning oma koha
leidmine ithiskonnas (Noiseux ja Ricard
2008) samahisti kui véimatu. Avatud
Dialoogi meetodi (Seikkula ja Alakare
2004) rakendamine on niidanud, et per-
sonaalseks taastumiscks on oluline, kui
psithhoosi avaldudes teeb haigestunu kogu
turvaline vorgustik koost66d esimese 24
tunni jooksul (Narusson 2021).
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Pool&looP OU peab viga oluliscks pere- ja
vorgustikutood, viga tihtis on see eelkoige
kriisi ajal ning oleme niinud selle moju
osalejatele. Oleme niinud, kuidas mojuvad
pstitihikahiirega seotud kaotused ja leina-
protsess ning mida tajutakse kogedes sel-
lega kaasnevaid kaotusi, ebadnnestumisi ja
pettumisi. Oma to6s peame aitama peredel
seada eesmirke edaspidiseks, sest lootus on
edasiviiv joud.

Tugevad kuljed aitavad
haavatavusega toime tulla.

Leinaprotsessis vanemale, kelle tiks ja ainus
cesmirk on saada endine r6omus laps
tagasi, ei ole aga voimalik lubada, et ta oma
cesmirgi saavutab. Kuid saame olla toeks,
et ta saaks leinaprotsessi ajal avastada oma
tugevad kiiljed ja neid kasutama 6ppida.

Koéikehdlmava rehabilitatsioonikisitluse
(ingl comprehensive approach of rehabilita-
tion — CARe) metoodikas kirjeldatud maat-
riks pohineb viiel tugeval kiiljel: 1) ma soovin,
2) ma oskan, 3) ma olen, 4) mul on, 5) ma tean
(Wilken ja den Hollander 2015). Tugevad
kiiljed aitavad haavatavusega toime tulla.

Oleme niinud, et kui laseme leinaprot-
sessil loomulikult kulgeda ja oleme sealjuu-
res moistvalt toeks, leiavad lapsevanemad
tiles oma tugevad kiiljed.

Toetusvéimalused peredele

e Eitamise etapis voib avastada, kes ma
olen: olen voitleja, ellujidja, abikaasa,
sober, tookaaslane.

e Viha etapis voib oppida teadvustama, mis
mul on: mul on olemas véimalused olla
armastatud, teha t66d, 6igus teha nalja,
oigus naerda. Voib avastada, et mul on
sotsiaalsed rollid ja ma tegutsen nendes
rollides.

o Kauplemise etapis voib avastada, mida
ma tean: olen elus teinud otsuseid
tapselt nii, nagu otsuste tegemise ajal
oskasin ja minu oskused otsuseid teha
arenevad.

e Depressiooni etapis voib avastada, mida
ma tahan: mul voib tekkida soov olla
uuesti onnelik.

e Leppimise etapis voib avastada, mida ma
oskan: mul on voimalik 6ppida, to6tada,
laulda, tantsida.

See on igaiihel individuaalne, millises leina-
protsessi etapis milline tugev kiilg avasta-
takse, kuid iga avastus on vdirtus omaette.
Tavaliselt on vaja toetust ja suunamist, et
leinaprotsessis mirgata oma kogemustes
avaldanud tugevaid kiilgi. Kui ollakse neid
teadvustanud, voib tugevaks kiiljeks saada
ka arusaam, et endist last tagasi saada ei
ole voimalik, kuid saab tundma 6ppida uut
inimest koos tema potentsiaaliga: inimest

koos tema haigusega (Berry 1997). E

Pool&looP on kogukonnale suunatud keskus, mis mujal maailmas on tuntud kui Recovery Learning
Community, kus kogemusdppe kaudu leitakse taastumisvimalusi kogu perele. Oleme oma tege-
vust laiendanud ja peale taiskasvanute on klientideks niud ka lapsed.

Oleme pereliikmetega rohkem todtanud individuaalselt, kuid naeme, et kaesoleval aastal on
vaja alustada peredele mdeldud toetust pakkuva ja tugevaid kilgi otsida aitava rihmatédga. Kui
tekib huvi, saab meiega Uhendust telefonil 5551 2119 v4i e-postiga pool.osauhing@gmail.com.
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Kairiin Nuudi
ajakirja Sotsiaaltoo toimetaja

TOOALANE TUGI

Per Isdal: too inimestega
muudab meid inimestena

Menuka raamatu ,Aitamise hind" autor Per Isdal kutsub
ules teadvustama méju, mida avaldab abistavate elukutsete
esindajatele nende t00 ning jagab soovitusi, kuidas sellega

toime tulla.

Sotsiaalkindlustusameti Ohvriabi ja Verge
Eesti korraldasid mullu novembris Tallinnas
clamus- ja inspiratsioonikonverentsi
»Aitamise hind“, et innustada abistavate
elukutsete esindajaid ja pakkuda prakeilisi
enesehoiu tooriistu. Konverentsi peaesineja
oli Norra tunnustatud psithholoog ja psiih-
hoterapeut Per Isdal. Artikkel pohineb tema
ettekandel ja ajakirjale antud intervjuul.

Uks ja seesama kiisimus

Per Isdal leiab, et abistavate elukutsete
esindajate t60] on alati kaks poolt: iihel
pool on kéik positiivne, mis sellega kaasas
kaib, nagu niiteks klientide edulood ja
tanutunne, teisel aga hind, mida tuleb t66
cest tasuda. Aitamise ja kaastunde hinnast
radgitakse veel vihe.

Teiste abistajad, nagu niiteks psithholoo-
gid, sotsiaalt66tajad ja terapeudid, peaksid
senisest rohkem teadvustama, et t66, mida
nad teevad, mojutab neid endid. Inimestena
on koigil spetsialistidel tunded, nad on
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empaatilised. ,Meie t66ga kaasas kiivad
terviseriskid on sekundaarne traumaatiline
stress ja kaastundevisimus, nendib Per
Isdal oma ettekande alguses.

Per Isdal on 1987. aastast tegutseva
organisatsiooni ,,Alternatiiv vigivallale®
(Alternativ til vold) iiks asutajatest. See oli
kogu Euroopas esimene keskus meestele,
kes kasutavad vigivalda oma naiste vastu.
Nuitdseks on Isdal seega to6tanud iile 30
aasta klientidega, kes voivad olla vigivaldsed.

»Mulle meeldis mu t66 viga. See oli
huvitav, ponev ja ootasin iga piev toole-
minekut ning néustamisi,“ meenutab Isdal
oma esimesi tovaastaid. ,,Siiski oli mu elus
tiks vdga tlilitu ja drritav asi. Ukskoik, kuhu
laksin, kiisiti mult ikka ja jalle tht sedasama
nomedat kiisimust. Seda esitasid taksojuhid,
endised 6ppejoud, mu sobrad, baarmenid,
mu ema,” radgib ta. See kiisimus oli ,,Kuidas
sa jaksad nende jubedate asjadega to6tada?®.
Isdalile meeldis tema t56, sestap ei saanud ta
sellest aru ja vihastas ning arritus iga kord,
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Per Isdal konverentsil , Aitamise hind".
Foto: Tanel Murd

kui pidi sellele vastama. Psithholoogina aga
oskas ta seda mitte vilja niidata ja vastas
alati viisakalt: , Tegelikult on see tore ja
ponev td6. Ja pea meeles, et mind on opeta-
tud sellega hakkama saama.”

Siiski litkkas see viha ja drritus tema sees
kdima mingi protsessi. Ta hakkas motlema,
miks nii kiisitakse. Alles parast kiitmmet
aastat t66d terapeudina mdistis ta, et voib-
olla kiisivad koik seda, sest see on koige ilm-
selgem kiisimus tildse. Aga millegiparast on
abistajate emotsioonid tabuteema. Nii jou-
dis Per Isdal jareldusele, et tegelikult tuleks
koigil teiste aitajatel endalt aeg-ajalt kiisida:
,Kuidas ma saan hakkama nende raskete
asjadega, mis minu t66ga kaasas kiivad?®.

Kui Isdal pidi 1997. aastal iihel konverent-
sil iiles astuma, otsustas ta sellele kiisimusele
l6puks ausalt vastata. Ta titles: , Tegelikult
olen ma nii vdsinud ja 6nnetu koigi nende
jubedate asjade tottu, millega t66] kokku
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puutun. Olen inimesena muutunud, nien
pea igal 66l luupainajaid ja tihti vilksatavad
mu alateadvusest libi kohutavad vigivaldsed
pildid. Mind vaevavad peavalu, keskendu-
misraskused ja seedehiired. Olen kaotanud
lootuse ja mulle tundub, et koik, mida teen,
on kasutu. Ménikord on mul tahtmine oma
klient maha litia ning aeg-ajalt kogen ka
teisi agrcssiivscid impulsse ja soove. Tunnen,
et koikjal on ainult kurjategijad, pedofii-
lid ja vigistajad ning ma ei julge oma lapsi
tiksi due mingima lasta. Olen kodus sageli
vihane, norin t66 juures tiili ja leian, et ena-
mik inimesi, kellega ma kohtun, on idioodid.
Vihkan palju ja paljusid. Ma ei taha inimes-
tega suhelda, eclistan kodus méttetuid tele-
saateid vaadata. Mu maitse on muutunud:
olen hakanud kuulama kantrimuusikat ning
vaatama romantilisi komoddiaid, mida ma
varem ei teinud. Mul on hibi. Aga muidu on
mul elus kéik histi.
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Kuigi need tunded ei olnud talle vo6rad,
oli ta neid seniajani usinalt viltinud. See oli
esimene kord, kui ta joudis dratundmisele,
et t66 on teinud temaga nii moéndagi.

Too jatab jalje

Kuigi psithholoogiadpingud olid kest-
nud kuus aastat, joudis Isdal neile tagasi
vaadates jireldusele, et teda polnud ette
valmistatud selleks, mida t66 voib temaga
teha, ega ka selleks, mida saaks teha, et
seda ennetada. ,,Pigem oli meie viljadpe
kantud uskumusest, et kui oleme piisa-
valt kvalifitseeritud, siis suudame koigega
toime tulla, olenemata sellest, kui hullu-
meelne, hilbiv voi hirmutav see ka oleks.
Professionaalidena peame suutma oma
tunded ja reaktsioonid kérvale jatta,” mee-
nutas Isdal oma kogemust tilikooliajast.
Oppejoududelt kolas pigem nouandeid

stiilis ,, Ara vota to6d koju kaasa®.

Kbigil teiste aitajatel tuleks endalt
aeg-ajalt kusida: ,Kuidas ma saan
hakkama nende raskete asjadega,
mis minu tooga kaasas kaivad?”.

Uliopilasena tundus see Isdalile hea nouan-
dena ja nii otsustaski ta, et oma t66d ta kiill
koju kaasa ei hakka votma. ,Aga ilmnes,
et ma ei suuda seda teha. See tuli minuga
kaasa — nii drevusena kui ka mu motetega
ja motlesin ka vabal ajal sellele, kuidas
mu kliendid toime tulevad,” kirjeldab ta.
See aga tekitas tunde, nagu oleks ta nork
psithholoog: ,,Uskusin, et koik teised psiih-
holoogid suudavad seda. Niitidseks tean, et
see on taielik jama, see pole inimlikult voi-
malik.“ Per Isdali arvates peaks erialahari-
dus meid valmistama hoopis ette selleks, et
paratamatult tuleb t66 ka koju kaasa: ,Me
oleks pidanud iilikoolis 6ppima, kuidas t66
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mojuga histi toime tulla, et see ei mojutaks

liialt meie teisi tihtsaid rolle elus.”

To0ga, mis seisneb teiste aitamises, kai-
vad kaasas stigavad muljed, kuid inimestena
on meil suurepdrane oskus asjadega harjuda:
harjuda pea koigega nii, et peagi tundub see
normaalsena. ,,Arvan, et on tihtis endale
aeg-ajalt meelde tuletada, milles meie t66
seisneb ja millega me iga piev voi iga nadal
kokku puutume,” selgitab Isdal. Meeles
pidamiseks, mis tiitipi muljed tema iga-
pievatooga kaasas kiivad, on ta endale
kokku pannud fotoseeria.

e Pilt, mis meenutab vestlusi rasketest
asjadest. Terapeudina tuleb tal iga pdev
istuda vastamisi inimestega, kes ridgivad
kohutavaid lugusid vagivallast ja teistele
haiget tegemisest. Samuti jubedaid
lugusid sellest, mida nad ise lapsepolves
kogesid.

e Pilt, mis kujutab naistevastast vigivalda.
Per Isdalil on kaks titart ja naine. Lood
sellest, kuidas naised on tosiselt viga saa-
nud, mojutavad teda. Ta ei nde oma t66
juures haavu ega verevalumeid piriselt,
aga nieb neid lugude kaudu, mida mehed
radgivad.

e Pilt, mis kujutab enesevigastamist. See
pilt on teraapiakabinetis tavapirane ja
seda on valus niha.

e Pilt, mis kujutab surma. T66, mida ta
teeb, on elu ja surma piiril. Tal on olnud
kliente, kes on teinud enesetapu. Mote
sellest, et méni klientidest voib seda
teha, kiib temaga kaasas ka viljaspool
kabinetti.

Pikaajalised iileelamised
muudavad meid

Per Isdal moistis juba 1997. aastal, et see,
mida ta koges, oli seotud tema t66ga. Kuid
selleks, et maista, kui ulatuslik see moju
on, kasutas ta meetodit, mida nimetab
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inventuuriks. ,,Selleks tuleb vaadelda oma
clu erinevaid valdkondsi, nii nagu inventuuri
ajal vaadatakse poes jirgemo6da iile osakon-
nad,” kirjeldab ta.

Esimest korda oma elu inventuuri tehes
meenutas Isdal elu enne seda, kui oli vagi-
valdsete meestega to6tamist alustanud ja
teise ringi oma ,poes” tegi ta 15 aastat hil-
jem. ,Esmalt tiritasin saada iildmulje: mis
mulle vastu vaatab?“ kirjeldab ta protsessi.
Ta mirkas, et on tosisem, aga ka vihasem
inimene kui varem. Seejirel vaatles ta oma
elu erinevaid osiseid.

»Mu muusikamaitse oli muutunud,
telekast vaatasin uudiste, poliitdebattide ja
dokumentaalide asemel hoopis tasielusarju.
Varasemast kohaliku filmiklubi liikmest
oli saanud romantiliste komoodiate finn,”
kirjeldab Per Isdal, mis talle inventuuri ajal
vastu vaatas. Lisaks: varem oli lugemine
olnud tema suur kirg, kuid ntid ei suut-
nud ta tosisemaid teoseid iile paarikiitmne
lehekiilje lugeda ja 66kapile oli kogunenud
pooleliolevate raamatute virn. ,Parast aas-
taid vigivallaga to6tamist otsisin lihtsalt
midagi toredat ja kerget,” jireldas Isdal
inventuuri pohjal. Kéige hirmuiratavam aga
oli sopruse ja sotsiaalsete vajaduste muutus.
,,Olen alati olnud ekstravert, mulle meeldis
inimestega kokku saada ja nendega suhelda.
Aga pirast vagivallaga pikalt to6tamist
tahtsin lihtsalt iiksi olla ja et mind rahule
jaetaks. Mind drritas see, kui keegi mind
kuhugi kutsus,” kirjeldas ta olukorda, kuhu
oli toona jéudnud.

V6ib muidugi méelda, et see on lihtsalt
vanusega kujunenud muutus. Aga tegelikult
sai Per Isdal peagi aru, et need on koik stressi
sumptomid: tal oli sekundaarne traumaati-
line stress. , T66 oli keeruline, seega koik
muu, mis noéudis ajult pingutust, torjusin
elust vilja. Kogu mu keha ja meel otsis asju,
mis oleks lihtsad, armsad ega noukas mult
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midagi.“ Nii hakkas ta méistma kaastunde-
visimuse olemust.

Per Isdal Iopetas oma ettekande sellega,
kuidas temani joudis teadmine, milline
moju voib abistajale endale olla t66l, mille
keskmeks on teiste abistamine. Ettekandele
jargnenud intervjuus soovisin aga teada, mida
saavad sotsiaaltootajad (sh lastekaitsetoota-
jad), psithholoogid, terapeudid jt dra teha, et

selle mojuga toime tulla.

Tabuteema pdevavalgele

Tihti eeldatakse, et professionaalsed abis-
tajad oskavad oma emotsioonidega toime
tulla. Per Isdal aga nieb nii oma kogemusele
tuginedes kui ka Pohjamaades ettekandeid
pidades, et tegelikkus on midagi muud
»See pole tosi, meile ei anta tlikoolist kaasa
tooriistu, mille abil tulla toime valuga, mida
klientide elust endale kaasa saame. Meid
opetatakse olema tugevad, intellektuaal-
sed, kuid meid ei 6petada inimestena toime
tulema nende olukordadega,” titleb ta.

Spetsialistidel tuleb mdista, et
kdéigega pole voimalik ise toime
tulla.

»Spetsialisti inimlikkus on meie jaoks
tabuteema. Me ei tunnista oma enda valu,
mis pikemalt selles valdkonnas tootades
meid vigagi mojutab,” kirjeldab Isdal. Just
selle tabu murdmine ja teadlikkuse suuren-
damine on olnud tema t66 eesmirk juba
moénda aega. ,Ka konverentsiettekande
eesmirk oli just eelkoige see tabu pieva-
valgele tuua,” titleb ta ja lisab: ,Me peame
sellest raakima hakkama, sest ainult nii
saame tunda, et oleme normaalsed, kui nii
tunneme. Ja see aitab valuga toime tulla.”
Kuid sellele voib liheneda ka teise
nurga alt. Nimelt hakkab spetsialisti kehv
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enesetunne paratamatult peatselt moju-
tama ka seda, kui histi ta tooiilesannetega
toime tuleb. ,Me ei suuda enam teisi sama
histi aidata nagu varem, seega on meiega
toimuval ka tagajirg klientidele ja nende
toimetulekule,“ nendib Isdal ja titleb, et
tegelikult kirjutaski ta raamatu ,, Aitamise
hind* eelkoige just oma klientidele.
Kuidas aga on Per Isdal suutnud jit-
kata t66tamist vigivaldsete klientidega?
Niitidseks on ta seda teinud juba 35 aastat.
»Eks selle taga ole abistamise teine kiilg ehk
kuigi on olnud raske, on t66 siiski ka tihen-

dusrikas ja pakub rahuldust.

Kogemuse jagamine

Per Isdal leiab, et tal ei olnud otseselt tege-
mist libipolemise, vaid pigem sekundaarse
traumaatilise stressihiirega, sest koigi tema
klientide lugudes kumavad libi vigagi
traumaatilised teemad. ,,Sekundaarne
traumaatiline stress pole diagnoosina
rahvusvahelises haiguste klassifikatsioo-
nis RHK-10, kuid on ametlik diagnoos
Ameerika psithhiaatrite assotsiatsiooni
klassifikaatoris DSM-5. Seega tunnista-
takse seda tookeskkonna terviseriskina,”
kirjeldab Isdal ja tunnistab, et koges omal
ajal koiki sekundaarse traumaatilise stressi
simptomeid: alateadvusesse ilmuvad
kohutavad pildid, luupainajad, probleemid
emotsioonide reguleerimisega ja viltimine.
»Mingil etapil kogesin oma karjairis teata-
val miiral kindlasti ka kaastundevisimust.
Sellest hoolimata meeldis mulle mu t66
alati, isegi siis, kui see oli valus,” titleb Isdal.
Ta lisab: ,Ma arvan, et paljud terapeudid
tunnevad sama.”

Teda aga aitaski just see, kui ta hakkas
endaga juhtunust avatult rddkima ja oma
kogemust jagama. Nonda méistis ka ta
ise paremini oma probleemide pohjuseid

»Koik liks palju lihtsamaks. Mul olid
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sonad, millega oma kogemust kirjeldada,
ja mdistsin paremini, mis minuga oli juh-
tunud, lausub ta.

Nonda hakkas ta ka rohkem tahelepanu
poorama eneschoiule. To6tanud aastaid
koige keerulisemate klientidega, leidis ta,
et nii ei saa ta enam jitkata. ,,Pidin leidma
tasakaalu: tootan mone viga raske juhtu-
miga ja siis jille mone kergemaga,” ridgib
Isdal. Tootades koige valusamate lugudega,
nagu niiteks laste seksuaalne vdiarkohtle-
mine, peaks sellist t66d voib-olla tegema
maksimaalselt seitse aastat ning seejirel
votma pika, nditeks viieaastase pausi, sest
see to6 on lihtsalt nii karm.

»Ma arvan, et valuga, mis t66ga kaasas
kiib, on voimalik oppida koos elama, aga
sellel ikkagi on oma hind. Olles valinud
abistava elukutse, tuleb sellega leppida,®
titleb Isdal. Siis jatkab ta aga niitega, mille
toob ka oma raamatu alguses: ,,Kui andsin
aastaid tagasi Norra raadiojaamale pika
intervjuu, kiisis saatejuht mu kiest: ,Kui
oleksid teadnud seda koike, mida sa tina
tead, kas oleksid siis ikkagi valinud sama
ameti?“ Ma vastasin: ,Jah, kindlasti.®
Jargmine kiisimus kolas: ,,Kui sa tead seda
koike, mida tina tead, kas soovitaksid oma
lastel valida sama elukutse? Ja sellele oli mu
vastus resoluutne ,,ei“.

See intervjuu pani teda tosiselt jarele mot-
lema. Ta moistis, et valu, mida ta mingis oma
eluetapis koges, oli toesti suurem, kui oleks
pidanud olema. T4nu sellele on ta aru saa-
nud, kui tahtis on emotsioonide kuhjumist
ennetada ja ka teistele ennetavaid meetodeid
tutvustada. ,Ma usun, et me ei saa seda valu
eemaldada, tehes roomsaid asju, praktiseeri-
des tinulikkust, mediteerimist vms. Sellest
lihtsalt ei piisa. Selle valuga tuleb hoopis lep-
pida ja nii-6elda leida endas enesckaastunde
mehhanismid,” kirjeldab ta oma seisukohti.
Nii to6tas Per Isdal vilja naiteks laagrilokke
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meetodi, mida nimetab ka terapeutide
puhastustuleks.

Viljadpe

Isdal peab oluliseks, et nendest teemadest
raagitaks avatult ka tudengitele. Nad peaks
olema paremini valmis selleks, et t66 muu-
dab neid inimesena. ,,Probleem on selles, et
paljud oppejoud ja koolitajad pole ise prakei-
kuna t66tanud véi jaib nende kogemus juba
mitmekiimne aasta taha,” mirgib Isdal. Uhe
lahendusena nieb ta praktikute senisest suu-
remat kaasamist viljadppesse. , Mingil poh-
jusel oleme viljadppes pjedestaalile tostnud
just akadeemilisuse, nagu oleks teooria ja
akadeemilisus kuidagi praktikast olulisem.
Tegelikult vajame molemat,” kirjeldab Isdal
ja rohutab, et sama kogevad viga paljude
erialade esindajad, mitte ainult sotsiaaltoo-
tajad ja psithholoogid.

Ta on 6petanud ka vihipatsientidega
tootavaid 6desid, politseinike, kohtunikke,
opetajaid. ,,Koik, kes to6tavad inimestega,
kogevad sama. Jah, erinevusi on selles, kui
traumaatiline, raske véi valulik on reaalsus,
millega t66l kokku puutud, aga midagi on
secjuures ka universaalset: inimestega t66-
tamine mojutab sind ja sa hakkad mingit
osa nende inimeste elust justkui endaga
kandma,” réhutab ta. ,,See voib olla nende
valu, nende irevus, nende agressiivsus,
nende trauma.” Isdal usub, et kéik votavad
t66d endaga koju kaasa: ,Kuigi mitte péris
koik. On viike grupp, kes seda ei tee. Ja neil
on diagnoos. Selle diagnoosi nimetus on
psithhopaatia.“ Sest kui sul puudub empaa-
tiavoime ja teiste inimeste elu keerdkiigud
ei lihe sulle korda, siis on seda t66d lihtne
teha. ,,Aga me ei taha ju, et sotsiaaltootajad
ja pstthholoogid oleksid koik psithhopaa-
did,“ muheleb ta kavalalt.

»,Kuid Norras on seda pohimottelist
nihet juba kergelt mérgata,” titleb Isdal. Kui

SOTSIAALTOO

25 aastat tagasi esimesel konverentsil, kus
ta oma kogemusest avatult rikis, hakkasid
saalis istunud psiihhiaatrid ja psithholoogid
talle lihtsalt diagnoosi otsima, siis niiiid
radgitakse sekundaarsest traumaatilisest
stressist ja kaastundevisimusest juba mingil
mairal ka tilikoolides nii psithholoogidele,
sotsiaaltootajatele, lastekaitsetootajatele,
odedele kui ka arstidele. See ongi olnud Per
Isdali suurem eesmirk.

Juhtimine ja
organisatsioonikultuur
Ridkimata ei saa jitta organisatsioonikul-
tuurist ja juhtimisest. ,Ma nien, et juhtidel
on siin tegelikult koige suurem roll. Nende
iilesanne on luua t66koht, mis meid toetab
ja kaitseb,“ jatkab Isdal. ,Igas organisat-
sioonis tuleb luua tugisisteem, pakkuda
toondustamist, ,laagrilokkeid®, toetada
ning luua véimalikult hea keskkond selle
raske t66 tegemiseks. Toetava keskkonna
loomine on to6andja, aga ka tiimi ja kollee-
gide vastutus, et luua itheskoos toetav 6hk-
kond, kus tiksteist mérgatakse ja iksteisest
hoolitakse. Ja alles siis tuleb see, mida ise dra
teha saame,” {itleb Isdal. ,Norra seadused
panevad kill vastutuse té6andjale, kuid
pariselus nad vastutust ei vota.“ Ta ndeb, et
vaja on muuta poliitilist tahet.

»>Muidugi on tervise seisukohast oluline,
et meil oleks piisavalt vaba aega, saaksime
looduses viibida, teha toredaid asju, aga
see koik ei vota dra valu,” selgitab Isdal.
Ta toob niite. Kui valu pohjus on midagi
muud, niiteks on lihedane surnud, siis ei
tulda ju soovitusega, et mine jalutama,
tee midagi ménusat, ole tinulik selle eest,
mis sul on. ,See valu tuleb vastu votta ja
sellesse kaastundega suhtuda,” kirjeldab ta.
Teisest kiiljest néeb ta taolisi soovitusi eba-
sobivana ka seetottu, et niisuguste asjadega
peaks tegelema justkui vabal ajal. ,,Ja kui
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sellegipoolest tunned end halvasti, siis pole
sa justkui olnud eneschoius piisavalt hea,”
kirjeldab ta. See paneb vastutuse viga selgelt
inimesele endale ja niisuguse mentaliteedi
vastu peaksime koik voitlema.

Per Isdal on olnud kogu elu ka juhi rollis.
»Alternatiiv vigivallale” on kasvanud 15
keskuse ja 105 psithhoterapeudiga organi-
satsiooniks. ,, T66tan seal ka ise, sestap oli
minu jaoks viga tihtis kujundada hea orga-
nisatsioon.“ Olulised on enesetiiendamise
voimaluste pakkumine, regulaarne t66n6us-
tamine ja ,laagrilokked®, aga ka lisapuhkuse-
paevad. ,Samuti s66me alati koos lounat.
Suhtlemine, toetuse tundmine, tunne, et
oleme grupi litkmed - see koik kaitseb meid
selle valu eest, millega kokku puutume.”
Spetsialistidel tuleb moéista, et koigega pole
voimalik ise toime tulla ja ka neil on vaja teisi
inimesi, kaastunnet, tuge, hiid juhte.

Tooandjad ja otsesed juhid saavad palju
dra teha to6tajate toetamiseks, et nood suu-
daksid oma t66d aastaid teha. ,,Kliendid

vajavad hiid spetsialiste, kes on virsked,
kaastundlikud ja empaatilised. Labipolenud
psithholoogid voi sotsiaalt66tajad voivad
omakorda kliente kahjustada,” votab ta
kokku juhtide vastutuse.

Inimene ise kipub oma olukorda norma-
liseerima ega pruugi simptomeid 6igel ajal
mirgata. Seega peab Per Isdal oluliseks, et me
kuulaks kolleege ja kaaslasi, kui nad on mir-
ganud meie olekus muutust. ,, Minu jaoks oli
viga oluline aga hoopis tagasiside oma pojalt.
Seitsmeaastasena kiisis ta minult tikskord:
»Isa, miks sa alati nii kurb oled?“ Mina ja
kurb? See tuli mulle sel hetkel tiieliku tilla-
tusena!“ meenutab Isdal. Pojal oli tegelikult
oigus, kuigi Isdal ise seda siis veel ei tundnud.
Iseendaga on viga kerge kontakti kaotada.
Valu tunnistamine ja sellega thenduses ole-
mine on parim, mida teha. ,Pean vajalikuks
veel kord rohutada: professionaalsed abista-
jad kannavad piriselu kurbust, muret ja valu
ning seda pole voimalik viltida,” [opetab ta
meie vestluse kindlameelselt. E

~Laagrilokke"” vestlus aitab vabaneda kogunenud pingetest

Norra psuhholoog ja psuhhoterapeut Per Isdal usub siiralt, et see valu, mida abistajad endas
kannavad, tuleb votta omaks ja selleks on vaja aega ning kohta. Aja ja koha leidmist suure

to6koormuse juures peab ta juhi tlesandeks.

Uks véimalus on Isdali enda valjatdotatud meetod , Laagriléke”, mille eesmérk on ennetada
kaastundevasimust ja sekundaarset traumaatilist stressi.

Selleks et meetod oleks ennetav, tuleb seda jarjekindlalt korrata: sellest peab saama t&0 osa.
Naiteks tehakse Per Isdali organisatsioonis ,laagrildket” iga 14 paeva jarel. Meetod pdhineb

traumapsuhholoogia p&hialustel.
Miks seda vaja on?

+ Sest t0d traumaga mdjutab inimese enda toimetulekut ja seda pole voimalik valtida.
+ Kolleegid, kes tootavad koos, vdivad hakata valu tttu ka uksteist murgitama.
+ Sisemisest valust ja kurbusest tuleb vabaneda, kuid terapeutidel pole enamasti head meetodit,

kuidas end justkui ,puhastada”.

+ Terapeute tuleb kohelda kaastundlikult ja neid mdista.
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Rituaal

Laagrilokke Gmber istumiseks ei pea osalised end kuidagi ette valmistama, kuid meetodi juures

on vaga oluline keskenduda ja olla kohal. Selleks et seda oleks mugav korraldada, voiks osalejaid

olla 5-7.

1. Osalejad istuvad ringis (lauda pole vahel).

2. K&ik kohaletulnud istavad rahulikult omaette 2-3 minutit. Igaiks métleb oma klienditoole
viimasel nadalal-kahel ja valib (ihe emotsiooni, mis kerkib esile. Selleks vdib olla viha, hirm,
kurbus, arevus, vastikus, [6busus, jéuetus, rodm, abitus, armastus, lootusetus, dnnelikkus,
ebaturvalisus, hébi, raev, stiti vms. Uht séna véib olla keeruline leida, kuid tuleks siiski leida tiks
kdige iseloomulikum emotsioon.

3. Osalejad jargnevad mottes sellele emotsioonile kliendi vdi pere juurde, kust see emotsioon
alguse sai, ja peegeldavad veidi oma motteis seda olukorda. Ka selleks on vaikuses 2-3 minutit.

4. Esimene osaleja jagab oma emotsiooni ja sellega seotud olukorda teistega.

5. Parast seda, kui Uks osalejatest on oma emotsioonist raakinud, annab iga osaleja talle tagasisidet.
Tagasiside on lUhike kaastundlik kommentaar, justkui kinnitus, et sind kuulati. See v6ib olla empaa-
tiline vastukaja, mis naitab, et sind mdistetakse ja sulle tuntakse kaasa. Naiteks ,See tundub vaga
keeruline olukord®, ,Ma tundsin sind kuulates kurbust, see on nii raske ja valus lugu”.

6. Jargmine osaleja jagab oma lugu ja teised kuulavad. Jargneb tagasisidering.

Esimene reegel on, et kui Uks raagib, siis teised ei sega vahele. Kui jutustaja hakkab nutma, siis
tuleb sel lasta juhtuda - pole vaja hakata lohutama, vaid inimesel peab olema vdimalus oma
emotsiooni valja ndidata. LaagrilOkke imber sobib ka naerda voi vihastada.

Teine reegel on, et laagrildkke aares ei pakuta lahendusi ega tehta ettepanekuid, kuidas
olukorda parandada. Lihtsalt jagatakse kaastunnet ja moistmist.

Laagrildkke kestus lepitakse eelnevalt osalejate vahel kokku, naiteks tund. Kui aeg saab tais,
siis [Opetatakse. MAnikord jouavad kdik osalejad oma lugu jagada, mdnikord vaid Gksikud.

Emotsioonid pole ohtlikud, need on elu osa. Koik emotsioonid on tahtsad, ka ilusaid emot-
sioone on oluline jagada.

Eraelu voi kolleegide suhtlusega seotud tunnetel pole laagrildkke aares kohta.

Millest tuleb nimi ,Laagrildke”?
P&hja-Ameerika julgeimal indiaanihdimul oli rituaal, et nad laksid igal aastal nadalaks metsikusse
loodusesse ja stiitasid laagrildkke. Nad kogunesid imber [&kke ja jagasid seal oma valu, hirme ja
kurbust. Nad nutsid, varisesid Ule keha ja kuulasid Uksteist. Seda kike tegid nad, sest uskusid: et olla
tugevad ja julged, on neil vaja kohta, kus ndidata oma tundeid, olla haavatav ning olla armastatud.
Ka t66 terapeudina on karm ja nii tunduski Per Isdalile, et oma kaastunde, entusiasmi, lootuse
ja julguse sailitamiseks tuleb leida koht, kus tundeid ja valu saab valja elada ning tunda end
kuulatuna ja margatuna.
Kdigi emotsioonide korral, mida me endas kanname, on meil kaks p&hivajadust:
1) reageerida - anda sellele, mis toimub minu sees, kindel nimetus, panna see sénadesse;
2) kogeda, et keegi tunneb kaasa, vastab kaastunde ja mdistmisega (ilma nduanneteta, lahen-
dusi pakkumata).

Ules tahendatud konverentsil ,Aitamise hind” Per Isdali toétoa pdhjal.
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Per Isdali , Aitamise hind"

Kohtasin raamatu ,,Aitamise hind“ autorit
Per Isdali Oslos perevigivalla konverentsil,
kus ta esines kaasahaarava ja ausa ettekan-
dega sellest, mida teiste inimeste trauma-
dega kokku puutumine abistavale spetsia-
listile tihendada véib. See v6ib tihendada
teiste valu ja labielatu sellisel maaral endasse
haaramist, et see saabki osakeseks meist
endist. Samavord kaasahaarav ja raputav
oli ka Peri sel teemal kirjutatud raamat,
mille pealkiri otsetolkes on ,Vigivallaga
nakatunud® ning rootsi keelde on see tol-
gitud kui ,Kaastunde hind®“ Kaastunde
voi abistamise hinnasiltidena voime iihelt
poolt moista voimalust teha tahendusrikast
ja thiskonnale vajalikku t66d, teiselt poolt
voib selle hind olla ka libipolemine kerge-

mini kui ménes teises ametis.

Enese eest hoolitsemist tuleb
harjutada

Leevendavalt ja siiralt mojub autori tode-
mus, mis nii oma isikliku kogemuse kaudu
kui ka teema teoreetilise tausta pohjal
on voetud kokku nénda, et abistaja t66
ongi darmiselt raske, sellega kaasneb suur
koormus tervisele ning sellest tulenevad
riskid. Riskide realiseerumisele aitab
kaasa ka abistaja enda minevikupagas.
Kaastundevisimusest, sekundaarsest trau-
mast, kaastraumast ei teata Eestis just vaga
palju. Sotsiaalkindlustusameti ohvriabis
oleme kasutanud raamatut ka kui prak-
tilist 6pikut, mis thelt poolt kirjeldab,
mida abistamise t66 meiega teeb, aga teiselt
poolt ka samme, mida saame abistajana
ise ette votta. See, et abistaja elukutsega

1/2023

PERISDAL

~Aitamise hind” ilmus eesti keeles
2021. aastal (kirjastus Menu Meedia)

kaasneb tervisekoormus, on fakt, kuid
asjaolu, et selle koormusega toimetulekut
tulebki oppida ning oma vastupidavust
treenida, ei teadvustata meil Eestis kindlasti
piisavalt.

Per pakub oma raamatus vilja ka stratee-
giaid, mis holmavad nii suuniseid, sh kind-
laid tehnikaid, kui ka soovitusi teadmiste
arendamiseks. Ta kirjeldab, kuidas t66-
kohal, kus ka juhtkonnal on teadmised
sekundaarse trauma riskist, suudetakse
saavutada hea tookeskkond, kus abistavate
clukutsete esindajate kogemusi ei peeta
tabuks voi patoloogiaks. Autor lisab, et
abistaja vasimus, kurnatus — sekundaarne
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trauma — ci ole patoloogia, vaid abistaja
normaalne reaktsioon ebanormaalsele
olukorrale. Igal abistaval spetsialistil on
organisatsioonis, kus kuulatakse, mois-
tetakse ja pakutakse kollegiaalset tuge,
voimalus vilja tootada ka oma isiklik
toimetulekustrateegia.

Hiid ndpuniiteid nii todtajale
kui ka todandjale

LJAitamise hind“ sobib meeldivaks iillatu-
seks, tinutiheks ja tocks koigile abistaja-
tele, kes puutuvad t66s kokku vigivalda,
vaarkohtlemist voi muud traumat kogenud

AUTORIST

inimeste aitamisega: sotsiaalvaldkonna,
ohvriabi- ja lastekaitse-, iguskaitse-,
politsei- ning haridustootajatele, arstidele,
odedele, terapeutidele, psithholoogidele,
kriminaalhooldusametnikele ja teistele.
Loodan, et see raamat aitab muuta nii
mondagi selles, kuidas me moistame abis-
tavate elukutsete terviseriske, kuidas saame
aru ja aktsepteerime teise inimese traumaga
kokku puutumise moju, kuidas oma t66s
tahtsustame eneschoidu ja kuidas me ka
sotsiaalvaldkonnas té6andjatena kujun-
dame abistajatele toetava ning enesehoidu
viirtustava toSkultuuri. E

Triin Raudsepp on abistajate enesehoiu entusiast, panustanud valdkonna arendamisse
ohvriabisusteemis, vaimse tervise- ning seksuaaltervise valdkonnas.
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E-raamat ,Avatud Dialoog”

E-raamat ,, Avatud Dialoog, Avatud Dialoogil
pohinev sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus
0-15aastastele” ilmus detsembris 2022 ja on
tasuta kittesaadav Tartu Ulikooli kirjastuse
kaudu EPUB- ning PDF-vormingus.

E-raamat valmis osana uurimisprojektist,
mis viidi ellu Euroopa Sotsiaalfondi toctuse
andmise tingimuste ,,Sotsiaalse rehabi-
litatsiooni pakkumine t66véimereformi
sihtrithmale ning raske ja siigava puudega
015-aastastele lastele” the tegevuse raames.
Avatud Dialoogi uurimisprojekti tellija on
sotsiaalkindlustusamet, raamatu koostaja
on Dagmar Narusson.

Raamat koosneb kahest osast. Esimesest
kuni kolmanda peatiikini on Eestis esimest
korda kirjeldatud terviklikumalt Avatud
Dialoogi olemust. See osa on kui eraldi luge-
mismaterjal, mis annab sissevaate Avatud
Dialoogi algtodedesse. Raamatu teises
pooles on tilevaade Eestis tehtud uurimis-
t66 tulemustest. Peatume raamatu nendel
osadel lihemalt.

Ulevaade Avatud Dialoogist

Esiteks, Avatud Dialoog on huvitav, sest
see ei ole pelgalt meetod ega keskendu
iiksnes klienditoole. See on libiv terviklik
motteviis (alates individuaalsest tasandist
kuni iihiskonnani vilja). Seda métet tuleb
tolgendada nii, et Avatud Dialoog annab
maailmavaatelised alused ehk baasviirtu-
sed, mida omaks vottes muutub abistaja
arusaam murest, kriisist, inimsuhetest,
vastutusest ja inimestega tootamisest.

1/2023

Avatud Dialoog

Avatud Dialeogil pdhines sotsiaalse
rehabllitatsicon) teenus O-18aastasiele lastele

Koostals Dagmar Narusson

Teiseks, Avatud Dialoogis nihakse, et abista-
mise siisteemid peavad muutuma ehk korral-
dus peaks olema uutel alustel. Selleks on vilja
tootatud kitmme pohimotet, mille alusel
uus siisteem tiles chitada. Seega, inimeste ja
ithiskondade maailmavaate muutustele lisaks
antakse tisna pohimaottelised juhtnoorid, kui-
das abististeeme timber kujundada.

Kolmandaks, Avatud Dialoogis on
kirjeldatud, kuidas inimeste ja vorgusti-
kega to6tamine peaks olema kujundatud.
Kliendit66 tasandil on 7 pohimétet ja 12
elementi. ,, Avatud Dialoogi“ e-raamatu kol-
mes esimeses peatiikis on kéik need kolm
labivat osa kirjeldatud nii, et anda lugejale
algpohimaotete tilevaade.
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Kolme esimese peatiiki tilevaated ei ole spet-
siifiliselt ihegi valdkonna kohta ja annavad
vordselt infot Avatud Dialoogi rakendami-
seks nii vaimse tervise ja sotsiaalvaldkonnas
tildisemalt kui ka tervishoius. Ka kogukon-
dade arendamisel saab samu pohimotteid
rakendada. Kogukonnapdohise vaimse ter-
vise (siisteemi) korralduse alus on paljudes
riikides just Avatud Dialoog. Arvan, et raa-
matu esimesed kolm peatiikki voiksid olla
huvitavad koigile ajakirja Sotsiaalt66 luge-
jatele, olenemata sellest, millises sotsiaaltoo
valdkonnas parasjagu tegutsetakse voi kas
ollakse valdkonna kujundaja ja poliitika tile
otsustaja voi klienditoo tegija.

Rakendamise kogemused
Raamatu teine pool, alates neljandast
peatiikist on spetsiifilisem. Esimene vald-
kond, kus Eestis on olnud véimalik Avatud
Dialoogi rakendada, on mobiilne sotsiaalne
rehabilitatsioon kuni 15-aastastele rehabi-
litatsiooniteenusele suunatud lastele. Juhin
siinkohal tahelepanu sellele, et kuigi alustati
ithest kindlast valdkonnast, ei ole Avatud
Dialoog tihegi kitsa valdkonna spetsiifiline
ja seda ei tuleks kisitleda sotsiaalse rehabili-
tatsiooni meetodina. Nagu eespool 6eldud,
saab Avatud Dialoogi laialdaselt rakendada
ja eelkoige muudab see vaimse tervise ning
sotsiaalstisteemi paradigmat. E-raamat
annab mitmekiilgse tlevaate Avatud
Dialoogi rakendamisest ja uurimistoost
laste sotsiaalse rehabilitatsiooni valdkonnas.
e 4. peatiikis on kirjas Eesti spetsialistide
vahetud kogemused Avatud Dialoogi
rakendamisest.
e 5. peatitkis on lihitlevaade Avatud
Dialoogi rakendamisest teistes riikides.
e 6. peatiikis on iilevaade teistes riikides
tehtud uurimustest.

SOTSIAALTOO

e 7. peatitkis on Eestis tehtud uuringu
tulemuste iilevaade Avatud Dialoogi
praktiseerinud spetsialistide kogemustest
seitsme pohimétte rakendamisel.

e 8. peatiikis on Eestis tehtud uuringu
tulemuste iilevaade, mis holmab laste
vanemate vaadet Avatud Dialoogil pohi-
nevas teenusel osalemisest.

e 9. peatiikis on kolmanda uuringu tule-
muste iilevaade, kus keskmes on teenuse
korraldajate vaade Avatud Dialoogi
rakendamisele mobiilses sotsiaalses reha-
bilitatsioonis kuni 15-aastatele lastele.

e 10.-13. peatiikis on uurimistdo pohjal
tehtud jirelduste tilevaade ja soovitused
Avatud Dialoogi rakendamise voima-
luste kohta sotsiaalses rehabilitatsioonis.

Peatiikid 4—13 annavad konteksti, kuidas
teistes riikides Avatud Dialoogi rakendatakse,
kuidas see on Eestis sulandunud sotsiaalse
rehabilitatsiooni siisteemi ja millised sotsiaalse
rehabilitatsiooni siisteemi arendamiskiisimu-
sed kerkisid esile uurimistoo kaigus.

Avatud Dialoogi e-raamatu tekstid on
kirjutanud Tartu Ulikooli uurimisrithm, mis
tootas aprillist 2021 kuni detsembrini 2022.
E-raamatu teoreetilise osa iilevaate ehk 1.-3.
peatiiki kirjutas Dagmar Narusson. Neljas
peatiikk on kirjutatud koostoés Avatud
Dialoogi rakendajate Mariliis Tahepollu,
Kadri Vilgatsi ja Dagmar Narussoniga.
Peatiikid 5-13 on kirjutatud uurimisrithma
litkmed, igal peatiikil on oma autorid.
Uurimisrithma kuulusid analiiiitikud Laura
Tiitus, Marju Kask, Birgit Malken, rithma-
juht Marko Uibu ja uurimisprojekti juht
Dagmar Narusson.

Kui Avatud Dialoogi e-raamat dratab
huvi, votke palun tthendust Felika. Tuul@

sotsiaalkindlustusamet.ce. E
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Peoabi aitab muuta ooelu
turvalisemaks

Ajal, mil maailma on tabanud mitu kriisi,
on 6delu iiritustel ja pidudel kdimine iiks
voimalus vabaneda pingest ja 166gastuda.
Vahel voimendatakse neid kogemusi mee-
leseisundit muutvate ainetega.Selliseid aineid
tarvitatakse pidustustel tihti ja Eestis on
uimastitel (sh alkoholil) siiani oluline koht
meelelahutusiiritustel ning 66elus, tikskoik
kui palju me spetsialistidena nende kahjuliku
moju eest ei hoiataks.

Uimastite tarvitamise piiramine on kuju-
nenud ajapikku aina keerulisemaks, mistottu
on ennetustoos aina tihtsam poorata tihele-
panu tarvitamisega kaasneva kahjude vihen-
damisele. Kontrollimatu tarvitamise tagajir-
jel voib eelkoige kannatada tarvitaja ise, aga
ka inimesed ja keskkond tema timber. Juba
voimaliku ohu mirkamine v6ib olla otsustav,
et peost ei saaks negatiivne kogemus.

Oéeluasutused aga ci ole alati valmis
selleks, et nad peavad kahjusid vihendama.
Eestis ei ole veel kujunenud ka chkkond, et
inimesed tunneksid end piisavalt mugavalt
neil teemadel avatult radkimiseks ja vajadusel
abi kiisimiseks.

Innovatsiooniprogrammi JTurvalisem
d6elu projekti raames arendasid Tervise
Arengu Instituut, Politsei- ja Piirivalveamet
ning klubi Hall sellise 6hkkonna kujun-

damiseks vilja uue kahjude vihendamise
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tooviisi, mida katsetati 2022. aasta lopus.
Eesmirgiks seati voimaldada pidutsejatel ja
nende lihedastel teha valikuid, mis toetavad
nende endi ja kogukonna turvalisust ning
head tervist. Koolituse libisid edukalt 12
inimest, kes olid valmis aitama kaasa 66elu
turvalisecks muutmisele. Algatusega liitus
ka Sveta baar, moned korrad kiidi klubides
Hollywood ja D3.

Pirast koolituse 16ppu voiski valitud 66-
cluasutustes niha ringi litkumas dratuntava
tahistusega inimesi, keda kutsuti peoabideks.
Nende iilesanne oli suhelda pidutsejatega,
jagada neile infot ja tarvikuid ning margata
ja sekkuda voimalikesse probleemsetesse
olukordadesse, pakkudes seega usalduslikku
ning diskreetset tuge ja abi 66elus osalejatele.

Esimese lennu peoabide kogemused nii-
tasid, et sellisele sekkumisele on kindlasti
koht Eesti 66elukultuuris, kuid seda on vaja
arendada. Lithikese katseaja jooksul said aga
abi mitmed 66elus osalejad, kes olid tol 661
soltuvusainete tarvitamisega ithel voi teisel
moel liiale ldinud. Peoabid olid nende jaoks
olemas, et toetada ja aidata olukord turvali-
selt lahendada.

Sel aastal on kavas programmi jitkata.
Lisainfot saab Tervise Arengu Instituudi
narkomaania ennctuse keskuse kahjude
vihendamise spetsialistidelt.
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2023. aasta ule-eestiline sotsiaalvaldkonna

tdotajate ja valdkonna panustajate pidulik ESTA
tunnustusritus toimub 21. martsil Viljandis Q’
Eesti Parimusmuusika Keskuses.

Uritust kantakse iile veebi vahendusel ja seda saab ka jirele vaadata.
Lisainfo Eesti Sotsiaaltoo Assotsiatsiooni kodulehel
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