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2 EESSONA

Eestis on tervishoiu- ja sotsiaalteenuste pakkumine muutumas. Elanikkonna
vananemise ning rahvastiku vihenemise tottu muutub ka tervishoiu- ja sotsiaal-
teenuste ndudluse maht ja struktuur. Nii sotsiaal- kui tervishoiustisteemi paneb
proovile oodatava eluea pikenemine ningkrooniliste haigete hulga suurenemine.

Tervishoiu- ja sotsiaalteenuste pakkumine Eestis on praegu iisna killustatud.
Milles see viljendub? Koigepealt selles, et patsiendi vaates toetab tervishoiukor-
raldus inimest vaid ithekordselt ega ole vajadusel thendatud sotsiaalteenustega.
Iga po6rdumine arsti poole on nagu uus ja teenuseosutajate koostoo lahenduste
leidmisel enamasti juhusliku iseloomuga. Mélemad stisteemid keskenduvad eeskitt
oma standardiseeritud teenuste valikule, keerukamad ja mitut osapoolt eeldavad
juhtumid jadvad inimese enda korraldada. Tervikvaates kipuvad aga tikshaaval
kokkusobitamist néudvad teenused olema siisteemi jaoks kallimad kui tervikule
ja koostoole suunatud asjakorraldus. Ka praegu on hiid koostoolahendusi, aga
need on pigem juhuslikku laadi ja lihtuvad enamasti eri siisteemides voi ka
viljaspool siisteeme tootavate inimeste heast tahtest.

Kuhu véiksime jouda? Inimese jaoks peab hoolekande ja tervishoiuga seonduv
muutuma itheks terviklikuks teenuseks. Stisteemid peavad olema eesmirgistatud
ja motiveeritud inimese vaatest lihtuva koost66 tegemiseks, seda nii kohalikul
kui ka regionaalsel tasandil.

Heaks eeskujuks on Viljandi haiglas juba viis aastat toimiv soltuvushaigete
ravi- ja rehabilitatsiooniteenus, kus pakutakse tavaellu tagasi poorduda soovivale
soltlasele terviklikku paketti just tema vajadusi ja muresid arvestavatest tervis-
hoiu- ja sotsiaalteenustest.

Sotsiaalministeeriumi tellimusel on Viljandis haigla, perearstide ja hoolekande
koost66s kidimas pilootprojekti kavandamine inimese vajadustest lihtuvate
koostooteenuste arendamiseks tihe paikkonna teenusepakkujate niitel. Plaa-
nime projekti esimeste tegevustega alustada jargmisel aastal, kuid juba praegu,
planeerimise etapis on tunda eri osapoolte ithe laua taha toomisest ja tihistele
muredele lahenduste suunas liikumisest siindivat siinergiat.

Priit Tampere

SA Viljandi haigla juhatuse esimees
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Marianne Leis:
meie ametis on koige tahtsamad
koostoo ja suhtlemine

Marita Haho

Anija valla sotsiaaltootajat Marianne Leisi (61) kiidavad
nii kolleegid kui koostoopartnerid selle eest, et ta oskab ka
kusimata olulist teavet jagada. Sotsiaalalal on ta tegutsenud
juba ule 20 aasta.

Sotsiaaltoost raikides 166b Marianne nigu  seepirast dra andma — tuleb endale tunnis-
sirama: ,See t66 on jouallikas, kunakingib  tada, et ithtegi inimest ei saa muuta: inimene
mulle positiivsust! Moni inimene titleb,etei  muudab ennast ise. Mina saan pakkuda
suuda seda teha, kuna koik sellega kaasnev  ainult voimalusi. Mulle meeldib kliendit66
laheb liialt hinge. Oma siidant ei pea aga  jainimestega suhtlemine. Iga piev on midagi
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uut oppida, kas siis kliendilt voi nooremalt
kolleegilt,” jatkab ta roomsalt. ,Uksi ei tee
midagi dra. Vahel harva tekitab koost66
kill stressi, ent ka neist olukordadest tuleb

oppida.”

Vanaema elutarkus ja ulikool
Naine peab oma suureks eeskujuks vana-
ema, kelle elutarkust nad 6ega alles hiljem
moistma hakkasid. Marianne Leis lopetas
meditsiinikooli, seejirel tdotas dena prae-
guses Magdaleena haiglas ja Tartu Ulikooli
kliinikumis. Siis aga sai temast Anija valla
sotsiaaltdotaja, moned aastad on ta td6ta-
nud sotsiaaltootajana ka Mustamie haig-
las. Rasketes osakondades té6tamine andis
Mariannele hea ettevalmistuse: kannatuste
ja hingevalu méistmine ei ole talle sugugi
vooras.

Tuleb endale tunnistada, et
uhteqgi inimest el saa muuta:
inimene muudab ennast ise

Mina saan pakkuda ainult
voimalust.

Marianne on tinulik oma 6ppejoududele
Taimi Tulvale ja Anne Tikole, kelle koos-
tatud raamatud talle erialasest kirjandusest
esimestena nappu sattusid ja kes kutsusid
teda Tallinna Ulikooli sotsiaalt66d dppima.
2001. aastal sai koolitee libi, t66 kérvale
bakalaureusekraadi omandamiseks kulus
viis aastat.

Kooliajast meenutab ta iitht Iobusat seika:
»Meie kursusel oli mitu vanemat kuldses kesk-
cas daami. Monikord, kui ruume ei jatkunud,
peeti loeng selleks kohandatud koridori osas,
mille kohale oli jaanud vanasilt ,,muuseum”.
Nooremad kaasiiliopilased viskasid siis nalja,
et ,vaata, need lihevad muuseumi.” Koéik
Marianne kursusekaaslased tootavad niiiid
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vastutusrikastel kohtadel. ,,Jirelikult on meid
hasti 6petatud,” kiidab ta oma 6ppejoude.

Ta peab erialast haridust sotsiaalt66 vot-
meks: ,Heastidamlikkusest siin ei piisa. Olen
niinud, kuidas inimesed tulevad to6le ega
jitka enesearendamist ja 6ppimist. Sel juhul
polevad nad kergemini labi.”

Eredam kogemus

haigla aegadest

»1990ndate l6pus oli meil Mustamie haiglas
probleem, et kodututel polnud pirast ravi
loppu ja viljakirjutamist kuhugi minna.
Hilisohtul, parast t66d, kiisin haigla autoga
kodutute 66majas. Selgus, et kohti ei ole.
Poordusime Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiu-
ametisse, kust leidsime inimese, kes tegeles
kodutute majutamisega.” Jargmisel hom-
mikul ostis Marianne Balti jaama kioskist
Pievalehe ja avastas sealt Sokeeriva tillatusloo,
mis kirjeldas, kuidas Tallinna haiglate sot-
siaaltootajad lahevad Sotsiaal- ja Tervishoiu-
ametisse digust ndudma. Marianne to6nadal
kujunes stressirohkeks, aga tasapisi olukord
paranes ja 6omajakohti tehti juurde.

See kogemus dpetas, et kui kuidagi ei saa,
siis peab asjast viga valju hailega radkima,
kuid alati ei saa asju ajakirjanduse kaudu ajada.
Pievalehe abiga on Marianne Leis siiski ka
hiljem korraldanud tihe inimese hooldust.

Naine on seisnud kindlameelselt selle eest,
et kui inimene on hidas, siis ta peab abi saama.
Marianne meenutab aega, mil paevakeskusi
ja sotsiaalmaju veel ei olnud: ,,Koduta jianud
inimesed elasid mahajietud hoonetes ja vare-
metes, haigena polnud neil kuhugi po6rduda.”
Kannatlik naine on tundide viisi jarjekorras
seisnud, et taotleda hidasolijatele dokumente.

Voétmesonaks koostoo

Tema parim kogemus ametkondade koos-
t66st parineb paarikiimne aasta tagant, kui
Anija vallavalitsusega samas hoones tegut-
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sesid toohdiveameti konsultant, kriminaal-
hooldaja, maksuameti ja politsei esindajad
ningsoojatootjad. Koos tahistati ka iiksteise
pidupdevi. Omavahel kiidi tihedalt 1abi ja
koigil oli sellest kasu. ,,Inimesed said headeks
tuttavateks, kerge oli vajadusel midagi kiisida
ja teavet vahetada. Arutasime alati, kuidas
saaks asju paremini korraldada. Lopuks
moistsime tiksteist juba poolelt sonalt,” mee-
nutab Marianne. ,,Siis hakkasid aga koik
mujale litkuma. Algul tiitsa podesin seda,
ent siis tuletasin meelde, et koik kontaktid
ja telefoninumbrid on ju ikka alles.”

,Uksinda ei tee mitte midagi, sotsiaalt6s
on koige olulisem koostd6 ja info vaheta-
mine,” leiab Marianne ning lisab, et ta peab
silmas infot, mida on tarvis klientide jaoks.
»Kui kliendil on vaja teenust, mida mina
pakkuda ei saa, aga ma tean, et kusagil keegi
seda pakub, siis loomulikult ma aitan kon-
takti luua.” Koikjal koostoo paraku ei suju ja
on inimesi, kes kardavad lisavastutust. Kuid
koostoovorgustikus on kontaktide loomisel
oluline iga liili ja iga spetsialist peaks oma
valdkonda arvestades juhtumite lahendamisele
kaasa aitama.

Uksinda el tee mitte midagr,
sotsiaaltdéos on kdige olulisemn
koostoo ja info vahetamine.

Niiteks on Anija valla sotsiaaltootajad toe-
tanud vihenenud to66voimega ja pikaajalisi
tootuid ka nii, et helistavad ja arutavad inime-
sega, milline teenus oleks talle sobiv ja kuidas
ta saaks pakutavas osaleda. ,Septembris
algab meie vallas juba viies téoharjutus. Uhel
korral oleme korraldanud t66klubi. Koos
to6tukassaga korraldame vallas imarlaudu,
kohtumisi ja seminare.”
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Marianne Leisi
viis nouannet
heaks koostooks:

1. Tark ei torma. Enne tegutsemist
kaalu alati pohjalikult, mida vajad
ja soovid, kellega ja miks tahad
koostdod teha. Kdigile ei pea kdike
raakima, kogu elu ei saa olla avalik.
Kui ise ei tea, kuidas teqgutseda, siis
klsi targemalt ndu - alati on keegi
targem ja oskab midagi soovitada.

2. Vota osa koigist iimarlaudadest ja
teistest ritustest, kuhu sind kut-
sutakse. Umarlauad vétavad kull
aega, ent neist on kasu. Korralda ka
ise koosviibimisi, just seal tunned
inimeste tuge. Mitte keegi pole nii
vbimas, et suudaks Uksinda koik
keerulised olukorrad digesti dra
lahendada.

3. Otsi ja leia oma ametist head ja
jaga seda teistega. Siis peetakse
sinu t0o6st lugu. Sotsiaaltootajad
on iga paev oma valdkonna
sénumikandjad.

4. Arenda oma suhtlemisoskust ja
pea meeles, et kik on Opitav.
Inimene, kes laheb sotsiaaltédd
Oppima, peab olema valmis selleks,
et see t66 nduab vaga palju suht-
lemist. Sel alal tegutsedes tuleb
valtida mugavustsooni. Suhtle ja
tequtse ja varsti naed, kuidas koos-
t60 kingib sulle Uha uusi voimalusi.

5. Hinda elutarkust. Oska vaartus-
tada koiki haid ja tarku &petajaid.
Ka klient, kellelt sa seda ei oota,
vdib sulle midagi dpetada. Vahel
tuleb lihtsalt teist inimest kuulata.

SOTSIAALTOO
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Kuna t66 muutub pidevalt, peab Marianne
viga oluliseks taienduskoolitusi ja kokku-
saamisi, kus saab teiste sotsiaaltdotajatega
suhelda: ,Meid koolitatakse paris palju,
tunnen selle iile r66mu! Selleks et hoida
teadmist, et ajame kolleegidega tihist asja,
on vaja ka koosviibimisi.”

Opib noortelt suhtlemist
»>Minuvanuste inimeste noorpdlves oli suht-
lus vilismaailmaga viga piiratud. Niiiid on
koik teed lahti ja suhtlemisvéimalusi palju,”
jitkab Marianne suhtlemisteemal. Talle
meeldib noorte suhtlemisjulgus ning ta piitiab
ka ise olla sama avatud.

Uusi huvitavaid tuttavaid ja sopru on naine
leidnud reisidelt, oma kodus on ta véérustanud
poja teistest riikidest parit kiilalisi, kes tege-
levad tantsu ja kunstiga. Mariannele meeldib
suhelda vilismaalastest vabatahtlikega, kes
suviti osalevad kiilaseltsi iiritustel.

SOTSIAALTOO

Noortelt tasub oppida ka t66alaselt.
Marianne on tihele pannud, et nooremate
polvkondade esindajad oskavad histi oma
t66d korraldada. Oma noorelt kolleegilt on
ta siira imetlusega oppinud, kuidas raikida
telefoniga heatujuliselt.

Sotsiaalvaldkonna reformid ei ole Marianne
toosse jarske muutusi toonud. ,Me ei saa vana
koha peal tammuda. Ka abivajajad muutuvad
ning abivajadus tekib hoopis teistel pohjustel,”
leiab Marianne. ,,Oli niiteks aeg, mil pere-
noustamine oli uus ja vooras, ent niitid on see
loomulik ningvalla eelarves ette nihtud. Uued
koosté6vormid koguvad hoogu, inimesed
panustavad ise rohkem ja teavad paremini,
millist teenust neil vaja on. Reformidega
kaasnevat tookoormust ei maksa karta, kuid
ka tile jou kiiva t66ga ei ole tarvis leppida:
oigel ajal tuleb suu lahi teha ja enda eest seista.
Ukski inimene ei ole iiliinimene,” julgustab
Marianne kolleege. S|
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Uue toovoime
hindamise susteemi
esimesed tulemused

Arne Kailas

toovéimepoliitika juht, sotsiaalministeerium

Toovoimereformi on ellu viidud mitmes etapis, alates 2016.
aasta jaanuarist. Kuidas on rakendunud hindamine uue
metoodika jargi ja toovdimetoetuse maksmine? Mis teenuseid
on enim kasutanud vahenenud toovdimega inimesed?

Veel eelmise sajandi 90. aastateni nihti t66-
voimetust kui olukorda, kus riigi tilesanne oli
tagada toovoimekaoga inimestele sissetulek.
Peetiloomulikuks, et tervisckahjustusega ini-
mene 60l ei kii ning endale ise tilalpidamist
ei teeni. Inimene pidi toestama, kui haige ta
on, et riigilt raha saada. To6v6imetuspension
ei aidanud inimesi toole.

Niiiid lahenevad heaoluriigid toovoimetu-
sele hoopis teise nurga alt: inimene kaasatakse
kogukonda ja to6turule. Mitu Euroopa Liidu
riiki uuendas mé6dunud kiimnendil vihene-
nud t66voimega isikutele moeldud hivitiste
maksmise pohimotteid, pannes varasemast
rohkem rohku aktiivsusele ja lihtsustades
ligipadsu to6turuteenustele.

Eestis toimus iileminek toovoimetuse
midramiselt to6voime hindamisele etappi-
dena. 2016. aasta jaanuarist hakati pakkuma
uusi ja muudetud teenuseid ning sama aasta
1. juulist alustati uutel pohimotetel toovoime
hindamisega. Siis hakati hindama t66voimet
uutel taotlejatel, kellel t66voimetust pole
parast 2010. aastat tuvastatud. Alates 2017.
aasta jaanuarist hinnatakse tiksnes to6voimet
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ja protsentides toovoimetust enam €i tuvas-
tata. To6voime siisteemi iimberkorraldamise
tulemusena saab inimene kogu to6le saamist
toetava paketi chk toetused ning teenused
ithest asutusest: Eesti Tootukassast. Samuti
pakub to6tukassa teenuseid té6andjatele ning
viib nad kokku té6otsijatega.

To6voimetuspensioni asemel alustati
toovoimetoetuse maksmiscga. Toetuse mote
on maksta asendussissetulekut, millega samal
ajal kaasneks toolesoovijate ettevalmistamine
tootamiseks ja tooturul plisimiseks voi sinna
padsemiseks, et aidata toovoimekaoga inime-
sed vilja toetussoltuvusest.

Kuidas kaib t66véime
hindamine

Toovoime hindamise metoodika muutus
oluliselt — niiiid hinnatakse inimese t66-
voimetuse asemel toovoimet ehk kesken-
dutakse sellele, mida inimene suudab teha,
arvestades tema voimeid ja oskusi. Oluline
on siin méista, et ei hinnata inimese tervise-
seisundit, vaid just tegevusvoimet ning
selgitatakse vilja piirangud, mis voivad tal

SOTSIAALTOO
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Inimene p66rdub pere-
voi eriarsti voi tootervis-
hoiuarsti juurde 6 kuu
jooksul enne to6voime
hindamise taotlemist

Toovoime hindamise
taotluse esitamine
tootukassale

Toovoime hindamise
eksperdiarvamus
koostatakse taotluse,
terviseandmete vai visiidi
pohjal

Toovoime hindamise
otsus: osaline toovdime,
puuduv t66voime,
toovoime eiole
vahenenud

Toovoimetoetus,
ndustamine ja teenused

Arst kirjeldab tervise-
seisundi ja lisab varsked
terviseandmed
e-tervisesse

Samal ajal saab soovi
korral taotleda ka
puude madramist ja
esitada toovoime
toetuse taotluse

Ekspertarst hindab
toovoimet inimese
taotluse ja tervise-
andmete pdhjal

Tootukassa teeb
to6voime hindamise
otsuse eksperthinnangu
pohjal - otsus saade-
takse inimesele

Toovoimetoetuse
otsuse teeb tootukassa
10 todpaeva jooksul
parast toovoime

Terviseuuringud

peaksid olema tehtud ja
diagnoosid valja pandud
enne toovdime hinda-
mise taotluse esitamist

Juhtumikorraldaja viib
taotluse taitmiseks labi
hindamisintervjuu

Kusib vajadusel infot
juurde arstidelt ja
spetsialistidelt, kes on
inimesega tegelenud

Otsus tehakse kuni

5 aastaks, kuid mitte
kauemaks kui
vanaduspensioni eani

Tootukassa maksab
toovoimetoetust, ndus-

tab todotsinguid ja osutab

vastavalt vajadusele

Kasimustiku véib

ka ise taita ja esitada
iseteenindusportaali,
e-posti voi posti teel

Kutsub vajadusel
vastuvotule

Otsusega
mittendustumisel on
aega seda vaidlus-
tada 30 paeva jooksul

Sotsiaalkindlustus-
amet ja kohalik
omavalitsus osutavad
igapaevaelu toetavaid

hindamise otsust

tooturuteenuseid sotsiaalteenuseid

Joonis 1. T66vdime hindamise ja toetamise protsess

esineda méne tooiilesande tiitmisel. Seejarel
otsustatakse, kas piirangud on nii tosised,
et vihendavad inimese t66voimet. Joonis 1
annab tilevaate toovoime hindamise ja toe-
tamise uuest korraldusest.

Millised on esimesed
tulemused?
2016. aastal hinnati to6voimet 4613 inimesel,
mis oli prognoositust monevorra viiksem arv.
2017. aastaks on prognoositud ligi 55 000
hindamisjuhtu. Kuue kuuga on lackunud
27 149 t66voime hindamise taotlust, see on
ligikaudu 49% aasta prognoosist (vt joonis 2).
2017. aasta esimese kuue kuu jooksul hin-
nati toovoime osaliseks 14 115 inimesel,
puuduvaks 5684 inimesel. T66voime ei olnud
vihenenud 4147 t66voime hindamiseks
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taotluse esitanud inimesel.

Aasta alguses puutusime kokku ka esi-
meste raskustega uue siisteemi rakendamisel,
kui osal taotlustel liks menetlusaeg lubatud
30 toopdevast pikemaks. Selgus, et to6tu-
kassa ei suuda menetleda taotlusi lubatud
30 t66pieva jooksul — pohjuseks nii suur
tookoormus kui ka puudulikud meditsii-
niandmed tervise infosiisteemis, mis tingis
vajaduse lisaparingute jirele.

Kuna to6voimetuspensioni said inime-
sed eelneva siisteemi jargi ettemaksena kuu
alguses, toovoimetoetust aga makstakse
tagasiulatuvalt eelmise kuu eest, siis tekkis
tihelt stisteemilt teisele tileminekul tavapi-
rasest pikem vahe kahe summa lackumise
vahel ehk toetuse saaja jaoks tiks sissetulekuta
kuu. Viimase véltimiseks loodi juba seaduse
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Taotlusi

@ Prognoos

Joonis 2. T66vdime hindamine 2016. aastal ja 2017. aasta esimesel poolaastal:

prognoositud ja tegelik taotluste arv
ALLIKAS: EESTI TOOTUKASSA

vastuvotmisel lahendus, mille jargi tekkis
inimesel, kes esitas toovoime hindamise taot-
luse pisiva toovoimetuse korduvekspertiisi
tihtajal, digus té6voimetoetuse ihekordsele
ettemaksele.

Kuna aga taotluste menetlemine vottis
oodatust rohkem aega, sattus osa inimesi
siiski olukorda, kus kahe toetuse — t66v6i-
metuspensioni ja tdovoimetoetuse — kitte-
saamise vahele jii pikem vahe. Oigus to06-
voimetuspensionile oli 16ppenud, kuid
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t66voime hindamine ei olnud veel l6pule
viidud ning seega puudus inimesel digus
toovoimetoetusele.

Sellisele olukorrale tuli leida kiire lahen-
dus. Veel enne suvevaheaega parlamendis
heakskiidu saanud seadusemuudatuse alusel
maksab niiiid t66tukassa toetust enne t66-
voime hindamise ja toovoimetoetuse otsuse
tegemist piisivalt toévoimetuks tunnistatud
inimestele juhul, kui t66v6ime hindamise ja
toovoimetoetuse otsuseid ei tehta ettenihtud
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aja jooksul ja menetlust on vaja pikendada.
Et toetuse maksmise ajal pole teada, kas ja
millises ulatuses inimesel t66voimetoetu-
sele 6igus tekib, arvutatakse toetuse suurus
inimesele makstud t66voimetuspensionist
arvutatud pievamaira pohjal. Kui isikule
hiljem mairatakse toovoimetoetus, mis on
suurem toovoimetuspensioni alusel tehtud
ettemaksest, siis kompenseeritakse talle vahe
parast toetuse maaramist.

Puudulikud meditsiiniandmed m&jutasid
lisaks pikkadele jirjekordadele ka hindamis-
otsuste kvaliteeti ning suurendasid esitatud
vaiete hulka. Tihti oligi inimene sunnitud
vaide esitama vaid seetottu, et hindamisotsus
tehti tervise infostisteemi andmete pohjal,
kuid need polnud piisavad. Seetottu on sot-
siaalministeerium koostanud tegevuskava
andmesisestuse kvaliteedi parandamiseks.
Tegevuskava nieb muu hulgas ette igakuist
seiret andmete edastamise kohustuse tiitmise
kohta — vorreldakse haigekassale raviarvete
edastamist tervise infostisteemi epikriiside
esitamisega ning andmete edastamise kohus-
tuse mittetditjatega voetakse tthendust.

Toovoimetuspensioni
asemel toovdimetoetus
To6voimetuspensioni suurus oli seotud
t6ovoimetuse protsendiga. Samuti soltub
toovoimetoetuse suurus sellest, kas inimesel
on osaline voi puuduv t66voime. Tootamise
korral mojutab toovoimetoetust lisaks ini-
mese sissetuleku suurus ning mittetdtamise
korral peab osalise to6voimega inimene toe-
tuse saamiseks tiitma aktiivsusnouet. 2017.
aastal on to6voimetoetus 30pievases kuus
osalise toovoime puhul 202,2 eurot ning
puuduva t36véime puhul 354,6 eurot.
Erandina kehtib inimestele, kellele on
t66ovoime hindamisele eelnevalt miiratud
pusiv toovoimetus vihemalt kaheks aastaks,
tileminekugarantii. To66voimetoetus hakkab
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Soovitused patsiendi

ja arsti koostooks

toovéime hindamiseks

valmistumisel

1. Enne to6vdime hindamise taotle-
mist peab patsient kilastama vahe-
malt 6 kuud varem oma perearsti
vOi raviarsti.

2. Kui on tegemist haigusega, mille
raviga on valdavalt tegelenud eri-
arst, siis tuleks planeerida eriarsti
visiit vajaliku ajavaruga ette.

3. Visiidil tuleb patsiendil informeerida
arsti, et ta taotleb toovdime hinda-
mist, ja kirjeldada oma tervisesei-
sundist tulenevaid takistusi.

4. Arstil tuleb sisestada kilastuse
tulemus tervise infoslsteemi ja
veenduda, et tervise infosusteemis
sisalduvad koik patsiendi seisun-
dit kinnitavad diagnoosid koos
kirjeldustega. Eriti olulised on viie
viimase aasta diagnoosid ja epikrii-
sid (vajadusel kogu terviseajalugu),
kogu oluline info, mis aitab hinnata
patsiendi piiranguid igapaeva-
tegevuste sooritamisel ja annab
Ulevaate patsiendi funktsionaalsest
seisundist.

5. Ka patsiendil endal on samuti voi-
malik terviseandmete olemasolu
kontrollida patsiendiportaalist
www.digilugu.ee.

sel juhul olema vihemalt sama suur kui eelnev
to6voimetuspension, v.a juhul, kui inimese
sissetulekud tiletavad 90kordset pievamiira.

Vordluseks, 2016. aastal oli keskmine
toovoimetuspension 70-100% to6voimetuse
korral vahemikus 218 kuni 306 eurot ning
40-60% t66voimetuse korral jai keskmine
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pension vahemikku 159 kuni 188 eurot. 2017.
aastal, parast pensionide indekseerimist, on
70-100% to6voimetuse korral keskmine
toovoimetuspension vahemikus 234,44 kuni
33491 eurot, 40— 60% toovoimetuse korral
vahemikus 175,94 kuni 200,95 eurot.

Seega voib oelda, et toetuse summa on
paljudel inimestel monevorra suurenenud.
Juhul kui inimese sissetulek t66voimetoe-
tuse maksmise kuule eelnenud kalendrikuul
tiletab 90kordset kehtivat paevamiira, arvu-
tatakse toetuse suurus iimber, vihendades
toetust toovoimetoetuse maksmise kuu eest
summa vorra, mis on pool inimese sissetuleku
ja 90kordse paevamiira vahest.

Lihtudes eeltoodust, ei maksta enam
toovoimetoetust, kui kehtiva pievamiira
korral iiletab inimese iithe kuu sissetulek
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1468 curot osalise to6voime ja 1773 eurot
puuduva to6voime puhul. Arvestatakse bru-
tosissetulekuid ja sissetulekutena lihevad
arvesse tootasu, tootuskindlustushiivitis,
vanemahiivitis, ajutise toovoimetuse hiivitis
ning té6andja makstav haigushivitis.

2017. aasta esimesel kuuel kuul on t66voi-
metoetus miiratud kokku 19 141 inimesele.

Teenused vahenenud
toovoimega inimestele
Ullatavaks osutus nii tddtukassa todtajate
kui ka to6andjate sonul see, et tihti ei vaja
vihenenud t66voimega inimesed mingeid
erilisi, just sellele sihtrithmale méeldud tee-
nuseid, vaid tavalisi to6turuteenuseid, mida
kasutavad koik todotsijad — naiteks koolitust
voi toopraktikat (vt tabel 1, Ik 12).!

Naide ettemakse maksmise kohta

Mati

Esitas taotluse toovdime hindamiseks
korduvekspertiisi tahtajal.

Taotlust menetleti 30 tdopaeva.

Tehti otsused t66voime hindamise kohta
ning toovoimetoetuse maksmise kohta.

Kuna viimane to06voimetuspensioni
makse on Matil juba kaes, kuid uus mak-
sekuupaev on alles jargmise kuu alguses,
tehakse toovoimetoetuse ettemakse,
et Matil ei tekiks tdovdimetuspensioni
[Oppemise ja toovOimetoetuse raha kat-
tesaamise vahel sissetulekus auku.

Jargmisel kuul saab Mati toovéimetus-
pensioni tavaparaselt jooksva kalendri-
kuu kimnendaks kuupaevaks.

Malle

Esitas taotluse toovoime hindamiseks korduveksper-
tiisi tahtajal.
Taotlust menetleti 30 t66paeva.

Asjaolud vajasid tapsustamist, taotluse menetlust
pikendati.

Kuna viimane toovoimetuspensioni makse on Mallel
juba kaes, tehakse talle todvoimetoetuse ettemakse
kohe parast tahtaja pikendamise otsustamist, et tal ei
tekiks tdovdimetuspensioni [Bppemise ja tdovdime-
toetuse raha kattesaamise vahel sissetulekus auku.
Kuna sel hetkel ei ole veel teada, milline on tema t66-
vOime ja kui suur todvoimetoetus, saab ta ettemaksu
oma senise toovoimetuspensioni suuruses.

Uue tahtaja jooksul tehakse otsused todvoime hinda-
mise kohta ning toovoimetoetuse maksmise kohta.
Jargmisel kuul saab Malle toovdimetuspensioni
tavaparaselt jooksva kalendrikuu kumnendaks
kuupaevaks.

1

Tootukassa kogemusest teenuste osutamisega voib lugeda Marge Arusoo artiklist, Ik 42-44.
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Tabel 1. Vahenenud todvdimega inimeste osalemine

to6turuteenustel 2017. aasta esimesel poolaastal

Tooturuteenus

Kuus keskmiselt osalenud inimeste arv

Toéoturukoolitus

Toopraktika

Tooharjutus

ToOklubi ja ndustamisteenus
Tébalane rehabilitatsioon

Kaitstud t00

Puudega inimeste teenused (kohandamine, abivahendi

vOimaldamine, tugiisikuga tdotamine)

ALLIKAS: EESTI TOOTUKASSA

Vahenenud toovoimega
inimeste téolerakendumine
Kiimasoleva aasta juunikuu l6pu seisuga oli
tootuna arvel 29 453 inimest, neist 8302 olid
vihenenud t66voimega.

Tootuna arveloleku lopetasid esimese
poolaasta jooksul seoses toole asumisega voi
ettevotlusega alustamisega 23 925 inimest,
nende hulgas 3564 vihenenud t66voimega
inimest.

Kokkuvéttes voime Selda, et uus t66-
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612
271
183
495
1184
206

209

voime hindamise siisteem on rakendunud
hasti. Praeguseks on otsuste menetlemisega
ilmnenud takistustele leitud lahendused,
kuid sotsiaalministeerium jilgib ka edaspidi
rakendamisel tekkivaid kitsaskohti ning
otsime neile koost66s sihtrithma esindajatega
kiireid lahendusi. Samas nieme nii siisteemi
rakendajate valmisolekut ja soovi kiireks
muudatuste tegemiseks kui ka sihtrithma
huvi ning valmisolekut uute voimaluste
kasutamiseks. S|
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Kohalike omavalitsuste
sotsiaalvaldkonna
prioriteedid vabatahtliku

Kersti Kriisk

uhinemise kontekstis

Tallinna Ulikooli sotsiaaltéé lektor ja doktorant

Alates 2018. aastast muutub Eesti haldus-territoriaalne
korraldus, millel on oluline m&ju ka kohalike omavalitsuste
sotsiaalvaldkonna arengutele. Mida on vaja sotsiaalvaldkonnas
silmas pidada haldusreformi puhul? Millised on
sotsiaalvaldkonna korraldamise prioriteedid uhinevates

omavalitsustes?

Riigi tasandil on haldusreformi sisule seatud
vaid tildised eesmirgid, sealhulgas avalike
teenuste kvaliteedi ja kittesaadavuse parane-
mine, avalike teenuste osutamise efektiivsuse
kasv ning kulude kokkuhoid (Haldusreformi
kontseptsioon 2015). Lahtiscks on jictud
see, kuidas neid eesmirke saavutada ja milles
need tipsemalt seisnevad, kuna thinevad
kohalikud omavalitsused miiravad need ise.
Seega on oluline roll ithinevate kohalike oma-
valitsuste libiriikimistel. Just konkreetsed
(valdkondlikud) eesmirgid ning kohalike
omavalitsuste tegevus parast tthinemist
kujundavad reformi ulatuse ja efektiivsuse
ningvéimaldavad hiljem analiiiisida reformi
tulemit (Steiner jt 2016, Kuhlmann ja Wayen-
berg2016). Selgete valdkondlike eesmirkide
olulisusele tthinemisprotsessis on viidanud ka
Riigikontroll oma haldusreformi kisitlevas
mirgukirjas (Riigikontroll 2017).
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160 kohalikku omavalitsust on otsustanud
tihineda vabatahtlikult ja moodustada pérast
2017. aasta kohalike omavalitsuste valimisi
47 uut omavalitsust. Need omavalitsused on
s6lminud 2016. aasta lopus voi 2017. aasta
jaanuaris ithinemislepingud, kellest 44 uut
omavalitsust miiras ka sotsiaalvaldkonnas
konkreetsed eesmirgid ja arengusuunad.
Nende 44 ithineva kohaliku omavalitsuse
tihinemislepingute sotsiaalvaldkonna ees-
mirgid ongi kiesoleva artikli aluseks. Vaba-
tahtlikult tthinevate omavalitsuste puhul
tuleb arvesta ka valitsuse poolt tehtavaid
haldusterritoriaalseid muudatusi, mis osa-
liselt muudavad nende 44 tekkiva kohaliku
omavalitsuse piire. Kuid voib siiski eeldada, et
vahem kui pool aastat varem seatud eesmar-
gid ja pohimotted jadvad enamasti kehtima
ka parast valitsuse poolt tehtavaid territo-
riaalseid muudatusotsuseid. Samas tuleb
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tihinemislepingute analitiisimisel arvestada,
et enamiku omavalitsuste thinemisprotsessi
noéustasid konsultandid, kes valmistasid muu
hulgas ette ithinemislepingute raamistiku.
Seega voivad thinemislepingud koosneda
osaliselt tiiiiptekstist ning monede lepin-
gupunktide puhul ei ole tegemist kohalike
omavalitsuste esindajate poolt antud sisen-
diga, vaid konsultantide poolt soovitatud
algtekstiga. Kui vorrelda thinemislepingute
tekste sotsiaalvaldkonna eesmirkide osas, siis
sisaldavad need nii konsultantide soovitatud
titiptekstide osi kui ka tthinevate omavalit-
suste poolt esitatud sisendit.

Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonnas on 44
ithinevat omavalitsust seadnud kokku 426
eesmirki. Osades omavalitsuste sdlmitud
lepingutes on eesmirgid sonastatud kiillaltki
detailselt, teistes leiab vaid tildisi eesmirke.
Artiklis vaadeldakse eesmirke, mis on seotud
sotsiaaltoetuste maksmise, sotsiaalteenuste
osutamise ning sotsiaalvaldkonna toimimise
(sh piirkondlikud teenuskeskused ja sotsiaal-
tootajad) korraldusega pirast tthinemist.

Sotsiaaltoetused

Ligi 80% vabatahtlikult ithinevatest oma-
valitsustest on pidanud oluliseks tuua vilja
sotsiaaltoetuste siisteemi tihtlustamise
pohimatted, tehes seda rohkem voi vihem
detailselt. Sotsiaaltoetuste siisteemi ithtlus-
tamist on kavandatud erinevalt. Ligikaudu
kolmandik kéigist tthinevatest omavalitsus-
test on juba lepingu s6lmimise ajaks kokku
leppinud monede toetuste maksmise pohi-
motetes uues omavalitsuses, seda eclkoige
sissetulekutest sdltumatute universaalsete
toetuste nagu nditeks siinnitoetuse suhtes.
Osa omavalitsusi on seadnud eesmirgi enne
tihinemist vilja tdotata sotsiaaltoetuste eral-
damise pohimétted, mis hakkaksid kehtima
thinemise joustumisel 01.01.2018. Samas
pole osa omavalitsusi seadnud tthinemise
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ettevalmistamise perioodil eesmirgiks
sotsiaaltoetuste tihtlustamist, vaid sellega
kavatsetakse parast ithinemist, nt ithe aasta
jooksul tegeleda. Uksikud omavalitsused
kavatsevad sotsiaalteenuste ja sotsiaaltoe-
tuste korra tihtlustada nelja aasta jooksul.
Uldjuhul on iileminekuperioodiks kokku
lepitud, et koigi sotsiaaltoetuste maksmist ja
sotsiaalteenuste osutamist jatkatakse senistel
tingimustel, mis voivad piirkonniti erineda.

Uldjuhul on tilemineku-
perioodiks kokku lepitud, et
kéigi sotsiaaltoetuste maksmist
Ja sotsiaalteenuste osutamist
jatkatakse senistel tingimustel,
mis voivad plirkonniti erineda.

Need sotsiaaltoetused, mille maksmise jat-
kamist v6i mille eraldamise pohiméotteid
on peetud oluliseks lisada ithinemislepin-
gusse, on celkoige sissetulekutest soltumatud
universaalsed toetused nagu siinnitoetus,
matusetoetus, ranitsatoetus voi esimesse
klassi astuja toetus, eakate juubelitoetus,
laste joulupakid, laste prilliklaaside toetus,
pohikooli ja gimnaasiumi lopetamise toetus,
kolme ja enamalapselise pere koolitoetus
jt. Samas pole vajaduspohiseid toetusi tihi-
nemislepingutes vilja toodud, kuid tihti
rohutatakse, et vajaduspohiste toetuste
osatihtsus peab universaalsete toetustega
vorreldes tousma. Uksikud omavalitsused
on lisanud lepingusse toimetulekutoetuse
cluasemekulude piirmairade thtlustamise
pohimoétted, sh rohutades piirkondliku eri-
paraga arvestamist ka toimetulekutoetuse
piirmairade kehtestamisel.

Pohimotted, millest lihtutakse sotsiaaltoe-
tuste maksmise iithtlustamisel, on erinevad.
Vihemalt veerand omavalitsustest on votnud
aluseks digustatud ootuse pohimotte, mis
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tihendab seda, et senised rahalised toetused
ja nende maar ei tohi viheneda. Kui toetuste
korra kehtestamisel voetakse aluseks korgeim
kehtinud toetusemair ja senised toetuste lii-
gid siilivad, siis viitab see asjaolule, et nendes
omavalitsustes vihemalt sotsiaaltoetuste osas
ei teki kulude kokkuhoidu, pigem suurene-
vad kulutused sotsiaaltoetustele. Teisalt on
vihemalt kolmandik omavalitsustest seadnud
sotsiaaltoetuste tthtlustamisel esikohale vaja-
duspohiste toetuste osakaalu suurenemise,
samal ajal rohutades, et koigi universaalsete
toetuste eraldamine peab jitkuma voi on siis
iiles loetletud need universaalsed toetused,
mille maksmine peab kindlasti jitkuma.
Sotsiaaltoetuste maksmise ithtlustamiseks
planeerivad vaid tiksikud omavalitsused
votta aluseks ithinevate omavalitsuste senine
sotsiaaltoetuste kogukulu, tehes rohuasutuse
celkdige vajaduspohistele toetustele.

Sotsiaalteenused

Sotsiaalteenuste korraldamise puhul on
esmatihtis nende kittesaadavus, kvaliteet,
sihtgrupipohised teenused ja lihimus-
pohimate, millele lisandub uute teenuste
arendamine ning seniste sotsiaalasutuste
vorgustiku siilitamine. Uhinevad omavalit-
sused réhutavad, et ithinemise tulemusena on
voimalik arendada rohkem ja kvaliteetsemaid
sotsiaalteenuseid.

Uhinemise tulemusena suureneb mirga-
tavalt uute omavalitsuste territoorium ning
paljude elanike jaoks tihendab see, et uue
omavalitsuse keskus jaab kaugemale. Seega
kujuneb itheks olulisemaks teguriks teenuste
kittesaadavuse parandamisel transport, sh
sotsiaaltransporditeenus. Sotsiaaltranspordi
arendamine ja tagamine on kirjas rohkem kui
80% tihinemislepingutest. Sotsiaaltranspordi
arendamise pohimétted on erinevad voi ei
ole need lepingutes lahti kirjutatud. Seega,
domineerivaid pohimétteid ei ole voimalik
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vilja tuua. Kuid méningad omavalitsused
rohutavad, et teenus peaks olema tasuta
vaid erandjuhtudel ning tildjuhul on klient
kohustatud teenuse eest tasuma. Moningad
omavalitsused kavandavad osutada seda tee-
nust ise, soetades selleks transpordivahendid
ning palgates autojuhid. Samas kavatseb osa
omavalitsusi teenuse osutamist delegeerida.
Ei vilistata ka alternatiivseid lahendusi, nt
sotsiaaltransporditeenuse kombineerimist
taksoteenusega. Osa omavalitsusi on pida-
nud vajalikuks kokku leppida selles, et ka
sotsiaaltootajatele tagatakse tooiilesannete
taitmiseks transpordivahendid vé6i nende
kasutamise voimalus.

Uhinevad omavalitsused
rohutavad, et Uhinemise
tulemusena on voimalik

arendada rohkem
Ja kvaliteetsemaid
sotsiaalteenuseid.

Teine oluline teenus, mida enamus ithine-
vaid kohalikke omavalitsusi peab oluliseks
arendada ning ithinemislepingus rohutada,
on eluasemeteenus ja sotsiaaleluruumid.
Vihemalt pooled ithinevatest omavalitsusest
peavad oluliseks sotsiaal- ja munitsipaalelu-
ruumide eraldamise korra tihtlustamist ning
uute sotsiaal- voi munitsipaaleluruumide raja-
mist. Eluasemeteenuse laiendamises nihakse
voimalust pakkuda teenust eakatele, kes enam
oma kodus toime ei tule, toetatud elamise
teenuse arendamist ja vdimaluste loomist
uute elanike sisserindeks.

Eesti vananeva ithiskonna kontekstis on
tihinemislepingutes viga olulisel kohal eakate
toetamine ning teenused eakatele, mida
on pidanud vajalikuks nimetada vihemalt
80% iihinevatest kohalikest omavalitsus-
test. Kesksel kohal on avahooldusteenuste
taseme sidilitamine ja parandamine ning

SOTSIAALTOO

15



16

SOTSIAALTOO KORRALDUS

voimaluse korral kogukonna ja kolmanda
sektori kaasamine teenuste pakkumisse.
Olulisel kohal on omastehoolduse toetamine
ning lisaks avahooldusteenustele kavandavad
moned omavalitsused muuta hooldajatoe-
tus vajaduspohiseks ja suurendada toetuse
miira. Uhinevad kohalikud omavalitsused
peavad oluliseks tildhooldekodude ning
nende poolt pakutavate teenuste sdilitamist
ning vajadusel arendamist (sh investeeringud
infrastruktuuri) ka pirast thinemist. Uld-
hooldekoduteenuse arendamisel kavatsetakse
teha koost66d ka teiste omavalitsustega.

Vorreldes eakatele moeldud teenustega on
teistele sihtgruppidele, nagu naiteks lastega
peredele ning puuetega inimestele suunatud
teenuseid mainitud vihem. Uhinevad kohali-
kud omavalitsused on pidanud oluliseks vilja
tuua ka muid sotsiaalteenuseid. Sellisteks
teenusteks on toetatud elamise, tugiisiku,
isikliku abistaja, volandustamise, perelepi-
tuse, kauplusauto, dementsete paevahoiu,
laste 66hoiu jt teenused.

Rohkem kui pooled omavalitsused on
seadnud eesmirgiks vastata elanike digus-
tatud ootustele ning leppinud kokku, et
koigi seniste teenuste osutamist jatkatakse
vihemalt samas mahus. Lisaks on olulisel
kohal teenuste arendamine, sh kvaliteedi ja
kittesaadavuse parandamine. Kavatsetakse
suurendada kodanikkonna ja kolmanda sek-
tori rolli teenuste pakkumisel ning véimaluse
korral delegeerida sotsiaalteenuste osutamine
osaliselt elanikkonnale véi drisektorile. Osade
teenuste puhul, nagu niiteks sotsiaaltrans-
port ja avahooldusteenused, nihakse ette
omaosalustasu vastavalt kliendi véimalustele
ning olukorrale. Teenuste korraldamisel ja
arendamisel arvestatakse seniste parimate
praktikatega ning esimeses etapis nahakse
ette vajaduste kaardistamist ja analiitisi nii
teenuste kui piirkondade kaupa. Vihemalt
kolmandik iihinevatest omavalitsustest
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kavandavad tiiendavalt investeerida hoole-
kandeasutuste vorgustiku laiandamisse voi
arendamisse. Vaid iiksikud ithinevad oma-
valitsused on leppinud kokku, et tthinenud
omavalitsuste sotsiaalteenuste korraldus ja
arendus jadb eelarve senistesse piiridesse.

Teenuskeskused ja
professionaalsed
sotsiaaltootajad
Sotsiaalhoolekande, sh sotsiaalteenuste,
sotsiaaltoetuste ja sotsiaalndustamise parema
kittesaadavuse tagamiseks kavatsevad koik
ithinevad omavalitsused luua teenuskes-
kused (osades lepingutes on kasutusel tee-
ninduskeskuse méiste) koigisse endistesse
vallakeskustesse, moningates omavalitsus-
tes ka teistesse suurematesse keskustesse
(kiiladesse). Uldjuhul on plaanis siilitada
teenuskeskustes vihemalt tiks sotsiaaltootaja
ametikoht. Teenuskeskustes on kavas tegelda
sotsiaalndustamisega, osutada esmaseid sot-
siaalteenuseid ja eraldada sotsiaaltoetusi.
Osa ithinevaid omavalitsusi kavatseb viia
lastekaitsetoo osaliselt teenuskeskustesse.
Sotsiaalhoolekandele ligipadsetavuse suuren-
damiseks kavandavad iiksikud omavalitsused
korraldada teenuskeskustes ka teiste sotsiaal-
valdkonna spetsialistide vastuvotte. Lisaks
teenuskeskustele tahetakse siilitada esmata-
sandi meditsiini (perearsti) kittesaadavus chk
koik senised perearstide vastuvotupunktid
jatkavad tegevust. Mitmed omavalitsused
kavatsevad luua piirkondliku otsusorgani
(komisjoni), kes oleks véimeline paremini
hindama vajadust sotsiaaltoetuste ja -teenuste
jarele, lahtudes lihimuspohiméttest ning
arvestades, et thinenud omavalitsuste piires
voivad vajadused olla erinevad. Samuti on
seatud eesmirgiks parandada informatsiooni
kittesaadavust.

Sotsiaalteenuste arendamise, teenuskes-
kuste ja sotsiaaltoetuste tagamise korval on
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kavas investeerida ka sotsiaaltootajatesse.
Omavalitsused on tthinemislepingutes rohu-
tanud, et koigile sotsiaalvaldkonna t6tajatele
sdilitatakse tookoht véi leitakse neile uus
valdkonnasisene rakendus, st spetsialisee-
rumisvoimalus kindlale valdkonnale ja/voi
sihtgrupile, lisaks ithtlustatakse t66tingimu-
sed ning palgad. Vajadusel palgatakse profes-
sionaalsuse ja parema kvaliteedi tagamiseks
taiendavalt sotsiaalvaldkonna spetsialiste
ning tagatakse senistele sotsiaalvaldkonna
spetsialistidele taienduskoolituse voimalused.
Erinevatest spetsialistest on mainitud panus-
tamist naiteks lastekaitsespetsialistidesse,
sotsiaalpedagoogidesse, psithholoogidesse,
logopeedidesse ning eripedagoogidesse.
Tiiendavalt mainitakse erihoolekandespet-
sialisti, eestkoste spetsialisti, terviseedendaja
ametikohtade loomist. Uhinevad omava-
litsused tunnistavad sotsiaalt66 juriidilist
keerukust ning méningad omavalitsused
kavatsevad luua sotsiaalvaldkonna juristi
ametikoha vé6i muul viisil suurendada vald-
konnas téotajate juriidilist kompetentsi
(nt voimaldades neil kasutada juriidilist
noéustamist).

Kokkuvote

Kokkuvétvalt voib 6elda, et vabatahtlikult
ithinevad omavalitsused on sotsiaalvaldkonna
arendamist pidanud igati oluliseks ning
cesmirgid on suhteliselt ambitsioonikad.
Pohimétted, millest Iihtutakse sotsiaal-
hoolckande tihtlustamisel ning arendami-
sel, véivad kujuneda erinevateks. Uldjuhul
kavatsetakse siilitada senine sotsiaaltoetuste
tase voi ithtlustada sotsiaaltoetused, lihtudes
korgemast toetusemiirast, kuid eelkoige
soovitakse suurendada vajaduspohiste
toetuste osakaalu. Kéik senised sotsiaal-
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teenused sailitatakse ning lisaks on seatud
eesmirk suurendada pakutavate teenuste
valikut, kvaliteeti ning juurdepaisetavust,
arendada sotsiaalteenuste infrastruktuuri,
kasutades selleks nii kogukonna, riigi kui
ka erasektori voimalusi. Sotsiaalteenuste
kittesaadavuse parandamisel on kesksel kohal
sotsiaaltranspordi tagamine abivajajatele.
Uhinenud omavalitsuste iiks prioriteete on ka
sotsiaaltdotajate professionaalsuse tdstmine
(spetsialiseerumine, tiiendav koolitamine,
vajadusel sotsiaalvaldkonna spetsialiste pal-
kamine jne). Seega voib eeldada, et ithinenud
omavalitsustes kasvab nii sotsiaalteenuste
kvaliteet kui juurdepdisetavus. Voib eel-
dada, et teatud tingimustel sotsiaalteenuste
osutamise efektiivsus kasvab eelkoige tinu
teenuste efektiivsemale planeerimisele,
mastaabiefektile ning sotsiaalvaldkonna
tootajate professionaalsuse kasvule. Kuid
see, kas sel viisil saavutatakse ka summaarne
kulude kokkuhoid kogu sotsiaalvaldkonnas,
jaab tihinemislepingute pohjal lahtiseks.
Sotsiaalteenuste kvaliteedi, kittesaadavuse
ja infrastruktuuri parendamine ning sot-
siaaltdotajate professionaalsuse tostmine
noéuavad olulisi lisaressursse ning selleks
voidakse kasutada muu hulgas teenuste efek-
tiivsema osutamisega kokku hoitud raha,
mis aga tihendab seda, et summaarne kulu
sotsiaalhoolekandele ei pruugi tihinevates
kohalikes omavalitsustes viheneda.
Uhinemislepingud annavad vaid esmase
raamistiku thinenud omavalitsuste tegevu-
sele. Kuid reaalselt hakkavad ithinevates oma-
valitsustes eesmirke seadma, otsuseid tegema
ja sotsiaalvaldkonna arenguid kujundama
oktoobris valitavad volikogude ja vallavalit-
suste litkmed, sotsiaalvaldkonna spetsialistid

ning kohalik kogukond. S|
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Miks on vaja
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asendushooldust

muuta?

Signe Riisalo

Igale lapsele on olulised pere, kodu, ema ja
isa. Ka siis, kui kodu ei ole tavaarusaama
jargi kaugeltki ideaalne, toetab last usk oma
vanemate armastusse. Oma perest ilma jaa-
nud lapsed on libi elanud kaotusetrauma,
paljud neist on olnud mitmes lasteasutuses
voi peres. Eesti on litkunud kiiresti heaolu
tousuteel ja me oleme kohustatud pakkuma
vanemateta lastele parimat.

Eelnou aluseks on
roheline raamat
See, mis oli 1990. aastate alguses hea lahen-
dus, ei ole seda enam. Paarikiimne aastaga
on kunagised sajale lapsele rajatud koloo-
niasarnased lastekodud asendunud hubaste
peremajadega. Paarikiimne samast vanusest
ja soost lapsega rithmad on asendunud pere-
dega, kus on kuni kaheksa liiget. Keskkond
on paranenud, kuid muutuma peab ka sisu
— enne ei saa me rahul olla. Nii nagu hoo-
lekandes iildiselt, on ka asendushoolduses
voetud suund deinstitutsionaliseerimisele.
Vabariigi Valitsus on saatnud Riigikokku
sotsiaalhoolekande seaduse ja sellega seondu-
vate teiste seaduste muutmise seaduse eelnéu,
mis on kavandatud seadusena joustuma juba
1. jaanuaril 2018. Sel stigisel menetletava
eelnou olulisemaid eesmirke on iimber kor-
raldada asendushooldus.
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laste hoolekandepoliitika juht, sotsiaalministeerium

Asendushoolduseks voib pidada koiki lapse
tileskasvatamise viise, mille korral laps on
oma paritoluperest ilma jiinud voi vanema-
test eraldatud, olgu see siis vanemate stiiil voi
muul elulisel pohjusel. Umberkorralduste
keskmes on vaid see osa asendushooldusest,
mille puhul laps on paigutatud perekonnas
hooldamisele voi asenduskodusse. Eelnéu ei
kisitle seega lapsendaja voi eestkostja peres
kasvamist.

Eelnou pakub lahendusi vanemateta
jaanud laste elukeskkonna parandamiseks,
tuginedes sotsiaalministeeriumi koostatud
,Vanemliku hoolitsuseta laste asendushool-
duse poliitika rohelises raamatus” (2014)
vilja toodud probleemidele, mis on tingitud
sellest, et lapsed kasvavad iiles asutustes, mitte
perekonnas, €gasaa piisavalt tuge iseseisvasse
ellu astumiseks. Asendushoolduse poliitika
rohelise raamatu kolm eesmirki on:

+ suurendada perepohise asendushoolduse
osatihtsust

+ tosta asendushoolduse kvaliteeti tervikuna

+ tohustada asendushoolduselt elluastumise
ettevalmistust ja jarelhooldust.

Asenduskodudes on

ule tuhande lapse
Majandustegevuse registri andmetel oli Eestis
2017. aasta kevadeks viljastatud 42 kehtivat
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asenduskoduteenuse osutamise tegevusluba.
2016. aasta lopus elas asenduskodudes kokku
1010 last, vaid 192 last elas perekonnas hool-
daja juures. Seda teenust sai ka ligi 160 kuni
25aastast oppivat noort, seadusest tulenevalt
kehtivad laste ja 6ppivate noorte puhul samad
reeglid. Asenduskoduteenus tihendab seda,
et lapsele voimaldatakse tema pohivajaduste
rahuldamiseks sarnased elutingimused nagu
need, mis oleksid tal perekonnas elades.
See holmab turvalise ja arengut soodustava
kasvukeskkonna loomist ja lapse etteval-
mistamist voimetekohaseks toimetulekuks
tiisealisena. Teenuse osutajale on kehtestatud
tervisekaitsenéuded ja reeglid, mis naiteks ei
luba taisealisel teenusel viibijal pesta aknaid,
vahetada elektripirni jne. Paratamatult tekib
kusimus, kas asenduskodu saab sellisel juhul
anda piisava ettevalmistuse iseseisvumiseks.
Eraldi teema on teenuse kvaliteet, mis
holmab iihelt poolt asutuse peresarnase elu-
korralduse tagamist, aga teisalt ka lastega
tootavate isikute ettevalmistust nagu ka
sischindamise korraldust ning niitidisaegset
toetava ja juhendava jirelevalve tegemist.

Uhe teenuse asemel kaks
Asenduskoduteenust, nagu ka perekonnas
hooldamist, on seni korraldanud riik. See
tihendab, et lapsed ja 6ppivad noored saavad
teenust, mille riik on kinni maksnud kindlas
summas ja mille kvaliteedi alampiir on fik-
seeritud seaduse ja maarusega. Tcgemist on
universaalse meetme rakendamisega, kuid
samas on selge, et see, mis sobib tldjuhul
koigile, ei sobi alati konkreetsele lapsele.
Et tagada iga lapse vajadustele vastav
toetus, ongi kavas senine asendushooldus
timber korraldada ning luua kaks omaette
teenust: asendus- ja jirelhooldusteenus.

Eesmirk on viia nii teenuse iile otsustamine
kui ka rahastamine lapsele lihemale, muutes
teenuse pakkumise paindlikumaks ja iga lapse
vajadusi maksimaalselt arvestavaks. Seetottu
on asendus- ja jirelhooldusteenus kavandatud
abina, mida osutab kohalik omavalitsus.

Eelnéu jirgi on asendushooldustee-
nus moeldud kuni 18aastastele lastele voi
oppimise korral kuni 19aastatele noortele.
Jarelhooldusteenus on aga méeldud kuni
25aastastele 6ppivatele noortele. Need on
lapsed ja noored, kellel on ka kehtiva sea-
duse kohaselt 6igus asenduskodu ja pere-
konnas hooldamise teenusele. Eelnou ei
kisitle kiill asenduskodudele kehtestatud
tervisekaitsenoudeid, kuid peab markima,
etjarelhooldusele need ei kehti ja taisealistel
teenusel viibijatel on seega lihtsam omandada
iseseisvaks eluks vajalikke oskusi.'

Eelnou kohaselt voib kohalik omavalitsus
molema teenuse puhul oma otsusega laien-
dada teenuse saajate ringi, kasutades selleks
riigi raha. Niiteks voib alacalisele kliendile
pakkuda nii ajutist kui ka perioodilist tee-
nust ka tema vanema néusolekul, kui on
kindlaks tehtud, et see toetab last ning aitab
tal pikemas perspeketiivis siilitada perekonna
voi elada oma perckonnaga koos, kasutades
perioodiliselt teenust (puuetega lapse puhul).
Mitteoppivale tiisealisele kliendile voib aga
pakkuda jirelhooldust, kui ta ise on seda
soovinud.

Kohalik omavalitsus peab osutama asen-
dushooldusteenust lastele, kelle hooldusigus
on piiratud, peatatud voi dra voetud voi kelle
vanem on surnud, ja edaspidi peavad nad
opinguid jitkates saama ka jirelhooldust.
Riigieelarvest antakse kohalikele omavalitsus-
tele selleks raha, kahe aastaga touseb see ligi
12 miljonilt 16,6 miljonile (2018. a alguseks).

1

Autor.
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Asendushoolduse puhul jaivad néuded samaks, neid on plaanis muuta 2019. a rahvatervise secadusega. —
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Muutub ka rahastusmudel

Nii ajutist kui ka perioodilist hooldust hol-
mavat asendushooldusteenust voib osutada
kolmel viisil: asenduskodus, perekodus voi
hooldusperes. Kavandatud muudatused
rahastusmudelis soodustavad lapse pai-
gutamist hooldusperre voi teise valikuna
perekodusse. Asenduskodu ja hoolduspere
ei erine praegusest asenduskoduteenusest
ja perekonnas hooldamisest. Perekodu on
aga uus teenuse vorm, mille puhul teenust
osutatakse kuni kolme perevanemaga peres.

Kasvatajad, perevanemad ja hoolduspered
saavad virske sisuga koolitusi, samuti paku-
takse neile tugiteenuseid, mida rahastab ka
edaspidi riik. Pracguste plaanide kohaselt
rakendub juba 2018. a alguses hoolduspe-
rede register. See vihendab kohalike oma-
valitsuste tilesandeid. Ka hooldusperede
virbamine, ettevalmistamine, koolitamine
ja nende sobivuse hindamine jiab edaspidi
riigi tilesandeks. Koolitusi korraldab Tervise
Arengu Instituut, koiki teisi riiklikke tilesan-
deid tdidab Sotsiaalkindlustusamet. Sellega
tagatakse teenuste tihtlane kvaliteet. Samuti
nihakse ette meetmeid, mis soodustavad
laste paigutamist hooldusperedesse. Edaspidi
saavad hoolduspere vanemad vihemalt nelja
lapse hooldamise korral toetust vihemalt
Vabariigi Valitsuse kehtestatud t66tasu
alammiiras.

Jarelhooldusteenust saavad kuni 25aas-
tased oppivad noored, kes astuvad ellu
asendushoolduselt. Jirelhooldus holmab
noorele eluaseme pakkumist ning vajalike
teenuste osutamist juhtumiplaani ehk hin-

Viidatud allikad
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natud vajaduse alusel. Teenuse sisu médirab
KOV, kuid noorele tuleb tagada eluase ja
vajalikud tugiteenused voi toetused, sh tugi-
isikuteenus, mitmesugune noustamine aga
ka riiklike teenuste vahendamine, vajadusel
sotsiaaltransport vm. Paindlikkus ja iga
noore vajadustega arvestamine on soovitu-
sena vilja toodud ka sotsiaalministeeriumi
tellimusel Poliitikauuringute keskuse Praxis
tehtud t66s ,, Asendushoolduselt elluastuvate
noorte uuring” (2016). Selline asjade korral-
dus lubab oppival noorel tdisealiseks saades
teenusel edasi olla, séltumata sellest, kas ta
on seni olnud asenduskodus, perekodus voi
hooldusperes.

Nii asendushooldus- kui ka jirelhooldus-
teenuse puhul on kohalikul omavalitsusel
kohustus tagada, et lapse voi noore isiklike
kulude katteks kulutatakse keskmiselt 240
eurot kuus ja vihemalt 2880 curot aastas.

Kavandatud muudatused on laiaulatusli-
kud ningviljakutsed seega suured nii teenuse
osutajatele kui ka kohalikele omavalitsustele.
Selleks et koik liheks sujuvalt, valmistab
Sotsiaalkindlustusamet ette juhendmater-
jale ning hakkab 2018. aastast ka ndustama
kohalikke omavalitsusi ja teisi osapooli.

Meie eesmirk on asendushoolduse vaja-
dust ennetada, sh voimalusel toetada pere-
konnast eraldatud lapse naasmist oma pere
juurde. Kuid juhul, kui see ei 6nnestu, peame
pakkuma turvalist lapsepolve ning sujuvat
tileminekut tdiskasvanuikka jirjest parema

asendushooldusega.
Eelnduga on véimalik tutvuda ecloude
infosiisteemis (EIS). S|

Sotsiaalministeerium. (2014). Vanemliku hoolitsuseta laste asendushoolduse poliitika roheline raamat.
www.sm.ce/sites/default/files/content-editors/Lapsed_ja_pered/Asendushooldus/ah_rr_dets_2014.pdf.

(28.08.2017).

Poliitikauuringute keskus Praxis (2016). Asendushoolduselt elluastuvate noorte uuring. www.praxis.ce/
tood/asendushoolduselt-elluastuvate-noorte-uuring/ (28.08.2017).
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Uus toetus uksi
elavatele pensionaridele

Merle Sumil-Laanemaa

Oktoobrikuu toob sel aastal positiivse muu-
tuse meie vanemaealiste inimeste toime-
tulekus — iiksi elavad pensionirid saavad
esimest korda tiksi elava pensioniri toetust.
Toetuse eesmirk on suurendada iiksi elava
pensiondri sissetulekut, et parandada tema
majanduslikku iseseisvust ja vihendada vae-
sust. Millega tipselt tegemist ja mida on vaja
toetuse saamiseks teha?

Pensionir ei pea taotlema toetust ise,
vaid seda maksab Sotsiaalkindlustusamet
parastandmete iilevaatamist. Mida me siis
tipselt vaatame? Jalgime pensioniri andmeid
registrites kuuekuulise perioodi véltel 1. april-
list 30. septembrini. Uksi elava pensioniri
toetuse saaja peab olema sellel ajavahemikul
pensionieas ja tema kittesaadav pension
viiksem kui 470 eurot. Oluline on, et inimene
elab rahvastikuregistri andmetel tiksi.

Mis on iksi elamine

Kbige rohkem on meie poole po6rdutud kiisi-
mustega, mida tahendab tiksi elamine. Kuigi
paljud vanemad inimesed elavad faktiliselt
tiksi ja lapsed on kodust ammu lahkunud,
on rahvastikuregistris jainud sissekirjutus
muutmata. Tihti on vanematel inimestel
hirm, et kui laps voi lapselaps korterist vilja
kirjutada, siis ei ole tal parast pensioniri
surma enam oigust seda korterit parida.
Tegelikult ei arvesta kehtiv parimisseadus
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huvitiste osakonna nounik, Sotsiaalkindlustusamet

parimisel sissekirjutust. Rahvastikuregistri
aadress niitab lihtsalt inimese faktilist elu-
kohta ja see ei ole aluseks diguse tekkimisel
parandvarale. Julgustame inimesi kandma
rahvastikuregistrisse oma Gige aadressi.

On ka juhtumeid, kus mitu leibkonda
elab samal maaiiksusel ja samal aadressil,
kuid nad kasutavad eri hooneid v6i niiteks
clab kahekorruselises eramajas kummalgi
korrusel omaette leibkond, kuid mélemal
on rahvastikuregistris sama aadress. Pered
justkui elaksid eraldi, kuid jagavad sama
aadressi. Meie soovitus sellistel juhtumitel on
poorduda kohalikku omavalitsusse, kes hin-
dab eraldi aadressi andmise vajalikkust. Alati
ei ole eraldi aadressi andmine pohjendatud,
kuid vahel v6ib see osutuda hidavajalikuks.

Uksi elamise reeglil on méned erandid.
Kui samal elamispinnal elavad eestkostja
ja eestkostetav ning iiks nendest on pen-
sionir, on tal siiski 6igus iiksi elava pensio-
niri toetusele. Kui eestkostja ja eestkostetav
molemad on pensionirid, tekib molemal
oigus toetusele. Samuti kui pensionir elab
koos oma lapsega, kes on tema iilalpidamisel
perekonnaseaduse maistes, on pensioniril
oigus tiksi elava pensioniri toetusele. See
erisus ei laiene olukorrale, kus vanavanema
juurde on sisse kirjutatud lapselaps teatud
soodustuse taotlemiseks, nagu lasteaia- voi
koolikoht, vaid on méoeldud olukorras, kus
pensionir kasvatab ise oma alacalist v6i kuni
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2laastast oppivat last.

Eraldi murekohaks on kohaliku oma-
valitsuse tipsusega rahvastikuregistrisse
registreeritud pensionirid ning Gtirnikud
korterites, kus titirile andja ei soovi pensioniri
oma korterisse sisse kirjutada voi kui omanik
on samuti registreeritud samale aadressile.
Sellistel juhtumitel ei niita rahvastikuregister
pensioniri tiksi elavana ja toetust sellel aastal
ei maksta.

Toetus on moeldud ka
hooldekodude elanikele

Uksi elava pensioniri toetust makstakse
koikidele 66paevaringset hooldusteenust
saavatele pensioniridele, kes on teenusel
viibinud vihemalt alates kiimasoleva aasta
aprillist. On tisna toendoline, et 66pieva-
ringse hooldusvajadusega inimese abivajadus
aastatega pigem suureneb kui viheneb. See-
tottu ei lahtuta eelpool kirjeldatud inimeste
puhul rahvastikuregistrijargsest elukohast,
vaid asjaolust, et inimesele osutatakse 66pie-
varingset hooldusteenust hoolekandeasutu-
ses, kus tal tuleb samamoodi nagu kodus
clades tasuda iga kuu eluks hidavajalike
kulutuste eest.

Lisaks hooldekodus elavale pensionirile
saab toetust ka hooldekodus oleva pensioni-
riga samal elamispinnal elav teine pensionir.
Tema on jainud koju elama tiksi ning kuna
tildjuhul hooldekodud ei voimalda teenuse
saajaid rahvastikuregistrisse sisse kirjutada,
siis puudub hooldekodu elanikuga samal
pinnal elaval pensioniril sisuliselt voimalus
end registrisse markida tiksi elavana.

Kuidas toetust saadakse

2017. a on iiksi elava pensioniri toetuse
suurus 115 eurot ja see makstakse vilja
selle aasta oktoobris. Toetust makstakse
tiks kord aastas ja see saadakse kitte samal
viisil nagu pension. Ehk kui pension kantakse
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arvelduskontole, siis samale kontole laekub
ka toetus. Kui aga pension tuuakse koju, siis
tuuakse koju ka tiksi elava pensioniri toetus.

Toetuse maksmisel ei arvestata, kas
vanaduspensionir todtab voi mitte, samuti
ei arvestata talle makstavaid muid sot-
siaaltoetusi ja tulusid. Té6ine tulu jaetakse
arvestamata selleks, et soodustada todtamist
Vanaduspcnsioni eas. Pensionaritoetust ei
maksustata tulumaksuga ja makstud toetust
ei arvata toimetulekutoetuse arvestamisel
sissetulekute hulka.

Vilisriigist pensioni saaja peab tiksi elava
pensionari toetuse saamiseks esitama oma
valisriigi pensioni suuruse, millele liidame
kontrolliks Eestist saadava pensioni suuruse
— moélemad kokku peavad jiima alla 470
euro. Vilisriigist pensioni saaja peab toetuse
saamiseks teatama Sotsiaalkindlustusametile
oma Vélisriigist saadava pensioni suuruse
seisuga 1. aprill 2017. Selleks sobib naiteks
pangakonto viljavote.

Kokkuvote

Uksi elava pensioniri toetuse saamise itheks
celduseks on 6iged andmed registrites. Kui
selle aasta vaatlusperioodil, aprillist sep-
tembri lopuni, pensionir mingil pohjusel ei
vasta iiksi elava pensioniri toetuse tingimus-
tele, siis jargmisel aastal tuleb uus vaatlus-
periood, taaskord aprillist septembri lopuni,
mil voetakse vaatluse alla uuesti inimese
vanus, pensioni suurus ning elukoha andmed
rahvastikuregistris. Niiteks vois sellel aastal
pensioniiga saabuda maikuus ja seega terve
vaatlusperioodi ei olnud pensionar vanadus-
pensioni eas. Sellisel juhul tekib tiksi elamise
korral digus tiksi elava pensioniri toetusele
juba jargmisel aastal. S|

Rohkem infot toetuse kohta leiab
Sotsiaalkindlustusameti kodulehelt
www.sotsiaalkindlustusamet ee/et/uksi-
elava-pensionari-toetus-0.
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Mitmekesisusest ja
novembris Eestis
toimuvast mitmekesisuse
lepete foorumist

Hannaliisa Uusma, Agni Aav

vordsuspoliitikate osakond, sotsiaalministeerium

Mitmekesisus on ithiskonna loomulik osa.
See tihendab, et inimeste kultuuriline taust,
vanus, sugu, vilimus, paritolu, seksuaalne sit-
tumus, kogemused, huvid, valikud ja voimed
on erinevad. Kui aga ridkida mitmekesisusest
(ingl diversity) kitsamas tihenduses, siis vii-
tab see vaartuspohisele hoiakule, mis eeldab
sallivat ja austavat suhtumist erinevustesse.
Selles kontekstis on inimene oma eri-
péraga ainulaadne ning sellega kaasneb
vaartuslik elukogemus ja potentsiaal
panustada ithiskonnaellu oma unikaalse
visiooni, oskuste ja kogemustega. Kui
USAs ja Laine-Euroopa riikides hakati
teerajajana mitmekesisust teadlikumalt
vairtustama ning sellega arvestama 1960.
aastatel, siis noukogude- ja postnoukogude
tihiskondades (sh Eestis) on mitmekesisuse
viirtustamise oskus siiani uudne teema.

Millest on kantud
mitmekesisuse

vaartustamise idee

Eiole kahtlust, et mitmekesisust viirtustavas
tihiskonnas pole inimeste sildistamine, ala-
viirtustamine voi naeruviiristamine nende
eriparadest lahtudes aktsepteeritav, see on
inim- ja pohidiguste kiisimus. Erinevates
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kogemustes nihakse olulist vaartust, millega
arvestamises ja mille tundlikus ning teadlikus
juhtimises voib peituda edu voti nii sotsiaalses
kui ka majanduslikus kontekstis. Niiteks on
tiheldatud, et ithiskondades, kus mitme-
kesisusse suhtutakse pigem negatiivselt, on
inimeste voimalused ennast tiisviirtuslikult
realiseerida piiratud ning soov iihiskonna
toimimisse panustada seetottu keskmisest
madalam. Vaadates aga niiteks seoseid mit-
mekesisuse ja ettevotte toimimise efektiivsuse
vahel, ilmneb, et tileilmses konkurentsis on
edukamad véimalikult mitmekesise t66-
tajaskonnaga ettevotted (Hunt je 2015).
Seega kinnitab rahvusvaheline praktika,
et mitmekesisus ja driedu on sageli otseselt
seotud. Muu hulgas on tiheldatud kollektiivi
vanuselise ja soolise mitmekesisuse otsest
positiivset seost ettevotete kasumimarginaa—
liga (Praxis 2015). Omakorda siinnib sellest
kasu nii riigi majandusele kui thiskonnale
laiemalt.

Igatahes on tinapieva globaliseeruvas
maailmas mitmekesisuse kiisimus aktuaalne
teema. Muu hulgas on see tingitud Euroopa
(sh ka Eesti) demograafilistest muutustest
(vihene siindimus ja vananev elanikkond),
geopoliitilistest oludest ja sisepoliitilistest
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reaktsioonidest sellele, inimeste liikuvusest,
samas ka mitmekesisust viirtustava ehk
kaasava ettevotte- ja tookultuuri levikust.

Demograafilised viljakutsed suunavad
tooandjaid olema kollektiivi virbamisel ava-
tumad ja kaasavamad. Millised on aga need
eelised, mida mitmekesisus tookeskkonnas
annab? Pole kahtlust, et mida rohkem on
erineva tausta, nigemuse ja oskustcga ini-
mesi, seda rohkem panustatakse ettevotte
to0sse erinevate teadmiste ja vaatenurkadega
ning kasvab loovus ning tegevusnotkus, mis
on tinapieva ettevotetele adrmiselt oluline
selleks, et konkurentide seast silma paista.
IImselt pole liig ka eeldada, et kui inimesed
tunnevad end aktsepteerituna tthes oma
eripiradega, on nad ka julgemad oma potent-
siaali vilja nditama ja teostama.

Mitmekesisuse

lepped ettevotetes ja
organisatsioonides

On oluline, et tovandjad, kaupu ning tee-
nuseid pakkuvad ettevotted ja ka ihiskond
laiemalt austaksid erinevusi ja kohtleksid
inimesi vordselt. Mitmekesisust viirtustav
ettevotte sisckultuur ennetab diskriminee-
rimist ningloob meeldivama t66keskkonna.
Mitmekesine té6tajaskond ja kliendibaas on
ettevottele suur viirtus, kuna aitab ettevottel
paremini tarbijate vajadusi tunnetada ning
tootada vilja uuenduslikke lahendusi ja see-
libi edukam olla.

Nii on mitmekesisuse kokkulepped aja-
pikku kujunenud Euroopa Liidu litkmesriiki-
des laialt levinud vabatahtlikeks algatusteks.

Mitmekesisuse viirtustamise olulisus
ei puuduta ainult ettevotteid, vaid tervet
tithiskonda laiemalt. Eelpool kirjeldatud
mitmekesisust viirtustavate ettevotete kasu-
tegurid kehtivad ka avaliku sektori ja teiste
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organisatsioonide (sh vabaiihenduste) puhul.
Avalikus sektoris on mitmekesisuse viirtusta-
mine eelkoige oluline selleks, et koigi inimeste
huvid oleksid kaitstud. Tohusamaks riiklike
teenuste, hiivede, info ja kaupade osutamiseks
avalikkusele peaksid olema kaasatud erinevad
ithiskonna sihtrithmad. Vabaiithendustes on
mitmekesisus samuti tihtis viirtus, kuna
sageli tegeletakse huvikaitsega ning tooga,
mis nouab loovust ja erinevate uudsete ideede
rohkust. Vabaiithendused on ka tugevamad,
kui nad toovad kokku erineva taustaga ini-
meste huvid, mislidbi on nende toetajaskond
mitmekesisem ja suurem.

Alates 2012. aastast on mitmekesisusese
edendamisest huvitatud ettevotted ja orga-
nisatsioonid saanud ithineda mitmekesisuse
kokkuleppega. Kokkuleppega liitudes kinni-
tab ettevote, vabaiihendus voi organisatsioon,
etaustab inimeste eripdrasid ning vaartustab
vordse kohtlemise pohimétet nii oma t66-
tajate, partnerite kui ka klientide puhul.
Kokkuleppega liitunud organisatsioonid
moodustavad kogukonna, et iihiselt jagada
kogemusi ja edendada vordse kohtlemise
teemat nii enda organisatsioonis kui thiskon-
nas laiemalt. Mitmekesisuse kokkuleppega
liitunud ettevotetel ja organisatsioonidel
on voimalik endale taotleda ka mitmekesi-
suse margist, mida hakatakse esimest korda
jagama 2018. aastast. Mitmekesisuse margis
on kvaliteedimirk, millega margistatakse
ettevotteid, kes tegelevad aktiivselt mit-
mekesisuse edendamisega. Mitmekesisuse
kokkulepet ja mitmekesisuse mirgise jagamist
korraldab Eesti Iniméiguste Keskus koost6s
sotsiaalministeeriumiga. Eestis pole mitmeke-
sisuse toetamine veel elementaarne. Samas on
room todeda, et praeguseks on kokkuleppega
liitunud ligi 80 Eesti ettevotet, avaliku sektori
organisatsiooni ja vabaithendust.!

1

kaasatus/mitmekesisuse-kokkulepe/.
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Euroopa Liidu mitmekesisuse
lepete foorum Tallinnas

Mida on mitmekesisusest voita ning millised
viljakutsed sellega kaasneda voivad, neil tee-
madel arutletakse 6.—7. novembril Tallinnas
Sokos Hotell Virus toimuval Euroopa Liidu
8. mitmekesisuse lepete foorumil ,,Mitme-
kesisus ja juhtimine muutuvas maailmas.”
Mitmekesisuse lepete foorumit korraldab
igal aastal itks Euroopa Liidu eesistujamaa.
Sedapuhku on teatepulk Eesti kies. Kon-
verentsi korraldavad Euroopa Komisjon,
Eesti Inimoiguste Keskus ja sotsiaalministee-
riumi vordsuspoliitikate osakond. Foorumi
mirksonad on mitmekesisus juhtimises ning

Viidatud allikad

mitmekesisuse juhtumine. R6huasetus on
varasemast enam mikrotasandil, samuti teh-
noloogia, idufirmade ja uute arimudelite
mojul mitmekesisuse edendamisel. Samas
ei vaadata mooda ka avalikust sektorist.
Foorumil osalevad Euroopa ja USA (suur-)
ettevotete juhatuste esindajad, mitmekesisuse
seisukohalt silmapaistvad idufirmad, Euroopa
tippteadlased, mitmekesisuse leppega liitunud
ettevotjad ja organisatsioonid, poliitikaku-
jundajad, Euroopa kodanikuiihiskonnaorga-
nisatsioonid jt — kokku 100 vilis- ning 100
kodumaist osalejat. Foorumi ettekannete
kokkuvétet ja jareldusi saab lugeda novembris
sotsiaalministeeriumi kodulehel. S|

Hunt, V., Layton, D., Prince, S. (2015). Why Diversity Matters. McKinsey & Company. www.mckinsey.

com/business-functions/organization/our-insights/why-diversity-matters. (28.08.2017).

Poliitikauuringute Keskus Praxis. (2015). Uuring mitmekesisusest Eesti ettevotetes. www.praxis.ce/wp-
content/uploads/2015/04/Mitmekesisus-Eesti-ettev%C3%B5tetes.pdf. (28.08.2017).

Informatsiooni Eesti Euroopa Liidu Noukogu eesistumise ajal
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Selles rubriigis soovime teha algust sotsiaaltdd ,volusdnade’, st sotsiaaltods maagilise tahenduse
omandanud s6nade ja mdistete sdnastiku koostamisega. Pliliame maisteid selgitada, asetada need
laiemale taustale ja avada nende erinevaid aspekte.

Vorgustikutoo

Hans van Ewijk

ktilalisprofessor, Tartu Ulikool

Kiesoleva artikli fookuses on moiste vorgus-
tikut6o. Algses tahenduses on vorgustikut6o
(ingl networking) tegevus, mille puhul kiiakse
koosolekutel ja vastuvottudel ning piiiitakse
seal luua kontakte oluliste inimestega. Nutid
on meil selleks juba sotsiaalmeedia keskkon-
nad, niiteks LinkedIn ja Facebook. Mote
seisneb selles, et oma karjdari voi ari edenda-
miseks on kasulik omada sidemeid valdkonna
oluliste tegijatega. Vorgustikut6 tihendab
suhete s6lmimist ja silitamist.
Sotsiaaltods kasutatakse méistet sot-
siaalne vorgustik seoses ithe klientide hin-
damise meetodiga. Selle puhul joonistab
sotsiaaltootaja inimese suhetevorgu skeemi,
alustades perest, sugulastest ja sopradest ning
minnes sealt edasi tookaaslaste (kui neid
on), temaga kokku puutuvate spetsialistide,
klubide ja kogukondade liikmete juurde
ninglopetades pogusate tutvustega tinaval,
baaris, kaupluses jne. Sotsiaalselt koige haa-
vatavamate inimeste vorgustik on napp ning
sageli puuduvad sealt sobrad, t66kaaslased
ja tuttavad. Skeemile jddvad ainult moned
pereliikmed ja spetsialistid. Teine kisitlus
sotsiaalsest vorgustikust rohutab vajadust voi-

mestada inimesi oma lihivorgustikke tugev-
dama voi kaasa aitama niisuguste vorgustike
tekkele, millega haavataval inimesel tekiks
side. Sotsiaalto6s kasutatakse lahivorgustiku
tugevdamise ithe voimalusena perekondlikke
noupidamisi (ingl family conferencing).

Kui Eestis raagitakse vorgustikutoost, pee-
takse selle all siiski iildjuhul silmas osalemist
erineva taustaga spetsialistide vorgustikes'.
Laias laastus on paljude selliste vorgustike
eesmirk kohtumiste korraldamine, teabe
ja kogemuste vahetamine ning teadmiste
ja sotsiaalse kapitali suurendamine. Need
vorgustikud on sageli temaatilised voi kogu-
konnapéohised (nt Tartu spetsialistid, kes
tootavad inimestega, kellel on vaimse tervise
probleeme).

Vorgustikutoo noudlikum vorm on osa-
lemine koostoole orienteeritud vorgustikes.
Siin on lihtekohaks iihine tegevus, naiteks
tegelemine peredega, kel on probleeme eri-
nevates eluvaldkondades. Sel juhul ei ole
spetsialistide kohtumise eesmirk tiksnes
teabe ja kogemuste vahetamine voi suuren-
damine, vaid t66 méne iihise tilesande voi
juhtumiga. Monikord nimetatakse seda

1

Marju Selja arvates kaasneb sellise kisitlusega oht, et spetsialistid loovad vorgustikus sotsiaalset kapitali

pigem endale ning klient (sotsiaaltdd adressaat) jiib tagaplaanile. Loe lihemalt Eesti Sotsiaalteaduste VII
Aastakonverentsi ettekannete kogumiku artiklist ,,Vorgustikut, juhtumikorraldus ja supervisioon — kolm
piistvat ideed Eesti lastekaitse erialadiskursuses” (2007), hetp://ociax4.nw.cenet.ce/esso4/40601.pdf. - Toim.

3/2017

SOTSIAALTOO



28

VOLUSONAD

juhtumipdhiseks vorgustikut6oks” ning
see on ametlikum muudest vorgustikutoo
vormidest. Osalejatel on siin ihine vastutus,
tuleb jaotada tilesandeid ja s6lmida kokku-
leppeid. Koostooks keerukates olukordades
ja raskete sekkumiste puhul voib vorgustikke
iiles ehitada mitmel moel. Ménikord toimub
vorgustikutoo organisatsioonide tasandil
ja selle korraldajateks on pohiliselt nende
juhid. Nad arutavad, kuidas koordineerida
eri organisatsioonide eelarve kasutamist
voi kuidas jaotada iilesandeid ja kohustusi.
Enamasti loovad vorgustikke siiski tegelikku
t66d tegevad spetsialistid, kes peavad kindla
arvu tootunde pithendama vorgustikutoole.
Sageli keskendutakse teabe vahetamisele ja
praktilistele korralduskiisimustele, teinekord
jagatakse reaalselt kohustusi ja arutatakse
juhtumit(eid). Jutt on vérgustikest, mitte
meeskondadest, sest spetsialistid to6tavad eri
organisatsioonides, neil on erinevad tilemused
ning vorgustikut66 on vaid tiks osa nende
tookohustustest. Sotsiaalvaldkonna spetsialis-
tid jagavad vorgustikes omavahel tilesandeid
ja juhtumeid (kliente). Uks uudne moiste
selle kohta on kompetentsuselt T-kujuline
todtaja (ingl T-shape professional). Selle all
pectakse silmas laia ettevalmistusega sotsiaal-
tootajat, kes on pithendunud monele kindlale
sihtrithmale (nt noored véi puuetega inime-
sed) voi meetodile, ja kes on omandanud
sellekohased eriteadmised. Teine vorgustiku
meeskonnaga seostuv moiste on juhtiv spet-
sialist, Eestis ka juhtumi koordinaator (ingl
lead professional). Sel puhul ecldatakse, et ithe
juhtumi (perckond, iiksikisik) eest vastutab
tiks tootaja, kes kiisib nou oma vorgustikku
kuuluvatelt kolleegidelt. Seega ci jaotata
erinevaid tilesandeid vorgustiku liikmete
vahel dra, vaid iiks tootaja on juhtrollis ja
tilejidnud on tema konsultandid.
Vorgustikut66s edu saavutamiseks on

oluline dialoogioskus. Dialoog tahendab siin
koos olemist, koos uurimist ja tilesannete
lahendamist tiksteist kuulates ja méistes ning
tihist arusaama kujundades. Teine tihtis ele-
ment on teadlikkus raamidest. Iga inimene,
iga elukutse ja kultuuri esindaja tajub teisi
inimesi, olukordi ja maailma oma vaatenur-
gast. Vorgustikes on oluline olla raamidest
teadlik ning omada voimet ja tahet neist vilja
astuda. Kolmandana soodustab head vorgus-
tikut6od iihise tunde loomine, et liigutakse
edasi ja innustutakse tthistest vidrtustest.
Uks vorgustikutddga kaasnev suur oht on
see, et vorgustiku litkmete tegevus voib jaida
n-6 omavaheliseks asjaks. Sellisel juhul on
ebadnnestumine kindel, sest vorgustik peab
haakuma timbritseva organisatsioonilise ja
poliitilise kontekstiga. Ja kindlasti ei tohi
spetsialistide vahelise vorgustikutoo kiigus
ununeda klient ja tema vorgustikud. Liiga
sageli peetakse vorgustikku tthekordseks
algatuseks voi eksperimendiks, mitte uut
moodi toStamise alguscks. Koosloome — ka
see on iiks tinapdeva volusonadest — viitab
vajadusele kaasata koik toimijad uuenduste
tegemisse ja uute suundade leidmisse.
Lopetuseks arvan, et vorgustikut6o peaks
olema selle litkmete jaoks rikastav, tohus ja
emotsionaalselt koitev. Viimane tihendab, etiga
vorgustiku liige peaks ennast tundma kodusele,
kogema soojust ja lihedust. See ei vilista konf-
likte ja pingeid, kuid emotsionaalne lahedus
on viljakas pinnas vastuolude lahendamiseks.
Lopetan vorgustikutoo kokkuvotliku
kirjeldusega. Vorgustikutoo on iseseisvate
toimijate vahel valdavalt mitteametliku,
mittehierarhilise ja (pool-)piisiva koosluse
loomine vastastikuse rikastamise, jagamise
ja koostd6 eesmirgil. 8

Tolge: Tiido ja Partnerid Keeleagentuur OU/
ajakiri Sotsiaaltoo

2
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Vet niiteks: Juhtumikorralduse kisiraamat (2006). Sotsiaalministeerium ja TU Pirnu Kolled?. — Toim.
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Interprofessionaalne

meeskonnatoo:

uus teema sotsiaaltoo

praktikas ja uurimustes

Koidu Saia

Tallinna Ulikooli tihiskonnateaduste instituut, doktorant

Teenusekasutajate probleemide lahendamine, inimeste heaolu ja sotsiaalse
uhtekuuluvuse edendamine nduavad sageli oskusi ja teadmisi mitmelt
erialalt (IFSW 2014, Kutsekoda 2014). Seetdttu on interprofessionaalne
(IP) praktika eri valdkondade esindajate, sh sotsiaaltddtajate hulgas titha
aktuaalsem. Artiklisse on koondatud teaduskirjandusel pdhinev ulevaade
interprofessionaalsust toetavatest suundumustest, votmemaistetest ja
elementidest ning selle tulemuslikkust m&jutavatest teguritest!. Véib tddeda,
et tana kasitletakse interprofessionaalset praktikat veel suuresti tervishoius,
kuid seda on hakatud kasutama ja analuusima ka teistes valdkondades
ning tasapisi on see levinud Suurbritanniast, Ameerikast, Kanadast ja

Pdhjamaadest valjapoole.

Interprofessionaalsuse

levikut hoogustavad arengud
Mitmesugused suundumused sotsiaalt6os
toetavad IP praktika arengut. Teenuse osu-
tamise kvaliteedi ja teenusekasutajate tur-
valisuse huvides on vaja t6husat koost66d ja
kommunikatsiooni, mis on IP meeskonnat6
lahutamatud komponendid. Kliendi- ja
patsiendikesksus tihendab teenuseosutajate
jagatud kontrolli ja sonasigust sekkumisi
puudutavate otsuste langetamisel ning tihe-

lepanu poéramist inimesele kui tervikule
(Lewin jt 2001). Eri valdkondade spetsialistid
tootavad koos, asetades keskmesse teenuse-
kasutaja, et tagada ja suurendada teenuse
osutamise kvaliteeti (Dean 2008). Kliendi- ja
patsiendikeskset meeskonnatood peetakse
toimivaks meetodiks nii ennetuses (ibid)
kui ka tervenemis- ja taastumisperioodil
(Edwards 2002). Teenusekasutaja ja tema
lihedaste kaasamine toetab sekkumiste tule-
muslikkust, kuid see eeldab spetsialistidelt ja

1
Social Work ilmunud artiklist (Saia jt 2017).
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ka teenusekasutajatelt oskust teha koost6d
ning kontrolli ja véimu jagamisega toime
tulla.

Uha enam sekkumisi on komplekssed ja
terviseprobleemide puhul pigem pikaajalised
(WHO 2005). See eeldab teenuste pare-
mat loimitust. Teenusekasutajate suurem
teadlikkus, joustatus ja vastutus seostub
nn tarbijaliku kultuuri levikuga sotsiaal- ja
tervishoiusektoris (Newman ja Vidler 2006).
Koordineeritud meeskonnapshine teenuste
pakkumine vihendab teenuste dubleerimist,
suurendab nende t6husust ja optimeerib
kulusid (McPherson jt 2001, Zwarenstein
it 2009).

IP teenuseosutamine on itha suurema
tihelepanu all maakogukondades ja
aarealadel, kus teenuseosutajatelt oodatakse
laiemat erialast profiili (Hooker ja McCaig
2001), mis aga muudab spetsialistide palka-
mise keeruliseks (Grobler jt 2009). See loob
soodsa pinnase pingeteks eri valdkondade
spetsialistide vahel (Booth ja Hewison 2002).

Aina levinum on IP t66ks vajalike tead-
miste ja oskuste lillitamine 6ppekavadesse ja
kutseandmistingimustesse, need kajastuvad
ka kutseorganisatsioonide seisukohtades
ja pohimétetes. IP meeskonnatoo eeldab
spetsialistidelt spetsiifilisi hoiakuid, tead-
misi ja oskusi (Barr jt 2005, Reeves jt 2008).
Uliopilastele ja spetsialistidele pakutakse
tasemedppe ja tiienduskoolituskavade,
moodulite ja td6tubadena voimalusi 6ppida
tundma pohimotteid ja omandada oskusi,
mis aitavad IP meeskonnas edukalt toime
tulla (Barr jt 2005). Vajadust koostdé jirele
teadvustatakse jirjest enam nii tervishoius,
sotsiaaltoos kui ka teistes valdkondades
(WHO 2010). Interprofessionaalne hari-
dus ja praktika on viimase 15 aasta jooksul
hakanud ttha enam huvi pakkuma ka tead-
lastele, kuna koos tdotamine eeldab ka koos
oppimist (Baldwin 1996). Koos 6ppimine ei
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toeta iiksnes iihist tootamist, vaid aitab ka
praktikutel paremini kohaneda muutuvate
noudmistega, olla paindlikum ja mobiilsem
(Barrjt 2011, 5). Tootatakse vilja meetodeid,
mille abil meeskonnat66d ja koosto6d moota
ja hinnata (Reeves jt 2009).

IP meeskonnatod levikut soodustavad ka
teenuste rahastuspohimotted, mis eeldavad
IP meeskonnapohiste programmide, kur-
suste, algatuste ja sckkumiste viljatéotamist,
rakendamist ja hindamist.

Viimane kiimnend on olnud soodne
IP meeskonnat6od, koostodd ja haridust
arendavate organisatsioonide ning vor-
gustike tekkeks ja arenemiseks. Naiteks on
IP meeskonnatoo edendamisesse jouliselt
panustanud Center for the Advancement of
Interprofessional Education (CAIPE), Euro-
pean Interprofessional Education Network
(EIPEN), Nordic Interprofessional Network
(NIPNET), Australian Interprofessional
Practice and Education Network (AIPPEN),
The Journal of Interprofessional Care.

Infotehnoloogia tinapievased voi-
malused ja lahendused toetavad samuti
uute meeskonnat66 vormide arendamist
(Reeves ja Freeth 2003, 81) ning mojutavad
IP koostddvormide loomist (Careau jt 2008).
Vajadus kasutada itha komplekssemaid teh-
noloogiaid ja protseduure suunab sotsiaal- ja
tervishoiuvaldkonna spetsialiste kitsamale
spetsialiseerumisele, teenuste osutamisel
suureneb aga vajadus IP meeskonnatoé jarele
(Cadell j£ 2007). Spetsialistide rollid itha
muutuvad ning uued viisid interaktiivseks
koostooks vajavad arendamist ja katsetamist.

Meeskondade tiuiibid

Meeskonda v6ib miiratleda kui koos toi-
mivat gruppi, mis on ellu kutsutud selleks,
et tiita iilesandeid, mida individuaalselt
kas iildse v6i nii histi teha ei ole voimalik
(Douglas 2000). Eristatakse gruppi ja mees-
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konda. Meeskonna pohielementidena tuuakse
vilja jirgmisi omadusi (Sundstrom jt 1990):
(1) selle litkmetel on jagatud identiteet, (2)
igal litkmel on oma roll, mida tilejidnutel ei
ole, (3) likkmed on kokku leppinud, kuidas
koos too6tatakse. Lisaks peab iga meeskon-
naliige teadma ja méistma teiste litkmete
rolle ja funktsioone ning silmas pidama
ithist eesmirki; meeskonnaliikmed koon-
davad meeskonda oma teadmised ja oskused;
meeskonnaliikmed peavad olema voimelised
tootama koos, seejuures tiksteisest sdltuvuses
olles (Pritchard 1995). Oluline on iiksteist
austav tookeskkond, vastutuse jagamine,
autoriteedi selgus, omavahel kokku lepitud
otsustamis- ja kommunikatsiooniprotsess
ning regulaarne infojagamine (Headrick
jt1998).

Meeskondade liigitusi on mitmeid, nai-
teks Drinka ja Clark (2000) pakuvad vilja
jargmise jaotuse:

1) ad hoc ehk kindla juhtumiga seotud iiles-
annete lahendamise multidistsiplinaarsed
grupid

2) formaalsed multidistsiplinaarsed mees-
konnad

3) interaktiivsed interdistsiplinaarsed mees-
konnad.

Jelphs ja Dickinson (2008) liigitavad
meeskondi [ihtudes sellest, kuivord tihe-
dat koost6od teevad erineva taustaga
meeskonnaliikmed:

1) multidistsiplinaarsed meeskonnad (spet-
sialistid to6tavad kiilg-kiilje korval, kuid
suhtlevad vihe)

2) interdistsiplinaarsed meeskonnad (prak-
tikud to6tavad koos interaktiivselt ehk
tihedas omavahelises koosto6s)

3) transdistsiplinaarsed meeskonnad (mees-
konnatoo korgeim tase, kus erineva eri-
alase taustaga meeskonnaliikmete t66
integreeritakse).
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Need tiipoloogiad on killaltki tildista-

vad, praktikas on IP meeskonnat6o sageli

kompleksne ja erinevate tiitipide elemente
kombineeritakse.

Erinevalt eelnevatest jaotustest ei kisitle
voimalustekeskne lihenemine (ingl contin-
gency approach) meeskondi ega meeskonna-
t66d lineaarsena, skaalal norgast tugevani.
Meeskonnat6d kujutatakse kompleksse ja
niiansirikka tegevusena, mille raames mees-
konnad seavad endale eesmirgid, lahtudes
konkreetsetest vajadustest. IP t66s eristatakse
jargmisi vorme:

1) meeskonnatdé (ingl reamwork): jagatud
meeskonnaidentiteet, selgus, vastastikune
soltuvus, integreeritus, jagatud vastutus ja
tilesanded (mis on sageli ennustamatud,
kiired, komplekssed) (Piquette jt 2009)

2) koostoo (ingl collaboration): IP t56 ndrgem
vorm, kuna jagatud identiteet ja osalejate
integreeritus on vihem tihtis (Delva ja
Jamieson 2008)

3) koordineerimine (ingl coordination): jaga-
takse meeskonnaidentiteeti, kuid osaliste
integreeritus ja vastastikune soltuvus on
vihem olulised ja tilesanded on ennustata-
vamad kui koost66 puhul (Gittell jt 2000)

4) vorgustikutoé (ingl zetworking): jagatud
meeskonnaidentiteet, rollide ja eesmarkide
selgus, vastastikune soltuvus, integreeritus
ning vastutuse jagamine on vihem tihtis

(Overtveit 1997, 271).

Teaduskirjanduses kasutatakse mois-
teid interprofessionaalne meeskonnatio ja
interprofessionaalne koostoo sageli samas
tahenduses. Kiesolevas artiklis pean IP
meeskonnato6 all silmas spetsiifilist t66
tilipi, tapsemalt tegevust, millele on omased
selged meeskonna eesmirgid, meeskonna
jagatud identiteet, pthendumus, rollide sel-
gus, vastastikune soltuvus, meeskonnaliik-
mete vaheline integratsioon (Onyett 2003,
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Jelphs ja Dickinson 2008), demokraatlik
lihenemisviis, plitie murda stereotiiiipe ja
barjaire, kindel aeg meeskonnatoo arenda-
miseks, hea kommunikatsioon, ithine to6ta-
mise koht, vastastikune rollide méistmine,
tihised protokollid, koolitus ja toopraktikad,
kokkulepitud professioonide piire tiletavad
praktika prioriteedid, regulaarselt toimuvad
meeskonna kohtumised, tiksteist viirtus-
tavad ja austavad meeskonnaliikmed ning
toimiv tookorraldus (West ja Slater 1996).

Mis moéjutab IP
meeskonnatéod

Sarnase tahendusega terminite paljusus
tekitab segadus, kuna interdistsiplinaarsuse
korval radgitakse multidistsiplinaarsusest ja
-professionaalsusest, transprofessionaalsusest
jne. Teisest kitljest on IP meeskonnat6é sisu
ja olemus kompleksne (Reeves jt 2009).

IP meeskonnat66d mojutavaid tegureid
on lihtsam vaadelda eri tasanditel seoses
suhete, protsessi, organisatsiooni ja konteks-
tiga (Reeves jt 2010). Suhetega scostuvad
professionaalne voim, hierarhia ja sotsiali-
seerumine. Professionaalne sotsialiseeru-
mine on protsess, mille kaudu indiviidid
omandavad normid, viirtused ja hoiakud
seoses kindla professionaalse grupiga ning
mille tulemusena kujunevad keelekasutus
ja kditumisviisid, mis on omased grupile
ja professiooni kogenumatele liikmetele
(Clark 1997), kujuneb professionaalne
identiteet (Sinclair 1997) ja lojaalsus oma
professioonile (Blane 1991). Meeskonna
koosseis mojutab seda, kuidas meeskond
funkesioneerib (Reeves jt 2006), tohusaks
IP meeskonnatooks on oluline rollide selgus
ja jaotus (West ja Markiowicz 2004). Vot-
meroll on juhil, kes mojutab liikmeid oma
voimekuse kaudu motiveerida, otsustada
ja julgustada innovatsiooni (Cook 2003).
Protsessi tasandil méjutab meeskonnatood
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meeskonna loomise kulg, vastastikune suht-
lemine ja usaldus, konfliktide lahendamise
viisid, litkmete motiveeritus ja oskused IP
tootamiseks, ajaressurss, rutiinid ja rituaalid,
infotehnoloogia kasutamise voimalused,
toimetulek probleemide ennustamatuse ja
komplekssusega, tilesannete delegeerimise
edukus (Reeves jt 2010). Organisatsiooni
tasandil on olulisemad tegurid tldine
organisatoorne toetus, professionaalne
esindatus, kacbuste esitamise voimalus ja
kulg. Kontekstuaalsete mojutajatena tuleb
tihelepanu poorata meeskonna kultuurile
ja mitmekesisusele, soolisele tasakaalule,
poliitilistele (nt kas rahastussiisteem IP
meeskonnatédd toetab voi mitte) ja majan-
duslikele mojudele (nt kulude optimeerimise
kriitiline tihtsus, kasumile orienteeritus

jne) (ibid).

Interprofessionaalseid
sekkumisi meeskonnatoos
praktikas

IP meeskonnatdo sekkumisi voime Reevesi,
Goldmani ja nende kaasautorite jirgi (Reeves
j£2009, Goldman jt 2009) jaotada haridusli-
keks, praktika- ja organisatsioonipohisteks.
Valik sekkumiste kirjeldusi ja niiteid on
toodud tabelis 1.

Kokkuvotteks

Interprofessionaalne praktika ja haridus
on tervishoius tihelepanu pilvinud juba
paarkiimmend aastat ning on joudsalt laie-
nemas teistesse valdkondadesse. Teadlikkus
interprofessionaalse praktika ja hariduse
olemusest ning votmekompetentside aren-
damine taseme- ja tiienduskoolituste kaudu
on eriala eksistentsi méttes itha olulisem
ka sotsiaaltdotajate jaoks. Ilma valmiduse,
voimekuse ja oskusteta teiste professioonide
esindajatega tohusalt meeskonnana t66tada
inimeste heaolu ja toimetuleku toetamise
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Tabel 1. Naiteid IP meeskonnatoo sekkumistest

Sekkumise tiiiip Naited

IP dppimine:
meeskonnatdo koolitus

Kommunikatsiooniga
seotud sekkumised: IP
meeskonna kohtumised

Protseduurilised
sekkumised: integreeri-
tud IP sekkumisplaanid,
juhtumikorraldus

Organisatoorsed sekku-
mised: IP meeskonnatdo
kvaliteediarendus, akredi-
teerimine, teenuste osuta-
mise Umberkorraldamine

Kontekstuaalsed sek-
kumised: IP toetavad

poliitilised initsiatiivid,
rahastusmuutused

Mitmekulgsed IP mees-
konnat6dd tugevdavad
sekkumised

Interaktiivsed to6toad, Sppesessioonid, kus Ulidpilased ja/voi spetsia-
listid arutavad meeskonna koost66 vdimalusi ja probleemilahendusi.
Tavaliselt kombineeritakse dpet klassiruumis praktikapohise ppega, et
valmistada tudengeid ette meeskonnatooks (Reeves jt 2006). Et pakkuda
teenusesaaja perspektiivi, kaasatakse ka teenusesaajaid ja nende peresid
(Weingart jt 2009).

IP meeskonna regulaarsed kohtumised suurendavad teadlikkust ja mist-
mist meeskonna likmete rollidest, vastutusest ja jagatud eesmarkidest
(Aston jt 2005)

Integreeritud sekkumisplaanides (ingl integrated care pathways) kirjel-
datakse optimaalset sekkumiste sagedust ja ajastust kindlate probleemi-
dega, diagnoosi vdi simptomitega teenusekasutajate puhul (Ignatavicius
ja Hausman 1995, Leathard 2003a,b).

Juhtumikorraldus: sekkumine, mille puhul Uhe elukutse esindaja, kes on
selleks spetsiaalselt koolitatud, koordineerib teenuste osutamist, sh eri-
neva spetsialistide koostood. Tegemist on hea naitega IP meeskonnatdo
kaudsest sekkumisest (Reeves jt 2010, 97).

Kvaliteediarendus - tookeskkonna, toodete voi teenuste kvaliteedi
parendamine. Naiteks TQM (total quality management), CQl (continuous
quality improvement), PDSA (plan, do, study, act circle).

Akrediteerimine - kvaliteedi arendamise viis, mille jargi akrediteeriv organi-
satsioon tunnustab organisatsiooni kindlatele standarditele vastavaks.

Riigi poliitika ja erialaorganisatsioonide poliitikad on mdjutanud oluliselt
IP meeskonnatdd arengut mitmes riigis. Naiteks soovitused IP taseme- ja
taienduskoolitusprogrammide arendamiseks on toonud kaasa arendused
haridusvaldkonnas (Barr jt 2005). Suurbritannias ja Kanadas on rahasta-
jate ndudmisel ellu viidud arendused ja IP meeskonnat6d hindamine.
Sellised sekkumised tegelevad individuaalsete ja professioonip6histe
tegevuste arendamise kOrval komplekssete IP arendustega. Naiteks
Freidman ja Berger (2004) kirjeldavad IP meeskonna sekkumisi, mis sisal-
davad koolitust meeskonnaliikmete rollide motestamiseks, meeskon-
naliikmete igapaevaseid todkohtumisi ja IP meeskonnatd arutamiseks
mdeldud igakuiseid kogu meeskonna kohtumisi.

ALLIKAS: REEVES JT 2009, GOLDMAN JT 2009 JARGI KOOSTANUD AUTOR

nimel on raske ette kujutada oma t66ga histi
toime tulevat sotsiaaltootajat. Voib eeldada,
et juba lihiajal leiavad interprofessionaalne
praktika ja haridus stigavamat kisitlemist
nii teadusasutustes, kutsestandardite, oppe-
kavaarenduste kui erialatthenduste tegevuse

3/2017

raames. Teaduskirjandust ja niiteid headest
uurimustest on juba rohkesti. Kuna sotsiaal-
t60ga seotud IP meeskonnato6 on suhteliselt
uus uurimisteema ka vilismaa uurijate jaoks,
siis ei ole me Eestis I[P meeskonnatéd arenda-
mise ja analiiiisimisega viga hiljaks jidnud.
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Uheks sellesuunaliseks algatuseks on Tal-
linna Ulikooli uurimisprojekt!, mille itheks
uurimisobjektiks on tilikooli uus 6ppeaine
. Erialasid 16imiv uuendus”?.

Lopetuseks lihikiisimustik, mille abil
saab iga spetsialist hinnata oma valmidust
interprofessionaalseks meeskonnatooks
(Hammick ja Freeth 2015, 36 jirgi). Kui
spetsialist kinnitab, et esitatud vaited kehti-
vad ka tema puhul, siis tal on head eeldused
IP meeskonnas téotamiseks.

2. Oskan to6tada teenusekasutajate heaks
koos teiste valdkondade kolleegidega.

3. Viidrtustan jirgmisi omadusi: austus enda,
kolleegide ja teenusckasutajate vastu; usal-
dus; kaasamine; valmidus labi raikida ja
valmidus jagada.

4. Annan oma motted edasi selgelt ja kuulan
ning arvestan kolleegide ja teenusekasu-
tajate arusaamu.

5. Pean oluliseks rakendada pohimotteid ja
tegevusi nii, nagu on kolleegide ja teenu-

1. Eelistan to6tada osapooli kaasavalt.

sekasutajatega kokku lepitud. S|
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OIGUS

Isikuandmete
edastamisest
ametialases koostoos

Maire Iro

avalike suhete nounik,
Andmekaitse Inspektsioon

Raavo Palu

Sigusdirektor,
Andmekaitse Inspektsioon

Kuidas edastada abivajaja andmed korrektselt ilma tema digusi
ritvamata? Milliseid andmeid voib sotsiaaltoos teiste asutustega
jagada ning mida seejuures silmas pidada?

Vajadus teha koost66d teiste asutustega,
niiteks politsei, tootukassa, tervishoiu- voi
haridusasutustega, kuulub olulise osana
sotsiaaltdotaja ning hoolekandeasutuste
tootajate igapievatdd juurde. Uhiskonna
sotsiaalse toimetuleku tagamiseks peavad
avaliku sektori asutused tegema omavahel
tihedat koost66d, mis holmab mo6dapaas-
matult ka abivajajate andmete vahetamist
eri asutuste ja organisatsioonide vahel. Selles
valdkonnas on aga andmestik tildjuhul iseira-
nis tundlik. Niiteks andmed terviseseisundi
voi puude kohta on delikaatsed isikuand-
med ning selliste andmete vdirto6tlemine
voib abivajajat oluliselt kahjustada. Olgu
abivajajaks parasjagu hoolekande klient,
kuriteoohver, hidaohus olev laps, patsient voi
keegi muu — igaithel neist on 6igus eeldada,
et sotsiaal- ja tervishoiuteenuste pakkumise
kidigus jargitakse tema andmete to6tlemisel
andmekaitse néudeid.

Olgu kéigepealt 6eldud, et andmekaitse
noéuded ei tohi olla takistuseks abivajajate
aitamisel. Esmalt vajab kaitset ikka inimene
ise, tema elu ja tervis ning sotsiaalne heaolu.

Ehkki abivajajal on 6igus ecldada, et teda
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aidates ei sekkuta iilemiiraselt tema eraellu,
on samal ajal riigil kohustus teda aidata ning
abivajaja andmed tuleb edastada abi korral-
davasse asutusse. Kuidas siis leida tasakaal ja
edastada abivajaja andmed korrekeselt ilma
tema digusi riivamata? Milliseid andmeid
voib sotsiaaltos teiste asutustega jagada ning
mida seejuures silmas pidada?

Uldised ndéuded
isikuandmete tootlemisele
Esmalt on oluline teada, et igasugune isiku-
andmete tootlemine peab vastama isikuand-
mete kaitse seaduses sitestatud isikuandmete
to6tlemise pohimotetele.

Isikuandmeid voib toodelda (st koguda,
siilitada, edastada jne) kahel juhul: esiteks,
siis kui inimene on selleks ise ndusoleku
andnud, véi teiseks, kui isikuandmete to6tle-
miscks tuleb iguslik alus monest seadusest.
Molemal juhul tuleb andmete kogumisel ja
edastamisel jirgida eeltoodud pohimétteid,
seda ithtviisi nii avalikus kui ka erasektoris
tegutsedes.

Tuleb aga meeles pidada, et haldusorganil
(nt kohalikul omavalitsusel) on lubatud
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Isikuandmete té6tlemise

pohimotted

1) seaduslikkuse pohiméte - isikuand-
meid voib koguda vaid ausal ja seadus-
likul teel

2

eesmargikohasuse pohimoéte - isi-
kuandmeid v6ib koguda Uksnes maa-
ratletud ja digusparaste eesmarkide
saavutamiseks ning neid ei voi t06-
delda viisil, mis ei ole andmetootluse
eesmarkidega kooskdlas

3

minimaalsuse pohimate - isikuand-
meid vOib koguda vaid ulatuses, mis
on vajalik maaratletud eesmarkide
saavutamiseks

4) kasutuse piiramise pohimate - isi-
kuandmeid vOib muudel eesmarkidel
kasutada tksnes isiku ndusolekul voi
selleks padeva organi loal

5

andmete kvaliteedi pohimote - isi-
kuandmed peavad olema ajakohased,
taielikud ning vajalikud seatud andme-
tootluse eesmargi saavutamiseks

6

turvalisuse pohimate - isikuandmete
kaitseks tuleb rakendada turvameet-
meid, et kaitsta neid tahtmatu vai voli-
tamata tootlemise, avalikuks tuleku voi
havimise eest

7

individuaalse osaluse pohimoéte
- isikut tuleb teavitada tema kohta
kogutavatest andmetest, talle tuleb
vbimaldada juurdepdas tema kohta
kaivatele andmetele ja tal on digus
nduda ebatapsete voi eksitavate and-
mete parandamist.

ISIKUANDMETE KAITSE SEADUS, § 6.
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isikuandmeid t66delda iiksnes avaliku iiles-
ande tditmise kdigus seaduse, vilislepingu
voi Euroopa Liidu Noukogu voi Euroopa
Komisjoni otsekohalduva 6igusaktiga ette-
nihtud kohustuse tiitmiseks.

Seadusandja on moningates digusaktides
kindlaks miiranud, milliseid isikuandmeid
on mingi toimingu voi avaliku tlesande
taitmise jaoks vaja koguda. Sageli on 6igus-
aktides toodud andmete koosseis loeteluna
voi vormina. Sellega antakse muu hulgas
ka sotsiaalt66tajale aimu, millist teavet on
voimalik iildse abivajaja kohta koguda voi
edastada, ilma et tegemist oleks isikuand-
mete ilemadrase tootlemisega. Samuti on
sel juhul seadusandja ette mairanud, mis
eesmirgil on voimalik kogutud isikuandmeid
kasutada. Sellises olukorras ei ole andme-
tootlejal (sotsiaaltddtajal) voimalik kalduda
korvale andmete koosseisust ehk tegemist
pole kaalutlusotsusega — puudub voimalus
ja ennekoike ka vajadus lisateavet koguda.

Samas ei ole edastatavate andmete koos-
seisu ja mahtu kindlaks miiratud koigis
oigusaktides — niiteks lastekaitseseadusest
tulenev iga inimese kohustus anda teavet
abi vajavast lapsest. Selles olukorras ei ole
tapsemalt kindlaks mairatud, mis on see
teave, mida peab edastama chk ei selgu
konkreetne andmete koosseis. Tegemist
on kaalutlusotsusega, mis peab arvestama
varem margitud isikuandmete t66tlemise
pohimatteid (ennekdike minimaalsuse ja
eesmargiparasuse pohimatet).

Teiscks naiteks on olukord, kus haiglas
viibivale patsiendile oleks vaja parast ravi ka
sotsiaalteenuseid. Sel juhul peab andmete
viljastamiseks olema 6iguslik alus — enne-
koike patsiendi nousolek, kui moni eriseadus
ei nie erisusi andmete edastamisel. Kasulik
on patsiendile selgitada, millist teavet sot-
siaaltootajale edastatakse ehk selle teabe
maht peab olema vajalik osutatava teenuse
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saamiseks. Kui teenuse osutamiseks on vaja
abivajaja kohta lisateavet koguda, siis peab
selleks olema kindel 6iguslik alus, mis tuleb
teatavaks teha ka kolmandale isikule, kellelt
teavet kiisitakse. Sama kehtib ka andmeko-
gudes abivajaja kohta kiivate andmetega
tutvumisel — ennekéike on vajalik 6iguslik
alus ning sellega seotud eesmirk. Kui konk-
reetse teenuse osutamiseks pole vaja teatud
andmeid koguda, siis tuleb sellekohased
andmepiringud jitta tegemata — vastasel
korral on tegemist tileméirase isikuandmete
to6tlemisega.

Isikuandmete edastamine
nousoleku alusel

Nagu juba eespool mainitud, peaks isiku-
andmete t66tlemine riigi- ja omavalitsuse,
tervishoiu- voi hoolekandeasutuses tildjuhul
toimuma kindla digusakti alusel. Samas ei
ole voimalik tdielikult vilistada néusole-
kupohist isikuandmete to6tlemist. Esiteks
seetottu, et abivajaja voib olla huvitatud
teenuse saamisest ka mujalt kui avaliku
sektori asutuselt voi tervishoiuteenuse osu-
tajalt, mistottu peab andmete t66tlemiseks
olema antud eelnev néusolek. Teiseks on see
vajalik seaduses reguleerimata olukordades
cesmirgiga abivajajat sellest hoolimata aidata
(niiteks teatud ohvriabiteenuste puhul,
kui inimene soovib saada ohvriabiteenust
ohvriabi seaduse alusel, siis tuleb tal votta
tthendust Sotsiaalkindlustusametiga, kes
tagab teenuse osutamise).

Kui tihestki digusaktist ei tulene otsest
kohustust abivajaja isikuandmeid mingile tei-
sele asutusele edastada, siis saab see toimuda
ainult isiku néusolekul. Kui isikuandmeid
toodeldakse abivajaja ndusolekul, siis abivajaja
ise midrab dra need andmed ja eesmirgid,
mille jaoks on lubatud tema isikuandmeid

koguda ja téodelda (sh, kellele on lubatud
edastada).
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Millega tuleb abivajajast
teavitamisel arvestada

Isegi kui asutus, kuhu andmeid edastatakse,
tootleb isikuandmeid seaduse alusel ava-
like tilesannete tiitmiseks, ei voi edastada
andmeid valimatult. Andmete edastamine
on lubatud iiksnes sellises mahus, mis
vajalik asutusele talle pandud iilesannete
tditmiseks.

Niiteks tervishoiuteenuse osutaja tootleb
patsiendile tervishoiuteenuse osutamiseks
suures mahus delikaatseid isikuandmeid.
Kui tervishoiuteenuse osutajal tekib kahtlus,
et tegemist on abivajajaga, kellest tuleks
teatada omavalitsusele, ei tihenda see, et
omavalitsusele tuleks edastada kogu pat-
siendi haiguslugu véi tervisekaardi viljavote.
Tervishoiuteenuse osutaja professionaalsed
jareldused patsiendi abivajaduse kohta peak-
sid olema esmajarjekorras piisavalt kaalukad
juba ilma detailse terviseseisundi kirjelduseta.
Kui omavalitsus algatab tervishoiuteenuse
osutajalt saadud teabe pohjal kohtus mingi
menetluse (nt eestkoste seadmiseks), siis on
juba kohtul voimalik néuda tervishoiuteenuse
osutajalt tdiendavat teavet scoses menetlusega,
kui see peaks vajalik olema.

Enne andmete edastamist tuleks meelde
tuletada, milline on selle asutuse padevus,
kuhu andmeid edastatakse, ning vastavalt
sellele tuleks kindlaks miirata ka edasta-
tavate andmete koosseis. Kui on kahtlusi,
kas tegemist on padeva asutusega, siis on
kasulik enne teabe edastamist asutusega
kontakteeruda ning vilja selgitada, kas konk-
reetse probleemi lahendamine on nende
padevuses. Mirgukirjale ja selgitustaotlu-
sele vastamise ning kollektiivse po6rdumise
esitamise seaduse kohaselt annab riigi- ja
omavalitsusasutus tasuta selgitusi asutuse
tegevuse aluseks olevate digusaktide ning
asutuse padevuse kohta. Seega saab niiteks
omavalitsus selgitada, milliseid sotsiaaltee-

SOTSIAALTOO

39



OIGUS

Andmete koosseisu
kindlaksmaaramisel ning
edastamisel on kasulik
arvestada jargnevaga:

« analliisige abivajaja staatust, sh vdima-
likke alternatiive tema abistamiseks

« milline on konkreetne probleem, mida
tahetakse isikuandmete edastamisega
lahendada

» kas andmete edastamiseks on olemas
diquslik alus

+ kas edastatavate andmete pohjal on
voimalik abivajajat aidata

o vOtke arvesse edastatavate andmete
liiki (n-0 tavalised voi delikaatsed
isikuandmed)

+ kas on kindlaks maaratud andmekoos-
seisu valiku pdhjendus, sh kuidas on sel-
les arvestatud isikuandmete to6tlemise
pohimd&tetega

+ kas on olemas piisav argumentatsioon
andmete edastamise pohjendamiseks

o vbtke arvesse abivajaja mdistlikke ootusi
ning moju, mis kaasneb tema andmete
edastamisega

+ kas on valja selgitatud padev asutus,
kuhu andmeid edastatakse.

nuseid ta osutab ning millist teavet on tal
selle teenuse osutamiseks vaja.

Andmete edastamine n-6 igaks juhuks
kvalifitseerub iilemiiraseks andmete t66t-
lemiseks ning on vastuolus isikuandmete
tootlemise eesmirgiparasuse ja minimaalsuse
pohimotetega. Andmete tilemairase avalda-
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mise korral on vastutus andmete avaldajal
(nt arstil, kui ta avaldab teavet patsiendi
tervislikust seisundist, ehkki see ei olnud
pohjenduseks vajalik, miks konkreetne
isik abi vajab). Sel juhul véidakse andmete
avaldaja votta vastutusele kas viirteo- voi
kriminaalkorras — see oleneb ennekoike
andmete avaldamise asjaoludest.

Samal ajal ei ole ka motet edastada and-
meid koosseisus, milles need ei voimalda asu-
tusel talle pandud avalikke tilesandeid téita
ning abivajajat aidata. Sageli viidatakse, et
abivajajate aitamist takistab just andmekaitse.
Tegelikult nouab isikuandmete kvaliteedi
pohimoéte, et andmed peavad olema ajako-
hased, taielikud ning vajalikud, et saavutada
seatud andmetootluse eesmirk. Seega voiks
isegi 6elda, et seadus lausa nduab abivajaja
andmete to6tlemist piisavas mahus, sh nende
edastamist tarvilikul miiral.

Andmete ajakohasuse noue tihendab, et
andmed peavad olema viimases seisus. Juhul
kui edastati siiski vananenud voi ebadiged
andmed, tuleb sellest viivitamata teatada
asutusele, kuhu abivajaja andmed edastati.

Isikuandmete tootlemisest
sotsiaalteenuste puhul

Uldine eeldus sotsiaalteenuse saamiseks
on inimese esitatud taotlus. Pirast taotluse
esitamist toimubki andmete to66tlemine
ennckoike seaduse alusel - ildjuhul ei ole
siis tegemist isikuandmete to6tlemisega isiku
nousolekul, kuna valdavalt on isikuandme-
tega seotud toimingud kirjas seaduses. Kui
mingi teenuse osutamine ei ole konkreetse
eriseadusega reguleeritud, siis on tegemist
isikuandmete tootlemisega isiku nousoleku
alusel. Naiteks abivajajale juhtumiplaani
koostamiseks on vajalik tema nousolek (ala-
ealise korral annab néusoleku tema seaduslik
esindaja). Teenust voi toetust taotledes on
vaja teenuse osutajale teatud andmed esitada,
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kuid isikul on voimalik teenuse voi toetuse
saamisest ka loobuda, kui ta ei soovi oma
andmeid avaldada.

Uldjuhul osutavad sotsiaalhoolekandelist
abi kas omavalitsus voi Sotsiaalkindlustus-
amet, kellest viimane korraldab riiklikku abi.
Sotsiaalteenuste ja abi korraldus (sh ka and-
mete tootlemine) on reguleeritud ennekoike
sotsiaalhoolekande seaduses. Kui isikuand-
mete tootluse ulatust pole sotsiaalhoolekande
seaduses voi selle alamaketis reguleeritud,
siis tuleb arvestada isikuandmete kaitse
seaduses toodud to6tlemise pohimaétteid.

OIGUS

Kui sotsiaalhoolekande seaduses v6i ménes
muus digusaktis pole konkreetselt kindlaks
miiratud, millist teavet peavad asutused
vahetama, siis tuleb ka teabe vahetamisel
arvestada samade pohiméotetega. See kehtib
ka olukorras, kus sotsiaalteenust osutab méni
muu eradiguslik isik.

Kokkuvottes peab sotsiaalteenuse osutaja
teabe vahetamisel teadma, millisel diguslikul
alusel isikuandmete edastus toimub, ning
arvestama, et edastatavaks teabeks oleks
ainult selles mahus teave, mida on vaja konk-
reetse teenuse osutamiseks. S|

Uksikasjalikke soovitusi abivajajate andmete kogumise ja kasutamise kohta saab Andmekaitse
Inspektsiooni juhendist ,Isikuandmed sotsiaalhoolekande- ja tervishoiusektoris” (2016), mille
leiab inspektsiooni kodulehel www.aki.ee rubriigis ,Juhised”.
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Toovoimereform

onnestub koostoos

Marge Arusoo

Toovoimereformiga on loodud uusi voi-
malusi, et tuua seni mitteaktiivsed t66voi-
metuspensioni saajad tagasi thiskonnaellu
ja tooturule. Ehkki reformi algusest on
moodas vihem kui aasta, voime juba tina
oclda, et inimesed on pakutavaid voima-
lusi kasutanud iisna aktiivselt. Moodunud
tiheksa kuu statistika jargi on kuue kuuga t66
leidnud iga kolmas ja aasta jooksul iga teine
vahenenud t66voimega todotsija. Just tinu
toovoimereformile oleme saanud abistada
paljusid inimesi, kes varem ei olnud teadli-
kud oma véimalustest. Meieni on joudnud
inimesed, kes ei ole tervise tottu saanud
jatkata samal ametikohal v6i on t66voime
hindamise kdigus vilja tulnud nérgad kohad,
millele just tootukassa abiga on leitud sobivad

lahendused.

Toole aitamisel on

tahtis vérgustikutéo
Tootukassale tihendab to6voimereform
terviseprobleemidega inimeste t66v6ime hin-
damist ja toovoimetoetuse maksmist. Koige
olulisem on siiski vihenenud t66voimega
inimestele ja nende (tulevastele) todandjatele
to6le saamiseks voi t66l pisimiseks vajalike
teenuste osutamine. To66le aitamisel on t66-
tukassa pohimotteks alati olnud inimeste
individuaalne néustamine. Leiame, et ka
vihenenud t66v6imega inimeste puhul on
selline lahenemine koige tulemuslikum.
Praktikas tihendab see, et igal vihenenud

SOTSIAALTOO

peaspetsialist-sisekoolitaja, Eesti Tootukassa

t66voimega inimesel on to6tukassas oma
personaalne néustaja. Alates 2015. aasta
oktoobrist tootavad toGtukassas juhtumikor-
raldajad, kes on spetsialiseerunud vihenenud
toovoimega inimeste noéustamisele, praegu
on neid toStukassas 106. Juhtumikorraldajad
on libinud t66voimekaoga inimeste juhen-
damise baaskoolituse ning saanud péhjaliku
viljadppe, sh klientide erivajaduste suhtes.
Individuaalne lihenemine ei tihenda seda,
et kliendiga tegeleks tiksnes tootukassa, sest
koigi takistuste korvaldamine inimese to6le
asumisel ei ole lihtsalt tootukassa voimuses.
Juhtumipéhise lihenemise korral on tihtis
vorgustikutoo: vihenenud toovoimega ini-
mese puhul on oluline, et teda toetaksid nii
tootukassa, Sotsiaalkindlustusamet, kohalik
omavalitsus kui ka teised koostoopartnerid.
Parima lopptulemuse saavutamiseks peab
koost66 asutuste vahel olema jirjepidev.
Vihenenud t66voimega inimestega tegele-
vad to6tukassa ndustajad kasutavad osa oma
tooajast ka vorgustikutooks. Kuiklient tuleb
tootukassasse, et lasta hinnata oma té6voimet
voi saada ndustamist, selguvad vestluse kiigus
sageli ka sotsiaalset laadi probleemid. Sellisel
juhul anname kliendile n6u, kuhu tal tuleks
poorduda, niiteks kohalikku omavalitsusse
voi Sotsiaalkindlustusametisse. Kui on niha,
et inimese voimekus iseseisvalt asju ajada on
puudulik, votame tithendust tema perekon-
naliikme, tugiisiku voi sotsiaaltd6tajaga.
Osa meie juhtumikorraldajate vorgusti-
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kutdost seisneb kohtumistes kohalike oma-
valitsustega, et leida voimalusi koostooks ja
arutada juhtumikoosolekutel konkreetsete
inimeste abivajadusi. Omavalitsused teavad
koige paremini oma valla voi linna inimesi
ja todandjaid, niisiis lepime nendega kokku,
mida teha iihe v6i teise inimese toimetuleku
ja toovalmiduse suurendamiseks ning t66 voi
muu voimetekohase rakenduse leidmiseks. Ka
Riigikontrolli hiljutises auditis rohutatakse
toovoimereformi dnnestumise olulise tegu-
rina omavalitsuste rolli ja nende voimekust
pakkuda t66l kdimist toetavaid sotsiaal-
teenuseid. Niiteks v6ib inimene vajada nii
tugiisiku kui isikliku abistaja teenust voi
sotsiaaltransporti. Vahel on probleemiks
clukoha puudumine v6i muud sotsiaalsed
probleemid. Kas omavalitsused pakuvad
teenuseid piisavas mahus? Auditi jargi on
ligikaudu veerandis omavalitsustest voimalik
vajaduse korral saada endale isiklik abistaja ja
ligi pooltes omavalitsustes tugiisik. Vajadus
sellise abi jarele on aga suurem ja see kasvab
toovoimereformi edenedes veelgi: isiklikku
abistajat vajavate inimeste hulk suureneb
keskmiselt 60% ning tugiisikut vajavate
hulk 50%. Omavalitsusliitude hinnangul
on isikliku abistaja leidmine raske eelkoige
maakohtades, kus neid on vihe v6i peaaegu
polegi. Sobivate inimeste leidmist parsib ka
madal palk, mida tugiisikule voi isiklikule
abistajale makstakse.

Kui raikida koostdost lahemal, siis sageli
toob sotsiaaltootaja tootukassasse ndustami-
sele voi toovoime hindamisele inimesed, kellel
on kas sotsiaalsed voi transpordiprobleemid.
Tihti abistavad kohalike omavalitsuste sot-
siaalto6tajad inimesi ka t66voime hindamise
taotluse tditmisel. Meie omalt poolt oleme
sotsiaaltootajaid juhendanud selles, kuidas
hindamistaotlusi tiita. Kui klient ei tule
to6tukassasse ja me ei saa temaga kontakti
ning teame, et inimesel on probleeme tervi-
sega, on sageli sotsiaaltootaja see, kes aitab
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inimese tiles leida.

Pracgusel ajal on tavaline, et inimene elab
tihes omavalitsuses, aga sisse kirjutatud on
teise. Sel juhul tuleb meil suhelda mélema
omavalitsusega. Head on need omavalitsused,
kes teevad koost6od nii tootukassaga kui ka
omavahel. Sellistes olukordades on ametnike
vastutulelikkus see, mis inimesed teenusele
voi todle aitab.

Kui valmis on tédéandjad
Tookohti loovad té6andjad, mitte to6tu-
kassa. T66tukassa peab oma missiooniks
suurendada to6andjate teadlikkust, et nad
votaksid toole vahenenud t66voimega inimesi
ning looksid voi siilitaksid neile to6kohti.
Alates 2015. aasta l6pust korraldame nous-
tamist ja teavitamist nii kindla t66andja
juures kui ka teabepdevana ithe piirkonna
tooandjatele. Sellise teabepaeva lisavidrtuseks
on, et tooandjad saavad vahetada omavahel
kogemusi erivajadusega inimeste toole vot-
misest ja meeskonda sulandamisest.

Tootukassa on sélminud eri valdkon-
dade t66andjatega koostooleppeid iile terve
Eesti. Nendega jagame sotsiaalset vastutust,
kavandame ningkatsetame uusi teenuseid ja
tiiendame olemasolevaid. Koostegutsemise
kaudu on olnud voimalik pakkuda tookoge-
must nii vihenenud t66voimega inimestele
kui noortele voi neile té6otsijatele, kellele
tooturule sisenemine on raske ja seotud
eneseiiletusega.

Tootukassa saab omalt poolt pakkuda
todandjatele tasuta kvaliteetset eelvalikut
uute toStajate toolevotul. Samuti on té6tu-
kassal voimalik koolituse voi toopraktika
teenuse kaudu ette valmistada erialaselt
sobivat toojoudu.

Riigikontrolli audit niitas, et tddandjate
valmisolek t66voimekaoga inimesi palgata
ei ole veel piisav. Reformi elluviimisel tuleb
silmas pidada, et isegi kui t66voimekaoga
inimene on saanud riigilt vajalikke teenuseid
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ning igakiilgset abi, s6ltub tema to6le saamine
to6andja valmisolekust tema palkamiseks.
Auditist selgus, et to6voimekaoga inimesi oli
valmis toole votma 31% tooandjatest, selleks
ei ndinud voimalust 44% ning tilejainud
tooandjad ei osanud seisukohta votta.

Hea niide koostoost tooandja ja kohaliku
omavalitsuse vahel on 62aastasest Ténust,
kes tootas vallas bussijuhina. Ta tuli t66-
tukassa juhtumikorraldaja juurde, et saada
tooalase rehabilitatsiooni teenust, mis aitaks
tal toovoimet siilitada. Teenuse kiigus selgus,
et ainult rehabilitatsioonist jaab viheks.
Mehe tervislikku seisundit arvestades oli vaja
uut juhi bussiistet, et vihendada koormust
opereeritud seljale ja puusaliigestele. Vaja oli
istet, mille korgust ja seljatoe asendit oleks
voimalik reguleerida ergonoomilise toGasendi
leidmiseks. Esialgu tundus, et saame olukorra
lahendada to6alase abivahendiga. Selgus
aga, et sellise toukeleevendiga ergonoomi-
lise istme paigaldamiseks tuleb t66kohta
kohandada. See omakorda eeldas to6andja
omaosalust, kuna tootukassa kompenseerib
tootava inimese puhul vaid 75% kohanduse
maksumusest. Juhtumikorraldaja vottis
tthendust to6andjaga, kelleks oli kohalik
omavalitsus. Koost66 abivallavanemaga sujus
suurepiraselt: vald oli valmis leidma raha
omaosaluseks ja labima koik selleks vajalikud
protseduurid. See on niide hoolimisest, sest
toendoliselt olnuks lihtsam palgata noorem
bussijuht.

Tooandjate sonul on toole saamisel esi-
mene takistus see, et to6voimekaoga inimeste
oskused ja kvalifikatsioon ei vasta ettevotte
vajadustele. Vihenenud t66voimega tootud
on pigem ulatusliku t66voimekaoga, kee-
rulise diagnoosiga (nt psiiithikahiire) ning
neil puudub to6harjumus. Seega on nende
ettevalmistamine t66le minekuks keeruline
ja pikaajaline. Nende inimeste puhul tuleb
toenioliselt tookeskkonda enam kohandada.

SOTSIAALTOO

Ka selles saab tootukassa inimesi toetada
mitmesuguste abistavate teenustega.

Kui inimese téékogemus on napp voi
puudub sootuks, kasutame tema oskuste
arendamiseks individuaalset t6olerakenda-
mist. See teenus holmab jargmisi tugitegevusi:
todotsingute motiveerimine ja toetamine,
sobiva t36 otsimine, abistamine t66andjaga
suhtlemisel, toolerakendamise ja tootamise
toetamine, todandja ja tookaaslaste nusta-
mine. Teenusel osalevat inimest sageli toetab
ka kohalik sotsiaalt66taja.

Pikalt to66turust eemal olnud klientide
puhul on suureks abiks see, kui to6intervjuule
laheb kaasa meie noustaja. Nii on tooandjal
kergem inimest méista ja kliendil endal on
julgem olla. Vajadusel saame anda kasutami-
seks t66ks vajaliku abivahendi voi hitvitame
t66andjale vihenenud t66voimega to6taja
jaoks kohandatud t6okoha kulud. Kui t66taja
vajab tooiilesannete selgeks ppimine tavali-
sest rohkem juhendamist voi tuge, hiivitame
todandjale tugiisikuga seotud kulu. Eraldi
tuleb rohutada téoalase rehabilitatsiooni
voimalust, mis on moeldud inimestele, kellel
on puude voi haiguse tottu mitmeid takistusi
ja kes vajavad seetottu to6le asumiseks voi
tookoha sdilitamiseks erinevate spetsialistide
ehk rehabilitatsioonimeeskonna abi. Ka 10-,
20- ja 30protsendilise t66voimekaoga ini-
mesed, kui nad on aktiivsed, saavad tooalase
rehabilitatsiooni teenusel osaleda.

Kokkuvottes voib oelda, et toovoime-
reformi onnestumine séltub osapoolte
koostd6st. Meie senine kogemus niitab, et
kui oleme koost66sooviga pé6rdunud kas
kohalikku omavalitsusse v6i mujale, siis mis-
tahes olukorra inimese kasuks lahendamine
tahte puudumise taha ei jad. Kall voivad
monikord takistuseks saada majanduslikud
voimalused. Kindlasti on aga arenguruumi
erinevate osapoolte vahel koost66 suhete

kokkuleppimisel. S|
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vorgustikupohine mudel
lahisuhtevagivalla
juhtumite korraldamiseks

Triin Raudsepp

ohvriabi osakonna projektijuht, Sotsiaalkindlustusamet

Eesti oludele kohandatud mudel saab spetsialistidele
toovahendiks, mis aitab lahisuhtevagivalla ohvrit ara tunda,
tema vajadusi ja probleemi t&sidust hinnata, sellest teistele
spetsialistidele teada anda ning uhiselt kavandada ja pakkuda

abistavaid sekkumisi.

Lihisuhtevigivalla all kannatavate perede
probleemid jouavad aasta-aastalt aina enam
spetsialistide vaatevilja. Poordumiste arv
kasvab ning korduvvigivalla osakaal on
hoolimata pingutustest suur. Viimaste aastate
statistika nditab, et kolmandik tapmistest
toimub lahisuhtevigivalla situatsioonis.

Vigivald pohjustab ohvrile ja tema lihe-
dastele suuri kannatusi ja seda eriti siis, kui
see kordub. Lahisuhtevigivald on korduv
ja siistemaatiline oma partneri (voi teise
lihedase/perelitkme) allutamine enda tahtele.
Lisaks fuisilistele vigastustele pohjustab
vagivald raskeid tagajirgi ka vaimsele tervi-
sele, inimeste elukvaliteedile ja toimetule-
kule, kahjustades seelabi tervet ithiskonda
(tervisekulud, t66voime vihenemine jne).
Nii uuringud kui ka korduvjuhtumite suur
osakaal nditavad, et ohvritel on vigivallarin-
gist keeruline vilja padseda.
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Spetsialiste takistab tuge pakkumast see, et
lahisuhtevigivallale vihjavaid mirke on ilma
erivialjadppeta voi isikliku kokkupuuteta
keeruline ara tunda ja vigivalla toimemeh-
hanismidest teatakse vihe. Praegu on kitsas-
kohaks ka see, et ohvrite vajadusi ei hinnata
siisteemselt ning neile teenuse pakkumine
pole valdkondade vahel koordineeritud.
Kompleksset probleemi on voimalik lahen-
dada vaid eri ametkondade ja asutuste spetsia-
listide koostoos. Ukski asutus véi spetsialist
tiksi ei suuda niha tervikpilti ohvri elust,
kuid igal spetsialistil voib olla teadmisi ja
infot, mis on ohvri turvalisuse tagamiseks
tiliolulised. Seetdttu on taoliste perede abis-
tamisel adrmiselt oluline vorgustikupohine
juhtumikorraldus. Kuigi spetsialistid teevad
ka praegu koost6d, pole see siisteemne. Efek-
titvseks juhtumikorralduseks puuduvad ithtne
metoodika, arusaam, juhised ning teadmised.
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Projekti tutvustus
Siseministeeriumi ja Sotsiaalkindlustusameti
koosto6s on ellu kutsutud projeke ,Riskis
olevate perede, sealhulgas lihisuhtevigivalla
all kannatavate perede viljaselgitamine ning
nende probleemide lahendamine vorgusti-
kut66 meetodil.” Selle projektiga arenda-
takse ja katsetatakse Uhendkuningriigis
viljatdotatud MARAC (Multi-Agency Risk
Assessment Conference) mudeli eeskujul
Eestile sobivat juhtumikorralduse mudelit.
Projekt saab toetust Euroopa Sotsiaalfon-
dilt. Projekti tegevustega katsetatakse ja
kohandatakse ettevalmistatud mudelit ning
laiendatakse selle kasutust eri piirkondadesse.
Vihemalt kiitmne piirkonna kohaliku tasandi
spetsialistid saavad ettevalmistuse mudeli
kasutamiseks perede abistamisel.
Programmi on vilja to6tanud Cardifh
tilikooli teadlased Jan Picklesi eestvedamisel'.
Esimene MARAC koosolek toimus 2003.
aasta aprillis Cardiffis, kus kohtusid 16 tee-
nusepakkujat: politsei esindajad, kriminaal-
hooldajad, kohaliku omavalitsuse to6tajad,
tervishoiutd6tajad, majutuse ja pagulastee-
nuste pakkujad ning naiste varjupaikade
tootajad. Parast seda voeti meetod laiemalt
kasutusele ja hinnati ka selle tohusust. Ing-
lismaal?, aga ka niiteks Soomes® on meetod
osutunud efektiivseks spetsialistide teadmiste
ja oskuste avardamisel, koost6 suurendami-
sel ja lihisuhtevigivalla vihendamisel.
Eesti oludele kohandatud MAR AC mudel
saab spetsialistide toovahendiks ningannab
tihtlasi teadmisi ja oskusi, kuidas lihisuhte-
vigivalla ohvrit 4ra tunda, tema vajadusi ja
probleemi tosidust hinnata, sellest teistele
spetsialistidele teada anda ning abistavaid sek-

kumisi tihiselt kavandada ja pakkuda. Korge

riskiastmega olukordade kindlakstegemine

aitab vilja tootada tohusamaid ohutusabi-

nousid ja tagab suurema turvalisuse, selle
tulemusel vaheneb korduv ohvriks langemine.

MARAC vorgustikupohise juhtumikor-
ralduse mudeli eesmirk on tuvastada korge
riskiga lihisuhtevigivalla ohvrid, kindlus-
tada spetsialistide koostd6s nende kaitse ning
vahendada vigivalda ja selle raskeid tagajargi.

MARAC holmab seega riskide tuvastamist

ja hindamist, turvalisuse plaani koos-

tamist ja tditmist, juhtumikorralduse
vorgustiku kohtumisi, jagatud infot ja
vastutust ning tulemuste hindamist.

MARAC mudel annab spetsialistidele
selge tegevusraamistiku, mis on moeldud
probleemi lahendama. Iga vorgustiku liige
votab kindla tilesande ja vastutuse ning selle
tditmist ja moju jilgitakse itheskoos. Mudeli
eesmirkideks on:

+ tagada lahisuhtevigivalla ohvri turva-
lisus ja vihendada vigivalla kordumise
voimalust

+ voimaldada politseil, kohaliku omava-
litsuse tiksustel, naiste tugikeskustel,
ohvriabil, haridus- ja tervishoiusektori
jt asutustel omavahel operatiivselt infot
vahetada, et koostoos kindlustada ohv-
rite ja nende laste kaitse, tervis ja heaolu
ningjuhtida tihelepanu ka vigivallatsevale
osapoolele

+ jagadavastutust vigivalla ohvritega t66-
tavate spetsialistide vahel.

Mudeli rakendamine aitab vihendada kulusid
vigivallale, viheneb paralleelselt tehtava t66
hulk, hélpsamini saab hinnata ka sekkumiste
tulemuslikkust ja koguda lahenduste kohta
tagasisidet.

model-of-intervention/.
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www.communitycare.co.uk/2007/04/18/risk-assessment-and-domestic-violence-the-multi-agency-marac-

www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/116537/horr55-report.pdf .

www.Im.gov.Iv/upload/berns_gimene/prezentacija/marac_and_the_finnish_experiences_26.11.2015.pdf.
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Info vahetamine,

MARAC tegevuste Jalgimine ja
koosolek planeerimine jarethindamine
ja elluviimine

Joonis 1. Juhtumikorralduse etapid MARAC mudelis.

MARACI peamine eesmark on kiill kaitsta
taiskasvanud ohvrit, kuid selle kaudu juhi-
takse tihelepanu ka laste heaolule. Laste
kaitsmiseks ja vigivallatseja ohjeldamiseks
teeb MARAC vorgustik koost66d ka teiste
asutuste ja organisatsioonidega. Juhtumite
kasitlemisel peaksid koik kaasatud organi-
satsioonid arvestama oma sammude moju
lastele ja eriti nende tundemaailma arengule,
voimaliku psithholoogilise kahju ja fuiisiliste
vigastuste ohule. Perevigivallaga kaasneb alati
laste kahjustamise oht. Uuringud juhivad
tahelepanu pikaajalistele traumaatilistele
mojudele, mida tekitab lapsele tema vanema
kallal tarvitatava vigivalla pealt nigemine.
Vigivalla tunnistajatena on lapsed ka ise
ohvrid. Seega pakub MARAC mudel tuge
ka lastekaitsetoole.

MARACI raames luuakse spetsialistide
foorum ehk MARAC koosolek ideede vahe-
tamiseks ja koostooks eri teenusepakkujate
vahel, et parandada riskiperede toimetule-
kut ja ennetada laste suhtevigivalla ohvriks
sattumist®,

MARAC protsess

MARAC mudel toetub vorgustikutoo pohi-

mottele. See tihendab, et juhtumi hinda-

mine, probleemide tuvastamine ja lahenduste

otsimine toimub asjaosaliste spetsialistide

koostoos ja jagatud vastutusel (vt joonis 1).
Kui méni spetsialist (politseinik, sotsiaal-,

ohvriabi- voi tervishoiutd6taja, naiste tugi-
keskuse to6taja vims) mirkab oma igapie-
vase tegevuse kiigus eeldatava korge riskiga
vagivalla ohvrit, viib ta labi riskihindamise.
Tuvastamise ja riskihindamise aluseks on
spetsialisti struktureeritud hinnang. Seda
aitab kujundada Eesti oludele kohandatud
voimalikke riskitegureid vilja selgitav DASH
riskihindamise kiisimustik.

Kisimustik aitab avastada, millised juh-
tumid voivad I6ppeda edasiste riinnakute ja
kahjuga voi isegi morvaga. Spetsialistid saavad
kiisimuste toel vigivalla tosidust ja riske
kaardistada. Kiisimused puudutavad vigivalla
tekkelugu, vorme ja mustreid, vigivallatseja
kiitumisega seotud riskitegureid, ohvri ris-
kitunnetust. Vastustega joonistuvad vilja ka
raskendavad asjaolud (nt suhtest lahkumine,
kohtumised lapsega, rasedusacgne vigivald).

Eestis katsetatava riskihindamise kiisimus-
tiku aluseks on véetud Soomes ja Uhendku-
ningriigis kasutatav 24 kiisimusega DASH
riskihindamise ankeet. Tuvastatud riskide ja
riskihinnangu péhjal voib iga liige juhtumi
vorgustikule arutamiseks tuua. Seejirel kogu-
vad koik vorgustiku liikmed oma valdkonnast
infot ohvri ja tema probleemi kohta.

Seda infot jagatakse MARAC koosolekul.
Koosolekutel osalevad eri asutuste esindajad,
kellel voib olla olulist taustainfot juhtumi
edukaks korraldamiseks. Ohvrit v6ib koos-

olekul esindada tugiisik, ménikord on kohal

#  Cordis Bright Consulting (2011). Research into Multi-Agency Risk Assessment Conferences (MARAC:sS).
hetps://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/116538/horr55-

technical-annex.pdf.
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ka ohver ise. Lihtudes tuvastatud riskidest
jakoosolekul jagatud lisainfost koostatakse
tihiselt sekkumisplaan ohvri kaitsmiseks ja
abistamiseks.

MARAC koosolek

Koosolekul on kindel struktuur ja jagatud
rollid. Koosoleku juhataja on vorgustiku
litkkmete seast valitud, ta juhib etteantud
raame jirgides arutelu ja tagab koosoleku
konstruktiivsuse.

Kogu MARAC: protsessis on oluline roll
koordinaatoril (piirkonna ohvriabité6tajal),
kes koondab infot, teeb vahekokkuvétteid
jakoostab sekkumisplaani. Ta jilgib sekku-
misplaani tiitmist koosolekute vahel ning
vahendab liikmetele infot.

Ohvrit toetab riikliku ohvriabi siisteemiga
seotud vabatahtlik tugiisik, kes on sekku-
misplaani elluviimise ajal vigivallaohvriga
pidevas kontaktis, ndustab ja suunab teda
ning pakub psithholoogist tuge.

Muid teenuseid osutatakse MARACi
kiigus vastavalt ohvri vajadustele ning asja-
osaliste pidevusele ja toévaldkonnale (niiteks
oiguskaitse, psithholoogiline v6i majanduslik
ndustamine, majutus jne). Vorgustiku liik-
med véivad teenuseid osutada ise voi saata
ohvri teenusepakkuja juurde.

Vorgustik kohtub iildjuhul nelja nidala
tagant, et hinnata sekkumise tulemuslikkust,
ohvri ja tema pere olukorda ning vajadusel
korrigeerida tegevusi. Kui sekkumine on
edukas, ohvri kaitse ja turvalisus on tagatud
ning eeldatavasti ei ole enam vigivallaohtu,
lopetatakse sekkumine. Ohvri olukorda
seiratakse secjirel aasta jooksul.

MARAC mudel Eestis
2016. aastal hakati MAR AC mudelit katse-
tama Polvamaal ning selle aasta teises pooles
alustatakse sellega ka Liinemaal (Haapsalus)
ja Lidne-Virumaal (Rakveres).
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Polva piirkonna MARAC:; juhataja, Kagu
politseijaoskonna Polva piirkonna piirkon-
navanema Katrin Satsi sénul soovisid nad
mudelit katsetada, kuna varem vilja kujune-
nud vorgustiku pinnalt oli sellega hea edasi
minna. ,,Uksi ei suuda iikski ametnik nii
kompleksseid lugusid lahendada, nagu seda
on lahisuhtevigivallaga seotud juhtumid”,
titleb Satsi. MAR ACiga aitasid neil alustada
spetsialistide koolitused ja arutelud, mis
toetasid tthise inforuumi teket. ,Leppisime
kokku, kuidas edasi minna ningsiis votsimegi
ette juhtumid, alustasime riskihindamise ja
juhtumite korraldamisega.”

»Algul olime skeptilised, sest ei teadnud
ju, kas koik spetsialistid ikka saavad aru oma
rollist ja iilesannetest. Koosolek aitas meil
tilesanded omavahel labi riikida ja selgitada,
miks me midagi teeme, jagada vastutus ning
seada tihtajad. Umarlaud tekitas iihtse info-
ruumi ja méistmise,” meenutab Katrin Satsi.

Polva piirkonnas on MARAC: liikmetest
kujunenud tuumik, kuhu kuuluvad juhataja
(politsei esindaja), koordinaator (ohvriabi
spetsialist), naiste tugikeskuse esindaja, valla
sotsiaalnounik, tugiisik ja sekretir. Satsi
sonul on konkreetsete juhtumite arutelude
juurde kutsutud ka teisi juhtumiga seotud
spetsialiste, naiteks sotsiaal- ja lastekaitse-
tootajaid, psithholooge, tugiisikuid, uurijaid
ja kriminaalhooldusametnikke. MARACH
kasulikkust on tunnustanud ka prokurorid.

»Seni on kannatanud olnud positiivselt
meelestatud ja koostodaltid. Moned neist on
soovinud ise meie koosolekul osaleda, hiljem
on tagasisidena avaldatud, et on darmiselt
julgustav ja iillatav, et nii palju asjatundjaid
hoolib nende kickaigust ja on kokku tulnud,
et neid abistada,” lisab Katrin Satsi.

Projekti tarvis koostasid Sotsiaalkindlus-
tusamet ja EV Siseministeerium juhendma-
terjali, mis aitab spetsialiste vorgustikut66s
javagivallariskide hindamisel. Piirkondade
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spetsialiste (politsei, ohvriabi, naiste tugi-
keskuste, lastekaitse- ja sotsiaaltootajad,
prokuratuuri, haridus- ja tervishoiusektori
ning tootukassa esindajad, vabatahtlikud
tugiisikud jt) on koolitatud ja nad on kiinud
ideid kogumas Soome ja Uhendkuningriikide
spetsialistide juures.

Politsei- ja Piirivalveametile lackub aastas
umbes 15 000 teadet peretiilide ja vagivalla
kohta. Juhtumeid on palju ning igaiiks neist
vajab erinevat lahenemist. Selleks et olukorra
lahendamine oleks asjakohane, on ka politsei
enda jaoks vilja to6tamas lihisuhtevigivalla
riskihindamise mehhanisme. Sel stigisel
alustatakse valitud piirkondades juhtumite
hindamist DASH riskihindamise ankeedi
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abil, et saada aimu, millise riskiga juhtumitest
ja olukordadest politsei sel viisil teada saab.
Seejirel otsustatakse koos koostdopartneri-
tega, missugune reageerimisviis on milliste
juhtumite korral koige asjakohasem.
Loodame, et MARAC kui mudel leiab
jark-jargult kasutust ka teistes Eesti piirkon-
dades, et see pakub tuge mitmete erialade
spetsialistidele ning toimivate vorgustike abil
onnestub pakkuda paremat professionaalset
abi lahisuhtevigivalla all kannatajatele. H

Vtlahemalt:
www.sotsiaalkindlustusamet.ee/marac.
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Vorgustikut

o0

pagulasperega

Laur Raudsoo

Padise vallas

tegevtoimetaja, ajakiri Sotsiaaltéd

Suuria pagulasperel on Padise vallas aidanud hasti kohaneda
asjaosaliste puhendumus ja labimoeldud ning koordineeritud
tegevus. Suur roll pere toetamisel on olnud Risti koguduse

liikmeist tugivorgustikul.

Padise valla sotsiaalnéuniku Reet Velbergi
sonul iseloomustab kogukonda tugev meie-
tunne, polvkondade vaheline side ja kodu-
kandi ajaloo hindamine. Mis tihendab, et
igatiks tunneb, et temal on siin oma koht ja
et temast hoolitakse.

2016. aasta oktoobris saabus valda nelja-
liikkmeline pagulaspere Stitiriast. Isa, ema ja
kahe lapse tulekuks valmistuti alates eelmise
aasta maikuust. Oluline roll pagulaspere
toetamisel on lisaks valla sotsiaalnéuni-
kule olnud EELK Risti kogudusel ja dpetaja
Annika Laatsil, Risti pohikoolil ja Ameeri-
kast parit tugiisikul Matthew Crandallil.

Risti koguduse juhatus kinnitas sotsiaal-
ministeeriumile, et on valmis peret vastu
votma, toetama ja hoidma. ,,Otsustasime
aidata, kuna uskusime, et suudame kogu-
duse rahvaga pakkuda saabujatele vajalikku
tuge,” meenutab Annika Laats. Enne seda
otsust kohtuti vallavanem Leemet Vaikmaa ja
Risti pohikooli direktori Jiiri Alteriga, kuna
koost6s on oluline koigi osaliste itksmeel.
Julgustust saadi Haapsalus tegutseva MTU
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Pagula esindajalt, kes kiis Padisel oma koge-
musi jagamas.

Pagulaspere saabumine

Eesti inimeste soov head tcha ilmnes juba
pere elukohta ette valmistades. Selleks sobis
vana tithjalt seisnud koolimaja, mille Risti
kogudus oli mone aasta eest vallalt dra ostnud.
Remondiga kohandati méned kooliruumid
korteriks, kus Siiiiria perekond saaks end
sisse seada. Umbes kiimme pdeva enne pere
saabumist sai kogudus teada, millal nad
tapselt tulevad ja kuivanad on lapsed. Korter
oli veel sisustamata.

»See tempo ja logistika, mis siis toimima
hakkas, oli himmastav. Kohale joudsid
koik hidavajalikud moobliesemed, kuid ka
potid-pannid, kulbid ja sdelad, maitseained,
voodiriided, lambid, tekid, jalanoud ja koik
muu, mida thel tithjade kitega saabuval
perel vaja voib minna,” meenutab Annika
Laats, lisades, et saabumispieva hommi-
kul t6id méned head inimesed veel virsket
looma- jalambaliha, juurvilju, piima ja muud
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s66gikraami. See niitas, et paljud inimesed
hingavad kogudusega tihes riitmis.

Stitiria pere saabumine tekitas kogukonnas
ka pingeid, sest osa inimesi oli asjale vastu.
Kuna valitses suur teadmatus, korraldati
pingete maandamiseks vestlusring, millest
koik huvilised said osa votta. Osalesid Risti
kirikuopetaja, koguduse liikmed, opetajad ja
opilased, kogukonna litkmed ningkiilaline
Haapsalust.

Koolidirektor Jiiri Alter nendib, et iihi-
sest arutelust oli kasu, inimesed vabanesid
pingetest, nad ei olnud enam vaenulikud
ja moéistmatud. Paar nadalat parast pere
saabumist korraldati kohtumine kohaliku
rahvaga — algul vesteldi kooli muusikaklassis,
seejirel jatkati tutvumist kokandusruumis,
kus tehti natuke eesti, aga peamiselt siiii-
riapiraseid toite. Abiks oli soomlannast
siiiiria keele tolk, et saaks vahetult suhelda
ja paremini aimu vastastikustest ootustest.
Stitiria perele tutvustati kooli kodukorda,
niiteks vanematelt uuriti, kas neile on vastu-
voetay, et voimlemistunnis kannavad lapsed
lithikesi piikse. Kuna sealiha on pere jaoks
vilistatud, siis lubati, et kokk teeb uuele
lapsele muud toitu.

Peretuitar l6petas

esimese klassi

Stitiria perekonnas on kaks last: viiene poeg
kiib lasteaias, seitsmene tiitar liks oktoobris
Risti pohikooli esimesse klassi. Tal on 14
klaasikaaslast. Algul teadis tiidruk ainult
monda eestikeelset sona. Kool kinkis perele
eesti keelt koneleva nuku, mis oskab 100
lauset ja 25 laulu, et tidruk saaks 6htul kodus
neid kuulata ja meelde jitta. Koolis suheldi
algul kehakeeles ja piltide abil.

Kogemus oli eriline kogu kooliperele,
meenutab direktor Jiiri Alter. Klassikaaslased
votsid tiudruku viga histi vastu: viikses
klassis on suhtlemine vahetu, kedagi i jaeta
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korvale. Kuna esimesel septembril oli tiks
tommu nahaga laps juba klassi tulnud, siis
olid lapsed omaks vétnud, et on erineva
nahavirviga poisse ja tiidrukuid. Niiid on
nad harjunud ka 6pitaseme erinevusega.
Igaiiks saab oma métted rahulikult vilja
oelda, sellepirast ei hakata veel solvama ega
narrima. ,Kui aga keegi lobustab ennast teiste
arvel, siis riagime selle asja kohe selgeks,”
kinnitab Jiiri Alter.

Stitiria tidrukule on toeks valla palgal
olev abidpetaja, kes opetas talle eesti keelt
ning oli tunnis tema korval. Vajadusel liks
ta kaasa ka pikapdevarithma. ,Ttudruk oli
alguses natukene pelglik, kuid iga pieva,
nidala ja kuuga on ta muutunud jarjest julge-
maks,” selgitab Alter. Esimese klassi Iopetas
ta histi. Ka jargmisel aastal on tal abiopetaja
ja tiiendav keeleppe voimalus. ,,Ménes aines
andsime talle sonalise hinnangu, aga muidu
on meil kasutusel numbriline hindamine.
Uhe aastaga ei saa ta muidugi iildist taset veel
kitte. Kui suudame selle saavutada kolmanda
klassi lopuks, siis oleme voidumehed,” on
koolijuht entusiastlik.

Tugiisiku roll
Pagulasperele pakub oma abi ja soprust
Matthew Crandall, kes té6tab Tallinna
Ulikoolis rahvusvaheliste suhete dotsendina.
Ta tahtis perele toeks olla, sest tuli kunagi
ka ise vilismaalasena Eestisse. ,,Elan juba
ligi kiimme aastat Eestis, eestlased on mind
histi vastu votnud. Tahtsin aidata ménel
teisel inimesel saada positiivse kogemuse
Eesti ithiskonda integreerumisest”, selgitab
Crandall oma kandideerimist MTU Eesti
Pagulasabi vabatahtlikuks tugiisikuks.
Kui koolitusest oli méni kuu moodas,
teatati talle, et pagulaspere ongi tulekul.
»Ma ei olnud koigeks veel ette valmistatud,
kuid Pagulasabi vastas minu kisimustele
ja selgitas koike, mida peaksin tegema.”
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Perega suhtleb ta inglise keeles, keerulisemate
kisimuste arutamiseks kasutatakse Google
tolkimisprogrammi.

Crandall nieb end pere toetaja, mitte
niivord Eesti riigi esindajana. Ta lihtub
ceskitt pere vajadustest, mis tildjuhul kat-
tuvad tugiisikule piistitatud iilesannetega.
Ta selgitab, et tugiisiku t66s on kaks poolt.
Esiteks tuleb hoolitseda selle eest, et doku-
mendid, ravikindlustus, to6tukassas arvele
votmine, toetuste taotlemine jm saaksid
oigesti tehtud. Asja teine pool on olla sober
ja pakkuda emotsionaalset tuge. Voorale
maale kolinud inimesed tunnevad end viga
tiksildastena, soprussuhted on integreeru-
misel viga tihtsad.

Matthew Crandall leiab, et tugiisiku t66
on olnud seni tema koige rahuldust pakku-
vam kogemus. Pagulasperel laheb histi. ,Nad
on Eestis 6nnelikud, énnelikud véimaluste
tottu, mis neile on antud, ja ma tunnen, et
nad hindavad mu pingutusi ja soprust sellel
teekonnal. Hea on niha nende edusamme, ma
jddn alati nende suurimaks poolehoidjaks,”
iitleb ta.

Kirikuopetaja Annika Laats toob vilja,
et Matthew on olnud pagulasperele vorratu
teckaaslane. Ent mitteametlikke tugiisikuid
on iseeneslikult tekkinud koha peal veel
tubli pool tosinat, sest koos on rasked ajad
tiletatavad. ,Nii me siis tegeleme ttheskoos
voi kordamooda koigi viljakutsetega, olgu
need seotud kas tervise-, logistika- voi olme-
probleemidega. Miits maha koigi ees, kes on
perega Tallinnas arstide juures kiinud, sel
ajal lapsi hoidnud véi kinkinud mistahes
muul moel oma aega, seda koige kallimat
varandust,” tinab Laats.

Tugiteenused vajavad
arendamist

Pagulaspere on saanud Padise vallas samu
riiklikke toetusi, mis iga teine pere. Neile
on makstud toimetulekutoetust. Niiiid,
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mil pereisa sai to6le, ei ole selle jirele enam
vajadust. Lisaks on neile jagatud Euroopa
Liidu toiduabi.

Tugiisikuteenus ja keeledpe on sotsiaal-
nounik Reet Velbergi arvates histi toi-
minud. Kuid Eestis tuleks veel arendada
to6turuteenuseid pagulastele, sest tootades
hakkab ka keel paremini kiilge. , T66l kiies
opib keelt kergemini. Sobib ka osaajaga
t60, kus on vaja suhelda. Inimene ei pea
kohe t66tama tidiskoormusega. On pakutud
ka vabatahtlikku t66d t66andja korval,”
selgitab Velberg.

Annika Laatsi arvates on keeledpe paraku
valus teema. ,,C)pctus on olnud ebapiisav.
Loodame, et see jatkub heade ja pidevate
opetajate kie all ning et kogukond pakub
omalt poolt piisavalt keelepraktikat. Pereema
soovib eesti keele dra 6ppida sellisel tasemel,
et tavoiks olla tolgiks teistele siia saabuvatele
araabiakeelsetele inimestele.”

Nii Laatsi kui Crandalli arvates on suur
ja seni lahendamata probleem transport.
»Pereisa on kogenud autojuht, aga tal ei ole
Eestis kehtivaid juhilube. Ometi tuleb neil
alatasa Tallinna vahet kiia, nii arstide juures
kui toidupoes, sest nende toitude jaoks on
vaja teistsuguseid toiduaineid kui need, mis
kiilapoes saadaval. Enne, kui juhieksami saaks
Eestis ara teha, peab keeledppes toimuma
tohutu areng,” nendib Laats.

Koolidirektori sonul soodustab integree-
rumist kindlasti omaette elamine. ,,Kui sta-
tistika titleb, et rohkem kui pooled pagulased
on siit edasi liinud, siis meie pere elab juba
omaette ja nad saavad hakkama. Pagulas-
majades ei ole sellist lihenemist nagu meil,”
rohutab Jiri Alter. Sotsiaalnéunik Velberg
lisab, et koguduse ja kogukonna tugi on
asendamatu. Vorgustiku olulisust rohutab
ka tugiisik Crandall: ,Eesti teeb head t66d,
et kindlustada pagulastele vajalikud teenu-
sed, kuid paljudel neist on siiski sotsiaalne
vorgustik viga kitsas.”
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Vorgustik ja koost6o

Padise vallas elab enamik vanemaealisi omas
kodus, viga vihesed on hooldekodus. Ka
teistele abivajajatele on tocks kogukond.

»Koige suurem tugi ongi see, kui saad
clada oma inimeste ja tugivorgustiku keskel,
siis ei olegi vaja viimase peal sotsiaalteenu-
seid,” leiab Reet Velberg. Viga oluline on
tema sonul ka inimese koostéévalmidus.
»Mitte midagi ei saa teha, kui inimene ei
soovi koostood teha ja abi vastu votta. Pagu-
lasperel on koost66- ja toimetulekutahet,
nad on viisakad ja piitiavad toime tulla. Kui
saame neid veel natuke aega toetada jaanda
voimaluse tegutsemiseks, kaasata tugiisiku,
omavalitsuse ja koguduse, siis nii ongi neil
voimalik toime tulla.”

Annika Laats on tundnud head tahet ja
kooli tuge. Koost66st on kogudus saanud
palju julgustust ja joudu. ,Kui riikida
vorgustikutoost, siis kristlik kogudus ongi
oma olemuselt itks vorgustik — viga eripal-
geliste, erinevate huvide, oskuste, vanuse
ja voimekusega inimeste thine hingamine
ja tegutsemine,” kirjeldab Laats kogudust
ja lisab, et sellises vorgustikus toetatakse
tiksteist, samas aga liigub ka vajalik info
ning kogudus saab vabatahtlike abiga tohu-
tult palju asju ellu viia. Pagulaspere isa
tookoht Padise moisa restoranis tuli samuti
vorgustiku ja koguduse heade sobralike
suhete kaudu.

Ka tugiisik Matthew Crandall arvab, et
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pagulaspere suurimaks 6nnestumiseks on
Risti kogudusest leitud sobrad. ,Kogudus
andis neile tugivérgustiku, mis on palju
suurem kui pagulastel tavaliselt,” titleb ta.

Kdéige suurem tugi ongi see,
kui saad elada oma inimeste
ja tugivérgustiku keskel, siis

el olegi vaja viimase peal
sotsiaalteenuseid.

Annika Laats loodab, et inimesed jaksavad
edaspidigi olla avatud ja valmis suhtlema,
sest voorsilt tulnud pere tunneb end siin
paratamatult ikkagi iksildaselt. ,Omaette
olek, mis meile omane, on neile tiiesti voo-
ras. Tugivorgustik peab piisima ja kasvama.
Aecga tuleb votta nii nende kui ka tiksteise
jaoks,” todeb Annika Laats ja meenutab
Aafrikast parit tarkust [z needs a village to
raise a child — ihe lapse kasvamiseks on
vaja tervet kiila. Pagulaste vastuvott ongi
nagu ithe adopteeritud lapse omaksvortt
koos koigi tema tugevuste ja ndrkuste ning
arcngupotentsiaaliga.

Juri Alteri sonul on pagulaspere vanemad
kogukonna pingutusi hinnanud. Sellest
kogemusest on koik leidnud midagi huvitavat
ja opetlikku. ,Vanemad on viga tinulikud
jaonnelikud, et nad sellisesse kohta sattusid
ja nad teavad, et on midagi uut andnud ka
meie kogukonnale.” S|
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Vorgustikut

oost

Tallinna Perekeskuse
pereteenistuses

Talvi Karbe, MA

Vorgustikutoo meetodi rakendamine esitab sotsiaaltootajatele
pidevalt uusi valjakutseid ja pakub kogemusi, aga annab ka

haid tulemusi ja eduelamusi.

Kuigi vorgustikut6o meetod on Eestis kasutu-
sel olnud juba rohkem kui paar aastakiimmet,
esitab selle rakendamine sotsiaalto6tajatele
pidevalt uusi valjakutseid ja pakub kogemusi,
aga annab ka hiid tulemusi ja eduelamusi.
Aastate] 2007-2011, Tallinna Perekeskuse
peretodtajana kogesin, et perede ja nende
vorgustikega suheldes koguneb iga piev
rohkelt infot paljude teenuste, asutuste,
seaduste jms kohta, mistottu vorgustikus
orienteerumine voib olla peredele keeruline.
Oma magistrit66s otsustasingi keskenduda
lapsevanemate ja sotsiaalto6tajate vorgustiku
koostookogemustele. Jargnevalt tutvustan
Tallinna Perekeskuse pereteenistuses tehtavat
ningesitan méned oma uurimuse tulemused’.
Artikli tarbeks vestlesin ka pereteenistuse
koordinaatori Tuuli Méistlikuga, kes toi
niiteid oma praktikast.

Lastekaitseseaduse kohaselt peab last ja
perekonda abistades tehtav lahtuma juhtu-
mikorralduse pohiméttest, vorgustikutood

koordineerib kohaliku omavalitsuse lastekait-
setootaja. Peret aidates tehakse koostood teda
iimbritsevate inimestega — vanavanemate,
teiste sugulaste, soprade ja naabritega, samuti
eri valdkondade spetsialistidega. Probleeme
lahendades lihtutakse klienti imbritseva
vorgustiku ressurssidest. Piititakse tugevdada
mitteametlikku vorgustikku, et suurendada
pere voimalusi tulla edaspidi toime spetsia-
listide abita (Klefbeck ja Ogden 2001, 128).
Toctamise pohimétete hulka kuulub see, et
tootatakse koigi perelitkmetega; teenuseid ja
abimeetmeid valitakse vastavalt vajadusele;
sekkumised aga voiksid olla voimalikult
vihesed ja paindlikud ning need peaksid
arvestama pere muutuvaid vajadusi (Dolan

jt 2006, 16).

Vorgustikutoo
pereteenistuses

Tallinna Perekeskusel on neli teenistust:
ndustamisteenistus, paevakeskus, tugiisiku-

1

Tallinna Ulikooli ithiskonnateaduste instituudis 2017. a kaitstud magistrit6s , Tallinna Perekeskuse

pereteenistuse klientide ja sotsiaaltd6tajate tolgendused koostdost vorgustikus”, juhendaja Marju Medar.

SOTSIAALTOO

3/2017



teenistus ja pereteenistus. Viimane osutab
lastega peredele kolme teenust: perelepitus,
lahus elava vanema ja lapse kohtumiste kor-
raldamine ning toetav pereteenus, mis oli
minu uurimistod fookuses.

Toetava pereteenuse juured ulatuvad 1990.
aastate algusesse, mil perekeskset aitamist66d
tegi MT U Lapsele Oma Kodu. Téhus koos-
t66 Tallinna linnaga viis selleni, et teenuse
osutamisega jatkati 2006. aloodud Sotsiaal- ja
Tervishoiuameti allasutuse Tallinna Perekes-
kus iiksusena. 2014. aastal nimetati teenus
timber toetavaks pereteenuseks, seda pakuvad
viis sotsiaaltootajat ja kolm peretootajat.

Teenust osutatakse peredele, kes vajavad
abi argielu korraldamisel, tuge ja n6u laste
kasvatamisel ning abi toetava vorgustiku
taastamisel voi loomisel. Seejuures lahtutakse
Tallinna linnas sotsiaalteenustele kehtestatud
nouetest. Pere suunab teenusele linnaosa
lastekaitsetootaja. Uldjuhul kohtuvad pere-
teenistuse tootajad perega esimest korda
lastekaitseto6taja juures iimaralauas, kus
lepitakse kokku koost66 esialgsed eesmirgid
ja sisu. Teenuse eripira on selles, et perega
tootab korraga kaks spetsialisti. Sotsiaalt66-
taja tegeleb koostd6 planeerimisega, noustab
perekonda ja tootab ka kliendi vorgustikuga.
Peretddtaja aga pakub perele abi praktilistes
kusimustes, juhendab asjaajamises, vajadusel
korraldab ainelist abi ning tegeleb lastega
ajal, mil vanem vestleb sotsiaaltdotajaga. Uks
toopaar tegeleb korraga 17-20 perega, nii
jatkub neil piisavalt aega igale perele.

Esimesele kohtumisele jirgneb kontakti
loomine perelitkmetega, see stinnib asjaaja-
miste ja kodukiilastuste kiigus, mis tavali-
selt toimuvad kord nidalas. Pereliikmetega
vesteldes hakkavad selguma takistused
probleemide lahendamisel ja voimalikud
ressursid nende tiletamiseks, samuti pere jaoks
olulised inimesed ja suhted. Et suurendada
abivoimalusi, kaasatakse kliendi nousolekul
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koosto6sse nende lahivorgustikku kuuluvaid
inimesi. Uhendust voetakse ka perekonnaga
kokku puutuvate haridustootajate, perearsti
jt spetsialistidega.

Sotsiaaltddtaja ja peretootaja peavad koh-
tumiste ja tegevuste kohta kliendipdevikut ja
esitavad selle kord kuus aruandena lastekaitse-
tootajale. Kui pere elus toimub méni suurem
muudatus voi ilmneb, et laste abistamiseks
tuleb tegevused iile vaadata, siis tehakse
olukorrast iimberhindav vahekokkuvéte.
Teenust osutatakse nii kaua, kui perel seda
vaja on. Uldjuhul kestab t66 eesmirkide
saavutamiseni, ehk siis seni, kuni pere iseseis-
valt hakkama saab. Selleks v6ib aega kuluda
monest kuust paari aastani. Teenuse voib
lopetada kassiis, kui pereteenistuse to6tajad
ei saavuta perega kontakti ja vanematel pole
koostooks motivatsiooni, aga ka juhul, kui
ei onnestu leida sobivaid kohtumisaegu (nt
vanemate toograafiku toteu).

Hea vérgustikutoo eeldused
Uurimuse jaoks intervjueeritud sotsiaalt6o-
tajad selgitasid, et koost66 lahivorgustikuga
sujub paremini siis, kui klient ise peab seda
kasulikuks ja varasemad suhted lihedastega
on olnud pigem head. Lihikondsete kaa-
samine on raskendatud juhul, kui suhted
on konfliktsed ega toeta pere toimetuleku
parandamist. Sotsiaalto6tajad t6id niitena
olukordj, kus sugulaste kaasamine ei vastanud
perekonna ootustele voi pohjustas segadust.
Niisugusel juhul tuli kaaluda, kas sugulaste
kaasamine pere probleemide lahendamisse
on otstarbekas.

Lapsevanematel, keda intervjueerisin,
olid suhted oma lihivorgustikuga keerulised
voi katkenud, seetottu oli pereteenistuse
tootajate tugi nende jaoks oluline nii otsuste
tegemisel, probleemide lahendamisel kui
vorgustikulitkmetega suhtlemisel. Moned
vanemad nimetasid, et sotsiaaltdotaja on
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nende jaoks kui pereliige voi sobranna, mis
niitas usalduslikku ja head suhet, teisalt aga
oli ohuks iseseisva toimetuleku edendamisel.

Teenuse koordinaator Tuuli Méistlik
rohutab, et to6s lihivorgustikuga on tihtis, et
koigil asjaosalistel oleks perekonna aitamisest
tihtne arusaam. Sihitu ja kaootiline tegevus
voib nii laste kui ka kogu perekonna olukorda
hoopis halvendada. Ta toi niiteks olukorra,
kus iht vanema kaotanud perckonda abista-
des piiiidsid sugulased anda oma parima, kuid
seda igaiiks omal moel. See tekitas konflikte,
segadust lastes ning voimalusi manipulee-
rimiseks, sest puudusid koostod ja reeglid.
Sotsiaaltdotaja ja lastekaitsetootaja abiga
pandi imarlauas paika iihised eesmirgid ja
piirid, mis toetasid laste turvatunnet; peagi
vihenesid ka laste kditumis- ja kooliproblee-
mid, mis seni muret tegid.

Pereteenistuse tootaja
kui vahendaja
Spetsialistide vorgustiku koordineerimisega
tegeleb peamiselt lastekaitsetootaja, kuid
ka pereteenistuse sotsiaaltootaja voib koos
perega otsida uusi lahendusi ja véimalusi.
Uurimistdos selgus, et pereteenistuse tdotajad
on sageli neutraalse vahendaja rollis: nad
selgitavad vorgustiku osapoolte seisukohti
ning aitavad jouda tihiste arusaamadeni.
Pered vajavad abi spetsialistidega suhtlemisel,
sest sageli neile tundub, et nendega ei arves-
tata voi siis jadb neil puudu enesekindlusest,
et oma arvamust avaldada. Sotsiaaltootaja
ja peretootaja kiivad asjaajamistel kaasas,
aitavad lahendada konfliktseid olukordi
ning juhendavad suhtlemisel eri valdkon-
dade esindajatega. Kindla seljataguse toel
saadud positiivsed kogemused julgustavad
pereliikmeid asutustes asjaajamisega edaspidi
iseseisvalt toime tulema.

Pereteenistuse to6tajate sonul on teised
spetsialistid huvitatud koost66st nendega,
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sest nii saab jagada oma tihelepanekuid pere-
konna kohta ning vajadusel koguda lisainfot.
On tihtis, et selline suhtlus toimuks alati
pere nousolekul ja teadmisel ning et oleks
tagatud info konfidentsiaalsus. Sotsiaaltoo-
tajad leidsid, et eri asutuste ja valdkondade
esindajate suhtumine nende t66sse on aja
jooksul muutunud jarjest positiivsemaks.
Paranenud on naiteks koostd6 perearstidega,
sest pereteenistuse tootajad aitavad selgitada
vanematele laste tervist puudutavaid kiisi-
musi. Palju t66d on koolides ja lasteaedades,
kuna peredel on vaja abi sobiva haridusasutuse
valikul, néustamiskomisjoniga seotud tege-
vuste korraldamisel, opetajatega suhtlemisel.
Vorgustikku voivad kuuluda ka paevakes-
kuste ja rehabilitatsiooniasutuste tootajad,
psithholoogid ja terapeudid, tugiisikud,
huviringide juhendajad jne. Sageli aitavad
pereteenistuse tootajad vanemaid elatise
taotlemisel, kohtutidituritega suhtlemisel,
volanoustaja juures, toetuste taotlemisel, elu-
asemega seotud dokumentide vormistamisel.

Mitut teenust kasutades ja
asjaajamiste kuhjudes voib
peret umbritsev spetsialistide
ring kasvada lilga suureks, nii et
lapsevanemal on keeruline aega
planeerida ja 1ga spetsialisti rolli
maista.

Vestlustest lapsevanemate ja sotsiaaltdota-
jatega selgus, et mitut teenust kasutades ja
asjaajamiste kuhjudes voib peret imbritsev
spetsialistide ring kasvada liiga suureks, nii et
lapsevanemal on keeruline acga plancerida ja
iga spetsialisti rolli moista. Uks graafiku jirgi
tootay vanem toi nditeks, et tema vabad pie-
vad on sisustatud koikvoimalike spetsialistide
juures kdimisega, ja see vihendab puhkeaega.
Teine lapsevanem mainis, et monikord ei
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meenu tal vastuvotul olles, mida selle spet-
sialistiga arutama peaks. Sotsiaaltootajad
mirkisid oma kogemustele tuginedes, et
mitme sarnase teenuse ﬁheaegne kasutamine
voib inimeses tekitada vastumeelsust koigi
abistajate suhtes ning sel juhul ei taha inimene
chk neist ithegagi koost6od jatkata. Seetottu
tuleks vorgustiku liikmetel ja koordineerijal
jalgida, et sekkumised abistamise asemel ei
koormaks perekonda.

Peamiseks toovahendiks vorgustikutoos
on Tuuli Moistliku sénul iimarlaud. Umar-
laua kokkusaamised toimuvad vastavalt kok-
kuleppele kindla aja tagant véi siis vastavalt
vajadusele. Muudatused, ettepanckud ja t66
kiigus tekkinud uued eesmirgid arutatakse
alati libi nii kliendi kui ka lastekaitsetoota-
jaga. Et tagada koostdo efektiivsus, osalevad
timarlauas voimaluse ja vajaduse korral ka
teised spetsialistid.

Kokkuvotteks
Tallinna Perekeskuse pereteenistuse td6taja-
tel on oluline roll lastega perede toimetuleku

Viidatud allikad
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parandamisel. Muuhulgas holbustavad nad
lastekaitsetootaja ja oma klientide koostood
teiste spetsialistidega. Sotsiaalto6tajad ja
peretootajad on klientidele vahendajateks ja
suunajateks teenustes orienteerumisel ning
abistajateks suhete loomisel, parandamisel ja
tugevdamisel. Vorgustikut66 tundub pealt-
niha lihtsana, kuid sellega voib kaasneda
mitmeid takistusi ja kitsaskohti. Naiteks
putides peresid toetada nende sotsiaalset
vorgustiku kaasates voib jouda todemuseni,
et suhted on kas katkenud vo6i muutunud
sedavord keeruliseks, et tiksi jainud lapse-
vanemad vajavad spetsialistidelt oodatust
pikaaegsemat abi.

Tallinna linnas on pakutavaid teenuseid ja
abivoimalusi palju, aga kui abi pakkumisega
hoogu sattuda ja liialdada, voib see pere jaoks
hoopis segadust suurendada. Pereteenistuse
tootajate kiituseks peab titlema, et pikaaegne
kogemus aitab neil lastekaitsetootajatele
ja raskustesse sattunud peredele abiks olla
parimate lahenduste leidmisel ja oma toi-
metuleku parandamisel. S|
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Hospiits on koht
surmani elamiseks,
mitte suremiseks

Regina Lind

ajakiri Sotsiaaltco

Tallinna Diakooniahaigla hospiitsiteenuse
pakkujad tegevusterapeut Hanna-Stiina
Heinmets, arst ja haigla juht Jelena Leibur
ning sotsiaaltootaja Anu Varep arutavad
ajakirja Sotsiaalt6o toimetajaga, kuidas peaks
inimest toetama tema elu viimses jargus.
Piev enne meie kohtumist osalesid nad palju
motteainet andnud koolitusel, kus jagas
oma kogemusi 30aastase hospiitside staaziga
Barbara von Normann-Coleman.

Mida tihendab hospiitsiteenus ja kui-
das seda iseloomustate?

Hanna-Stiina Heinmets: Sageli moel-
dakse, et hospiits on asutus, kuhu liheb elu
l6pul toetust vajav inimene. Tegelikult on
hospiits filosoofia ja seda saab rakendada
iikskoaik kus: osakonnas, asutuses voi kodus.

Jelena Leibur: Hospiits ei ole koht sure-
miseks, see on koht, kus toetatakse elamist
kuni surmani. Surm on iiks hetk. Keegi meist
ei padse sellest.

Hanna-Stiina Heinmets: Surija ei tohiks
tiksi jadda, oluline on, et tema juures oleks
méni lihedane voi inimene, kes teda toetab.

Jelena Leibur: Ukskoik, kas inimene sureb
kodus voi haiglas, ta ei tohiks surra iiksi
kusagil nurgas. Selle hetkeni tuleb tal aidata
viirikalt elada.

SOTSIAALTOO

Anu Varep: Hospiits ndéuab motteviisi
muutust.

Kuidas te inimesi toetate?

Anu Varep: Moni inimene jouab siia
teadmata, kuhu ta tuleb. Vé6ib-olla on ta
just saanud arstide konsiiliumi lootusetu
otsuse. Siis tuleb aidata tal tema tundeid
libi elada. Lihtsam on, kui inimene teab,
mis temaga toimub ja on sellega leppinud.
Arvatakse, et hospiits on koht surijatele.
Veel ei ole harjutud motlema, et elukvaliteet
peab olema véimalikult hea ka elu lopus.
Hospiitsis aitame elu niimoodi lopuni elada,
et see oleks vairtuslik.

Jelena Leibur: Tina kais meil ithe lahkunu
tiitar. Tal oli hea meel, et isa sai siin aias kiia
ja voimelda. Manitsesime tema isa, kui ta tile
pingutas ja oli paris vasinud, koormust vahen-
dama, aga mees vastas: ,,Ah, mis koormus,
ma olen eluaeg trenni teinud.” Tema seisund
oleks voimaldanud vahepeal isegi koju minna,
aga mees itles, et tal on siin turvaline, sest
ta i tea, millal jille halvem hakkab. Uhele
naisele jalle meeldis aias suitsu teha. Meie ei
keelanud, I6pusirgel olijat ei kasvata imber.
Inimesele oli suits see miski, mis veel naudin-
gut pakkus, voib-olla ainus asi, mis sundis
voodist liles tousma. Ta arvestas teistega,
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laks alati kaugemale, et kedagi mitte hiirida.
Toetasime teda selles 16puni.

Hanna-Stiina Heinmets: Koige olulisem,
mida lihedastelt oleme tagasisidena kuulnud,
on see, et inimestele jiivad meelde need
tootajad, kes kuulasid, puudutasid, kallistasid
ja naeratasid.

Anu Varep: Emotsionaalsus ja puudu-
tamine ei ole ehk eestlasele loomuomane,
aga siin on see oluline. Meil on viga hiid
ja sidamlikke t6otajaid, kes julgevad
puudutada.

Kes meeskonda kuuluvad?

Jelena Leibur: Ode on patsiendi korval,
ta jalgib simptomeid ja aitab. Hooldaja on
nii lihedal, kui iildse olla saab. Ka arst, sot-
siaaltootaja, hingehoidja kuuluvad pohimees-
konda. Ménikord on vaja fisioterapeuti, kes
voimleks liigesed lahti, voi tegevusterapeuti,
kes 6petab niteks, kuidas teist kitt kasutada,
kui iiks kehapool ei to6ta. Meeskonda voib
kaasata eriarste, toitumisndustajaid jt. Ukski
pikaajalist hooldust pakkuv asutus ei suuda
korraldada hospiitsiteenust ilma vajaliku
koolituseta. Oma osakonnas oleme t66tajaid
koolitanud, enamus on 6iget hoiakut ka
Norras 6ppinud.

Hanna-Stiina Heinmets: Meil on hea
meeskonnat66. Viga tihtis on, et saad koos
teistega koik keerulised olukorrad lahti
harutada.

Jelena Leibur: Meeskonnatdo tihtsus
e¢i mahugi sonadesse. Teadmine, et saan
usalda patsiendid oma tootajate hoolde ja
info on alati adekvaatne. Samuti on viga
tihtis hea koost66 kolleegidega teistest asu-
tustest. Hea nidide on PERHi palliatiivse
ravi osakond, mida veab dr Pille Sillaste.
Scal on 6ed, sotsiaaltootajad, psithholoog,
hingehoidjad. Meeskonda juhib arst ja koik
teised tulevad temaga kaasa. Meil on viga
hea koostoo.
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Kas pakute teenust ka kodudes?

Jelena Leibur: Viga vihe. Meil ei ole selleks
veel siisteemi. Et kodudes seda teenust osu-
tada peab teenust saaval inimesel olema koht,
kuhu saab 66paev labi helistada ja abi saada.

Hanna-Stiina Heinmets: Ameerikas sureb
Barbara von Normann-Colemani sénade
kohaselt 90% inimesi kodus. Toetatakse
seda, et inimene voiks surra ja vajalikku abi
saada oma kodu seinte vahel. Barbara riikis,
et algul kiis ta uut patsienti vaatamas kord
nidalas, ja kui vajadus suurenes, siis kas voi
mitu korda pievas.

Anu Varep: Neid toetavad ka vabatahtli-
kud. Meil on tavaline, et kodudde kiib iiks
kuni kolm korda nidalas.

Jelena Leibur: Koduéde saaks kiia ka
iga péev, kuid tema visiit kestab 1,5 tundi,
sellesse peavad mahtuma ka tulek, minek
ja kirjat6o. Vaja on meeskonda, kes toetaks
inimest ja tema lihedasi. Kokkuvéttes on
sellised koduvisiidid aga ikkagi odavamad
kui hooldusasutuste iilalpidamine.

Anu Varep: Arvan, et suhtumine surma
on Ameerikas teistsugune, kui meil. Meil
on surm veel tabu.

Inimesed ei ole valmis surmast
raikima?

Anu Varep: Olen esimese kursuse sotsiaal-
t66 tiliopilastel palunud kirjutada tahvlile
surmaga seostuvaid marksonu. Valdavalt on
sonad, mida pakutakse, seotud negatiivsete
tunnetega — ikka pisarad voi kurbus. Votab
aega, et oma tundeid ja kogemusi avada.
Kasvav polvkond on tisna kinnine. Aga sellest
koik algabki — kuidas moistame surma ja kas
julgeme sellest raakida.

Jelena Leibur: Me ei ragi isegi vananemi-
sest. Oleme igavesti noored ja ilusad.

Anu Varep: Surma teemat peaks kindlasti
kisitlema nii sotsiaaltd6tajate kui hooldus-
tootajate Oppekavades. Kui ise kardad, siis ei
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oska lihedasi noustada. Surija pigem tahab
riakida, ka keerulistest peresuhetest ja lahen-
damata asjadest. Kui peres on koik selgeks
ridgitud, siis on suremine ilus. Samas oleme
niinud olukordi, kus ei tohi midagi 6elda ei
emale, isale ega 6ele. Siis on minejal raske.
Miiletan patsienti, kes tahtis viga oma pojaga
kohtuda, aga poeg oli Soomes. Ta suri parast
seda, kui pojaga riikida sai.

Puuduta, naerata, raagi lahkelt ja
kuula hoolega. Kimme minutit
jaagitut tahelepanu ja sa nditad

sellega, et hoolid.

Jelena Leibur: Barbara raikis, et surijal tuleb
lubada minna. Olen samuti soovitanud, et
oelge oma abikaasale, et te tulete toime, kui
taliheb. Argu ta muretsegu teie parast. Kuid
olen kuulnud ka veenmist: ,,Sa pead voitlema,
terveks saama. Kellele sa meid jitad?” Seda
on valus kuulata, kui inimesel ei ole enam
joudu jidda, kuid ta ei julge ka minna. Kui
luba on antud, siis saabub rahu.

Anu Varep: Kardetakse, et tosine jutuaja-
mine tekitab emotsioone.

Hanna-Stiina Heinmets: Meeskond saab
inimesi suhtlemisel toetada. Kui inimene ei
julge oma lihedasele 6elda, mida ta tunneb,
siis voib kirjutada niiteks kirja ja to6taja
loeb selle ette. Suhelda saab ka e-kirja voi
Skype'i teel.

Jelena Leibur: Uks juhtum jiib eluks
ajaks meelde. Tanel Ots oli meil pastoriks.
Uks mees tahtis temaga arutada, mis edasi
saab, aga tema naine ei lasknud, 6eldes ikka,
et surmast on vara riikida. Pastor oli nende
juures. See mees vaatas Taneli poole ja iitles
siis naisele: ,Sina oled niitid vait ja mina
radgin pastoriga surmast.” Ta oli enda jaoks
koik libi méelnud. Kui palju kergem tal
olnuks, kui naine oleks olnud méistev ja

lasknud tal riikida.
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Toetust vajavad ka lahkuvate inimeste
lihedased.

Jelena Leibur: Korraldame igal aastal
oktoobris hospiitspaeva, kuhu kutsume lah-
kunute omaksed. On teenistus, kontsert ja
kohvijoomine. Milestame koos lahkunuid.
Selline tiritus on inimestele vajalik, nad title-
vad, et see on neid aidanud.

Anu Varep: Lihedastel votab kaotusest
tile saamine acega ja ka sel ajal on neile vaja
tugististeemi.

Hanna-Stiina Heinmets: Barbara raikis,
et ka tema kogenud hospiitsidena vajas viga
tugigruppi, kui suri ta ema ja aasta hiljem
abikaasa. Lihedastele on viga vajalik ka
hingehoid, eriti valus on kaotada lapse.

Kuidas annaks hospiitsi pohimotteid
sobitada hoolekandeasutuste ja haiglate
suure téékoormusega?

Hanna-Stiina Heinmets: Ka siis, kui sul
on inimese jaoks ainult kiitmme minutit, saad
rakendada hospiitsifilosoofia pohimotteid.
Puuduta, naerata, raagi lahkelt ja kuula hoo-
lega. Kiimme minutit jaagitut tahelepanu ja
sa niitad sellega, et hoolid.

Anu Varep: Lihtsad asjad algavad sinust
endast.

Jelena Leibur: Muidugi voiks olla rohkem
personali ja aega iithe haige kohta. Meil on
arst-konsultant terve maja peale. Ja kui 12
haige kohta on tiks 6de, siis ka tema ei joua
igale poole. K6ik teame tunnet: ei joudnud,
ei radkinud, niiiid ta lahkus ja on juba hilja.

Hanna-Stiina Heinmets: Meditsiini men-
taliteet on tilesandepohine — suhtleme vihe
ja tuli on pidevalt takus. Kui olen patsiendi
juures ja radgin terve tunni, siis kohtab ka
suhtumist, et sa pole midagi teinud, ainult
raikisid.

Jelena Leibur: Uks hingehoidja koneles,
kui raske oli tal oma aruandesse kirjutada,
mitme inimesega ja kui kaua ta oli vestelnud.
See tapab suhtluse juba cos.
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Kas ootate hospiitsi vabatahtlike, kes
aitaksid liinki tdita?

Jelena Leibur: Surija ei peaks olema tiksi,
aga Eestis ta tihti ikkagi on. Piittame, mis
me suudame, aga monikord tuleb see hetk
ikka siis, kui inimese korval pole kedagi,
kes katt hoiaks. Soomes ja Norras aitavad
vabatahtlikud. Ka meil voiks nii olla. Uks
oleks lahkujaga paar tundj, siis teine. Aga see
eeldab rohkem inimesi ja koolitust.

Anu Varep: Meil on olnud tublisid vaba-
tahtlikke, aga kahjuks tuleb noori vihe peale.

Hanna-Stiina Heinmets: Inimesed mét-
levad ja tahavad head, aga koike i joua. Pike-
maajalisi vabatahtlikke on vihe. Ménikord
jouavad inimesed siia oma kogemuse kaudu,
kui midagi rasket elus juhtub. Vabatahtlike
koordineerimine on omaette t66 — nendega
peab leidma aega vestelda, et anda tagasisidet
ja tunnustust.

Korraldate 16. novembril rahvusvahelise
hospiitsikonverentsi. Mis on selle teema?
Jelena Leibur: Tinavuse konverentsi kor-

raldab MTU Pallium, Pohja-Eesti Regio-
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naalhaigla véimaldab kasutada oma saali.
Teema on ,,Palliatiivne ravi Eestis — kas ainult
unistus?”. Belgia, Lati, Ameerika, T$ehhi,
Soome ja Eesti esindajad tutvustavad oma
maa palliatiivravi arengut.

MTU Pallium litkmed on seisukohal, et ka
Eesti vajab palliatiivse ravi kontseptsiooni, mis
ei oleks suunatud ainult vihihaigetele, vaid
holmaks kogu tervishoiu- ja sotsiaalsiisteemi.
Hospiits on selle osa. Inimesed on kodudes
perearsti hoole alla, onkolooge ja valuarste
ei jagu. Igas perearstikeskuses peaks olema
koolitatud spetsialist, kes teemat valdab.

Ootame sotsiaalministeeriumilt selget
tilesandeptistitust, sest ka entusiastid visivad
ara, kui riik ei tule jarele. Kutsume koiki, kes
on huvitatud palliatiivse ravi arengust, MTU
Pallium litkmeks.

Hanna-Stiina Heinmets: Meil on palju
toredaid tegutsejaid, kes soovivad elu pare-
maks muuta, kuid siisteem seda alati ei toeta.
Annaks Jumal meile jaksu, et motivatsioon
ei Iopeks. Onneks on meie hea meeskond
seni tuju tileval hoidnud. Koost66 annab
kindlustunnet, et oled oigel teel. S|

SA EELK Diakooniahaigla hospiitsosakond, mis avas uksed 2002. a sugisel, on esimene
hospiits Eestis. Osakonnas on kohti 12 patsiendile. Hospiitsiteenust pakuvad ka SA Tartu

Ulikooli Kliinikum (7 kohta) ja Ida-Tallinna Keskhaigla hooldusravikliinik (10 kohta).

Vtlahemalt: www.pallium.ee
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Vaimse tervise

probleemidega noorte, neid
toetavate spetsialistide

ja tooandjate kogemused
noorte toolerakendumisel

Marju Medar, Zsolt Bugarszki, Anu Hall, Anne Tiko, Indrek Sooniste

Tallinna Ulikooli tihiskonnateaduste instituut, sotsiaalkaitse suund

Tallinna Ulikooli korraldatud uuring andis kinnitust, et vaimse
tervise probleemidega noored vajavad tooturul toimetulekuks
teenuseid ja tuge nii teenuseid osutavatelt spetsialistidelt,
tooandjatelt kui ka kogukonnalt.

Peamine t66s vaimse tervise probleemidega
noortega on toetada nende suutlikkust tulla
toime oma igapaevaeluga, seda nii kodus kui
ka t66l. ()ppidcs elama oma vaimse tervise
eripiraga voi oma haigusest taastudes arendab
inimene vilja temale tasakaalus pusimiseks
sobivad strateegiad. Kui nende strateegiate
kasutamisest ei piisa voi kui inimene ei saa
keskkonnalt piisavalt toetust, voib stress
tiletada taluvuslive ja inimene voib sellele
reageerida psithhootiliselt v6i depressiivselt.
Seetottu on vaja 6ppida toimetulekustra-
teegiaid ja arendada oskust neid oigel ajal
rakendada, iimbritsev keskkond saab inimest
selles toctada. (Hollander ja Wilken 2015,
146).

Toohoivel on oluline osa vaimse tervise
probleemidega inimeste taastumises. Sotsiaal-
kindlustusameti registri 2016. a andmetel
oli enam kui igal viiendal t66voimetuks
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tunnistatud inimesel selle pohjuseks psith-
hiaatriline diagnoos, kellest 70% moodus-
tasid 18—35aastased noored. Niiiidseks on
Eestis kdivitunud t66voimereform, mis peaks
aitama kokku viia to6andja ja vihenenud
t6ovoimega tootaja. Uuringud niitavad, et
t66andjad tunnevad t66joupuudust ning
muu hulgas nievad lahendust ka vihenenud
toovoimega inimeste palkamises, kuid selleks
vajavad nad tuge. Toetavad teenused ja ravi
suurendavad vaimse tervise probleemidega
inimeste voimekust ja voimalusi tihiskonnas
ennast teostada ja elada iseseisvalt, sh tootu-
rul edukalt toime tulla.

Seoses vaimse tervise probleemidega
noorte t66le rakendumisega on oluline
oppida nii positiivsetest kui ka negatiivsetest
kogemustest, vottes arvesse koigi asjaosaliste,
nii noorte, tdoandjate kui ka noori toetavate
spetsialistide vaatenurka.
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Uurimuse labiviimine
Artiklis tutvustatava uurimuse eesmirk
oli, tuginedes vaimse tervise probleemidega
noorte té6lerakendamise kogemustele, teha
ettepanckuid noorte to6lerakendamise ja
nende iseseisva elamise toetamiseks. Uuri-
muse kaudu sooviti 6ppida lihemalt tundma
vaimse tervise probleemidega noorte koge-
musi t66 leidmisel ja toolerakendumisel,
samuti t66hoive toetamisega tegelevate
spetsialistide ja to6andjate kogemusi.
Uurimus oli osa projektist, millega toetati
psuitihilise erivajadusega noorte té6turule
16imimist’. Septembrist kuni detsembrini
2016 viidi libi kvalitatiivne uurimus nende
pstiithilise erivajadusega noorte seas, kes on
avaldanud soovi minna té6turule voi kellel
on juba té6otsimise ja/voi todtamise koge-
mus, samuti noori toetavate spetsialistide ja
tooandjate hulgas. Uurimuses osales 7 noort
vanuses 22-37, 13 t66andjat ning 12 tugi-
spetsialisti (sh tdotukassa juhtumikorralda-
jad, Tallinna Vaimse Tervise Keskuse tegevus-
juhendajad ja Astangu Kutserchabilitatsiooni
Keskuse spetsialistid). Intervjuud toimusid
Tallinnas, Rakveres, Tapal ja Tartus.

Uurimistulemused

Noored soovivad tootada, kuid neil
tuleb iilletada mitmeid takistusi
Intervjuudes osalenud noored soovisid t66-
tada, kuid paljud neist polnud veel joudnud
t66d otsida, kuigi olid tegelenud ettevalmis-
tustega to6tamiseks: ,, Kogemusi tood otsida
pole olnud. Olen teinud ettevalmistusi too
otsimiseks Astangul ja Oismiel Haabersti
klubimajas. Haaberstis saab teha ka viiksemat
tood, toitu valmistada ja pubastustood teha,
samuti saab oppida arvutit.”

Psttihilise erivajadusega noorte té6ot-
simist takistab ebapiisav haridus: mitmel
uurimuses osalejal oli terviseprobleemide
tottu jainud haridustee poolikuks ja nad olid
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omandanud vaid pohihariduse. Noored pida-
sid vajalikuks paindlikumaid 6ppekavasid ja
oppevorme, mis arvestavad nende erivajaduste
ja huvidega: ,, Puudumised, kacbused ja hal-
vad hinded viivad libipolemiseni, stressini ja
haigussiimptomiteni. Peab tagama, et inimesel
Jjddks voime ja tahe tegutseda.”

Mitmel juhul polnud noortel 6nnestunud
t60d saada, kuigi nad olid kandideerinud, voi
ei suutnud nad to6kohta siilitada. Noortele
on pakutud vihetasuvaid ja juhutoid ning see
ei motiveeri toosuhet hoidma. T66ta jaamise
pohjusteks on olnud terviseprobleemid voi
pole noorel olnud omadusi, mida t66 néudis,
nt fuisilist joudu ja psiiihilist vastupidavust:
»Olen proovinud ka teleoperaatori tood, kuid
see ei sobinudja katkestasin koolituse /.../. Seal
oli vaja alati kellaajaliselt tipne olla ja minul
on unehiired ja seetottu oli kobalejoudmisega

Jja drkamisega probleeme.”

Sageli selgub hindamisel, et noor
el ole veel tooleminekuks valmis.
Seetottu suunatakse noored
toole saamist toetavatesse
programmidesse.

Noortele tuleb 6igel ajal pakkuda karjairi-
ndustamist, et toetada nende kutsevalikut ja
suunata sobivate 6pingute valikul.
Kutseoppe osaks olev praktika ja t66-
tukassa korraldatud t6oharjutus on heaks
voimaluseks saada kogemusi ning sageli
aitavad need noorel saada ka piisiva t66-
koha. Kutseopetaja: ,, Kui noor saab hakkama
praktikal, siis see on 50% ulatuses gavantiiks,
et praktikakoht saab ka tookohaks.”
Positiivsete tookogemustena kirjeldavad
noored t66kohti, kus nad saavad ise valida
toGaega ja teha toograafikut, t66 meeldib ja
voimaldab loomingulist lihenemist: ,, 7d6zan
kaubandusketis varumehena. Panen kaupa
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vilja, nien allahinnatud tooteid, vaatan
inimesi, saan ise valida téoaega ja teha too-
graafikut. Seal saan ise robkem oma toiod
planeerida, minna varem dra. /.../ Selles toos
on piisavalt fidisilist tegevust ja see on huvitav.”

Toole aitavad saada lihivorgustik ja
toetavad programmid

Nii noored, neid toetavad spetsialistid kui
tooandjad toonitasid sotsiaalse vorgustiku
rolli noore té6lerakendumisel. Noorte endi
hinnanguil on neid t66 otsimisel, leidmisel
ja tool kdimisel toetanud peamiselt nende
pereliikmed, kes on aidanud leida infot ja
luua kontakte ning olnud tugiisikuks. Infot
toopakkumiste kohta otsiti CV Keskuse ja
tootukassa kaudu. Vahel saadi infot tutvuste
ja sotsiaalse vorgustiku kaudu.

Uurimuses osalenud tugispetsialistid raa-
kisid, et kui esmakohtumisel noor inimene
soovib tavaliselt minna kohe t66le, siis sageli
selgub hindamisel, ta i ole veel selleks valmis.
Seetottu suunatakse noored t66le saamist
toetavatesse programmidesse. Vaimse tervise
probleemidega noortel on voimalik osaleda
niiteks siimptomite kontrolli programmis,
arendada oma suhtlemisoskusi koos video-
treeninguga, labida kutserehabilitatsiooni
programme, igapaevacluks vajalikke oskusi
arendava statsionaarse rehabilitatsiooni prog-
rammi jpm. Programmid on erineva mahuga,
niiteks toole saamist toetavad programmid
Tallinna Vaimse Tervise Keskuses kestavad
kolmest kuust kuni kahe aastani. Program-
mides tegeldakse noore inimese identiteediga,
tema eneschinnangu ja toomotivatsiooni
tostmisega ning aidatakse iiletada hirme
toolemineku ees. Eriti oluline on 6ppida oma
haiguse simptomeid kontrollima, et 6igel ajal
abi kiisida - siis ei teki ohtu haiguse tottu

t66d kaotada. Noored vajavad tuge ka parast
programmi labimist ning ka siis, kui nad
juba asuvad to6le. Spetsialistide hinnangul
peaks programmis osalemine olema kas riigi
voi kohaliku omavalitsuse rahastatud, sest
noored ise ei suuda selle eest tasuda.

Noortele on osutanud abi t66 otsimisel,
leidmisel ja t66le rakendumisel mitmed
teenuseosutajad, naiteks Tallinna Vaimse
Tervise Keskus, Astangu Kutserchabilitat-
siooni Keskus, SA Hea Hoog ja Tartu Vaimse
Tervise Hooldekeskus. Méned noored on
poordunud ka té6tukassasse, kus nad on
samuti abi saanud.

Tootukassa spetsialistide hinnangul soltub
toole saamine paljuski noorest endast ja talle
pakutavast kodusest toctusest ning ka sellest,
kas eelnev t66 otsimise voi téokogemus on
olnud positiivne vo6i negatiivne. Tulemust
mojutab suurel méiral ka see, kas noor on
libinud enne té6tukassasse poordumist
ettevalmistava programmi.

Selgitustood tuleb teha ka vanematega,
kellel voib olla noore téokoha suhtes eba-
realistlikke ootusi, voi ei méista nad, miks
on todtamine noorele kasulik.

Toé6andjad on valmis noori téole

votma, kuid vajavad tuge, et toetada
neid t60l piisimisel

Uurimuses osalenud tooandjatel, kelle hulgas
oli viga erineva tegevusalaga ettevotete juhte
(nt puukool, toitlustusettevote, teater, hobu-
setall jt), oli positiivseid kogemusi vaimse
tervise probleemidega noorte to6le votmisel.
Nad hindasid selliste noorte kohusetundlik-
kust ja positiivsust: ,, Ullatav on see, et nad
tulevad hommikul toole positiivselt ja lihevad
dra roomsalt. Ei kurda ja haiged ka pole voi
on viga harva.” Té6andjate sonul hindavad

1

Euroopa Liidu Interreg Central Baltic Programmi rahastusel ellu viidud Tallinna Ulikooli ja Arcada

Ulikooli (Soome) koostdoprojekt , Positiivse suhtumise arendamine — edu vaimse tervise probleemidega

noorte tdturule integreerumisel” (PAD projeke).

SOTSIAALTOO

3/2017



noored voimalust té6tada ja piitiavad anda
tootamisel oma parima ning on ettevottele
lojaalsed.

Samas t6id t66andjad vilja aspekte, millega
tuleb erivajadusega noorte toolerakendamisel
arvestada. Niiteks voib psitithilise erivajadu-
sega noor vajada rohkem juhendamist ning
tuge tookeskkonda ja meeskonda sulandumi-
sel. Ka peaksid tooiilesanded olema inimesele
joukohased ja t66 iseloom sobima.

Vajalikuks peeti juhiseid, kuidas kiituda
erivajadustega noortega td6situatsioonis ja
kollektiivis. Samuti on to6andjatel vajadus
teadmiste ja koolituste jarele just pstitihiliste
isedrasuste kohta, et paremini méista ja toe-
tada toOtajat ning miirata talle todiilesandeid
tema erivajadustest lahtudes.

Tooandjad rohutasid, et nad pole huvita-
tud lisaajast ja -kulutustest, mida toob endaga
kaasa t66 organiseerimine erivajaduscga
noortele: ,, Paljudel jubtudel on kiisimus, mis
huvi on ettevotjal? See on sotsiaalne projekt,
see on enda teadlikkus kaasa aidata.”

Vaimse tervise probleemiga noortele sobib
osaline t66aeg, nende erivajadusi arvestav
tookorraldus, selged to6juhised ning nad
vajavad rohkem aega to6iilesannetega harju-
miseks. Info edastamisel tuleb teha seda viisil,
mis ei tekita noores liigset stressi ja drevust.
Tugispetsialist: , Noore voivad ,, liimist lahti”
littia kummalised asjad, neile on oluline kindel
riitm ja stabiilne tugi.”

Raskusi véivad tekitada muutused nii
66l kui ka argielus. Tugispetsialist: ,, Kui
midagi transpordikorralduses muutub, nt
soidugraafikud, bussipaviljonide asukobt
remondi tottu jms, siis noortel on probleemiks
uue korraldusega harjuda.”

Kui noorel tekivad raskused, siis liheb
tarvis tugiisiku toetust. Tugiisikuks voib olla
tegevusjuhendaja, tugiisikuteenuse osutaja
voi pereliige. Kui noor suhtleb aktiivselt oma
tugiisikuga, siis jouab vajalik info kiiresti
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t66andjani ja keerulistele olukordadele lei-
takse lahendus. Tugispetsialist: ,, Tegutsetakse
iihes meeskonnas: noor, tugiisik, tooandja
Jjt. Sobivuse tagab alati see, kui tooandja on
teadlik noore eripirast ja oskab erivajadusega
arvestada.”

Tuge saavad pakkuda ka kutsedpetajad, kes
oskavad tocandjale selgitada, kuidas noort
to6kohal toetada. Astangu Kutserehabili-
tatsiooni Keskuse spetsialist: ,,Kutseﬁpemjﬂd
oskavad noustada ja julgustada tooandjat,
et nad vajadusel helistaksid, konsulteerik-
sid ja poorduksid konkreetse noorega seotud
kiisimustes.”

Toéo6andjale on abiks, kui tooks ettevalmis-
tuse kiigus on noorele koostatud t66alane
profiil, mis sisaldab infot tema voimete,
oskuste ja kogemuste kohta. Muuhulgas voib
ira mirkida véimalikud sobivad t66kohus-
tused ja isedrasused, nt kas inimesele sobib
meeskonnatdo.

Oluline roll on noore juhendajal t66ko-
has. Noor peab tipselt teadma, kes on tema
juhendaja, kelle juhiseid ta peab jirgima.

Palju soltub ka noorest endast, st sellest,
kas ta edastab to6andajale infot oma tervise
kohta ja kas ta on haigusteadlik. Paljudel
noortel on hirm stigmatiseerimise ees ja nad
ci taha avaldada oma haigusega seonduvat.
Tugispetsialist: ,,766andja jaoks on problee-
miks see, et inimene satub haiglasse ja téoandja
ei tea, mis jubtus. /.../ Need noored, kes on
teadlikud oma haigusest ja julgevad seda ka
tooandjale teada anda, saavad tosandjaga
kokkuleppe teha, et kui tekib kiireloomuline
mgﬂsz'lﬂngw vaimses tervises, siis saab inimene
paariks nidalaks pubkust votta ja taastuda.”

Tugispetsialistid toid vilja, et erivajaduste
réhutamise asemel tuleks noorte toetami-
sel keskenduda nende tugevustele. Tugi-
spetsialist: , To0andjatele ei meeldi termin
serivajadus’, sest see paneb kobustuse midagi
erilist teha ja ei teata, mida. Seetottu peavad
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toohaive valdkonna spetsialistid hésti motlema,
kuidas téoandjale libeneda ja kuidas inimese
voimekust selgitada. Ei tohi selle erivajadusega
paanikat tekitada”

Sama arvamust jagasid ka t66andjad:
»100kaaslased peaksid olema kui sobrad.
Seda maotteviisi saab kujundada jubul, kui
puude ja erivajaduse teema pole keskmes, siis
hakatakse subtlema inimene inimesega. See
loob hea tookliima ja positiivse ohkkonna.”

Toé6andjad t6id vilja, et noori motiveerib
rahast rohkemgi see, kui nad saavad osaleda
ettevotte tiritustel. Noortele on tihtis kogeda
eduelamust ning tunda, et nende t66d hin-
natakse: ,, Libtne reegel on see, et kui tooandja
kiidab, siis t66 laheb histi ja tulemused on
head. Inimesed on ubked tunnustuse iile.”

Kogukonnal on oluline roll

Nii noored ise kui ka neid toetavad spetsialis-
tid ja tovandjad t6id vilja, et erivajadustega
inimeste to0hoive suurendamiseks peab
tthiskond muutuma sallivamaks erivajaduste
suhtes.

Kogukond peab olema valmis vaimse
tervise probleemidega inimesi vastu votma,
sest vastasseisud kogukonna liikmetega moju-
tavad negatiivselt vaimsete probleemidega
noorte toimetulekut. Mirgistamise vihen-
damiseks tuleb vaimse tervise probleemidest
rohkem avatult riikida. Selleks saab kasutada
erinevaid meediakanaleid, nt televisiooni,
sotsiaalmeediat jmt. Tutvustata tuleks posi-
tiivseid kogemusi. To6andja: ,, Mida rohkem
erivajadusega inimesi iihiskonnas nihtaval on,
seda robkem harjutakse. Kui votta asju nii
nagu on, /.../ siis kaovad sildid vahepealt ira.”

Hoiakute kujundamine algab juba koo-
list. Tugispetsialist: ,Koolis tuleb lapseva-
nematega ja opetajatega riikida, et moista ja
osata pakkuda erivajadusest libtuvat toetavat
keskkonda.”

Uurimuses osalenute hinnangul on
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tihiskonna teadlikkus vaimse tervise prob-
leemidest paranemas, inimesed ptiiiavad
erivajadustest aru saada, lihtudes enda koge-
mustest. Tugispetsialist: ,,[nimesed samasta-
vad ennast mitmete haigustega, nt depressioon
Jja stress, sellest juletakse ridkida.”

Kogukonnaliikmetega suhtlemist soo-
dustab noorte osalemine huviringides ja
kogukonna tegevustes, tinapdevaste kom-
munikatsioonivahendite kasutamine. Noored
ise pidasid koige olulisemaks suhtlemist oma
sugulastega.

Noored t6id vilja, et neil endil tuleb
oppida votma oma isedrasusi normaalse-
tena ja julgeda oma kogemustest raikida:
»Tuleks sellest rohkem ridkida, kasutada
kogemusnoustamist /.../”

Noored tahaksid ise ithiskonnas rohkem
kaasa riikida, kuid arvasid, et selleks tuleks
neil omandada teadmisi ja oskusi: ,, Noori
tuleb dpetada motlema, alles siis saab kaasata,
muidu teeme hea asemel halba.”

To6andjad arvasid, et noorte sidumine
t66ga toetab nende sotsialiseerumist kogu-
konnas: ,, Kaasamise parim viis on osalemine
Jja iiksteiselt Gppimine libi koos tegemise, see
arendab subtlemisoskusi ja julgust”

Uuringu jareldused

Vaimse tervise probleemidega inimeste t66-
hoivega seoses nimetavad uurijad Gaston ja
Phyllis (2002, 24) peamiste takistustena
inimeste viheseid voimalusi saada t66h6i-
vet toetavaid teenuseid ja teenuseosutajate
kitsast valikut; ebapiisavat tookohtade vali-
kut; tdotamise toetussiisteemide keerukust;
tootamisega seotud rahalisi kaotusi, tervise-
hivitistest ilmajadmist; habimargistamist ja
diskrimineerimist.

Samadele jireldustele joudis ka kiesolev
uuring: vaimse tervise probleemidega noored
vajavad to6turul toimetulekuks tuge nii
teenuseid osutavatelt spetsialistidelt, t66-
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andjatelt kui kogukonnalt. Praegu ei ole t66-
héivet toetavad teenused Eestis veel igal pool
kittesaadavad ningolemasolevad tootamise
toctussiisteemid on kiillaltki keerukad. Sageli
algavad probleemid ebapiisavast haridusest.
Ei jatku ka to6kohti, kuhu pstithikahdirega
noor voiks sobida. Tésiseks takistuseks on
ithiskonnas levinud halvustav suhtumine.

Nii noored kui té6andjad on huvitatud
toovoimereformi Gnnestumisest, samas vaja-
vad mélemad osapooled selleks jatkuvalt tuge
nii riigilt kui kogukonnalt.

To6le saamist toetavad programmid, mis
parandavad noorte suutlikkust t66d leida
ja tool pusida, on praegu enamasti kitte-
saadavad vaid suuremates linnades ja nende
timbruses. Neid tuleks voimaldada koigile
vaimse tervise probleemidega noortele, kes
soovivad todturule minna. Kuna linnas on
rohkem t66d, siis peab noorte toshoivet
toetama ka eluasemeteenustega. Samuti on

Viidatud allikad
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vaja noort ette valmistada koduseinte vahelt
viljumiseks.

Uurimuses leidis kinnitust, et vaimse ter-
vise probleemidega noorte tulemuslikumaks
toolerakendamiseks on oluline téhustada
koost66d erinevate institutsioonide ja t66-
andjate vahel. Seejuures tuleb lihtuda iga
noore tugevustest ja erivajadustcst.

Tooandjad toonitasid, et neil pole erilisi
voimalusi pakkuda osaajaga ja eritingimus-
tel t66d ning nad pole huvitatud lisako-
hustustest, mida toob kaasa erivajadusega
tootaja toolevott. Seetdttu oodatakse, et
erivajadustega noorte palkamisel tagaks
riik tugiteenused ja et neid saaks kasutada
nii kaua, kui to6taja neid vajab.

Erivajadusega noorte tootamise soovidest
ja voimalustest peaks tthiskonda rohkem tea-
vitama, samas tuleks silmas pidada, et jagatav
info oleks adekvaatne ja vastaks tegelikule

olukorrale. S|

Gaston, H., Phyllis, G. (2002). Mental health and Work: Impact, issues and good practices. Mental
Health Policy and Service Development Department of Mental Health and Substance Dependence
Noncommunicable Diseases and Mental Health. Switzerland: World Health Organization and the

International Labour Organisation.

Hollander, D. D., Wilken, J.P. (2015). Kuidas klientidest saavad kodanikud. Taastumise ja kaasatuse
toetamine CARe metoodika abil. Tallinn: DUO Kirjastus.

Positiivse subtumise arendamine — eduvaimse tervise probleemidega noorte tooturule integreerumisel (PAD
projekt). Uuringuraport. (2017). Tallinna Ulikool. Euroopa Liidu Interreg Central Baltic Programm.
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Kogukonnas peitub
vOoimalus ja ressurss

Dagmar Narusson

lektor, Tartu Ulikool

Deinstitutsionaliseerimise protsessi kiivi-
tavaks ideeks on iileminek institutsiooni-
pohiselt hoolekandelt kogukonnapéhistele
lahendustele. Euroopa Parlament on vilja
toonud, et senini on riigid investeerinud pea-
miselt uute hoonete chitamisse, tegemata on
aga jaanud siisteemsed muudatused inimeste
iseseisvama elu korraldamiseks (Euroopa
Parlament 2016). Aastatel 2007-2013 viidi
ellu deinstitutsionaliseerimise (DI) esimene
etapp. Kdimas on DI teine etapp, ja niiiid on
aeg hoida fookuses koostood kogukonnaga.

Eestis on selles protsessis peamiseks vilja-
kutseks heade kogukondlike suhete saavu-
tamine. AS Hoolekandeteenused arendajad
tostatasid 2016. aasta siigisel kiisimuse: mida
teha, et suurtest erihoolekandeiiksustest linna
korteritesse elama asuvad psiiiihikahiirega
inimesed ja nende uued naabrid omavahel
libi saaksid? Sellest lihtudes planeerisid TU
tihiskonnateaduste instituudi 6ppejoud sot-
siaaltd6 ja sotsiaalpoliitika magistrioppekava
aine ,Sotsiaalne kaasatus ja kogukonnat66”
raames Oppetdo osana uurimuse, et leida
tthiskonna jaoks pakilisele probleemile lahen-
dusteid. Probleemi miiratledes todesime, et
me ei tea tipselt, millised on hetkel psiitihi-
kahiiretega inimeste suhted ja kus leidub
kasutamata véimalusi hea kogukondliku
libikiimise arendamiseks. Uurimuse ees-
mirk oli kaardistada psiiiihikahiiretega
inimeste kontaktid kogukonnaga ja tuua
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vilja voimalusi, kuidas kaasata vaimse
tervise teenuseid saavaid inimesi paremini
kogukonda.'

AS Hoolekandeteenused andis uurimuse
teostamiseks sisendi ja voimaldas oma asu-
tuses labi viia andmekogumise. Uurimuse
kavandasid magistrandid koos 6ppejoudude
Dagmar Narussoni ja Hans van Ewijkiga.
Kolm magistrantide uurimisgruppi kogusid
andmeid ja koostasid raportid.

Uurimuses kasutati andmete kogumi-
seks iiht kvalitatiivset uurimismeetodit —
varjutamist (ingl shadowing). See tihistab
protsessi, kus uurija jilgib inimest kindla
perioodi jooksul viga lihedalt. Uurija ei
mojuta uuritavat tema tegevustes, kiill aga
voib ta (1) kiisida situatsiooni kohta selgita-
vaid kommentaare ja (2) tegevuse cesmirki
(McDonald 2005). Iga magistrant viis 12
tunni viltel libi varjutamise, et olla sel viisil
ise pstitthikahiirega inimese koigi kontak-
tide ja suhtlussituatsioonide tunnistajaks
ning samas kaardistades vahetult kontakti
erinevaid elemente.

Uurimuses osales kaheksa inimest, kellel
on psiiithikahiire ja kes elavad linnades uutes
kodudes (AS Hoolekandeteenused kuuluva-
tes korterites) koos teiste psiitthikahiiretega
inimestega. Neil on tegevusjuhendajad, palju-
del on varasemast ka suurtes institutsioonides
clamise kogemus. Kodude valikul tegime
koost66d teenuse osutajaga. Eeltegevuse
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taotlus oli saavutada hea kontakt uurimuses
osaleva psiiithikahiiretega inimese ja teda
varjutava magistrandi vahel. Jargnes varjuta-
mine kokkulepitud paeval ja ajavahemikul.
Uurimuse teises etapis intervjueeriti uuri-
muses osalenud psiitthikahiirega inimeste
tegevusjuhendajaid, et saada neilt tdiendav
vaade kokkupuudete kohta kogukonnaga.
Kogukonna all peeti silmas inimkoos-
lust, mida thendab geograafiline piirkond
(naabruskond), ithised tegevused ja huvid
voi ithised probleemid ja huvikaitse (Forde
ja Lynch 2015). Kogukonna maiste piarineb
allikast, mida kasutasime kursuse viltel ithe

pohiopikuna.

Kellega ja kuidas suheldakse

Uurimus niitas, et psitithikahiiretega ini-
mestel on oma elukohas kontakte korte-
rikaaslaste, naabrite, kaupluste to6tajate
ja muidugi oma tegevusjuhendajaga. Nad
voivad suhelda ka kunagisest kodukohast
jianud tuttavatega. Tookohas suheldakse
oma vahetu juhi, teiste t66tajate, klientide ja
tegevusjuhendajaga. Vaba aega veetes voivad
nad kokku puutuda raamatukogu t66taja
ning laulu-, tantsu- vm ringis osalejatega.

Kogukonnalitkmetega
kujunenud kontaktide
edasiarendamises peitubki
suur voimalus kogukondliku
labikaimise edendamiseks.

Probleemipohises kogukonnas on neil kon-
takte ka kogemusnoustamise grupi litkmete
ja kogemusnoustajaga. Tegevusjuhendajad
kirjeldasid oma intervjuudes psiithika-
hiiretega inimeste kontakte spetsialistide
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tugivorgustikuga, kuhu kuuluvad perearst,
eriarst ja tootukassa juhtumikorraldaja.

Saime teada, et eespool nimetatud kokku-
puuted on viga erineva siigavusega, ulatudes
tervitusest kuni jutuajamisteni, ja paljude
kontaktide edasiarendamises peitubki suur
voimalus kogukondliku labikdimise eden-
damiseks. Selgus, et to6kohtades suhtlevad
uuritavad neile to6iilesandeid andva juhi
ja teiste pstuithikahiiretega inimestega.
Kontaktid teiste tootajatega on viga napid,
kuigi pstithikahiiretega inimesed sooviksid
nendega rohkem suhelda. Huvipohistes kogu-
kondades suheldakse huvitegevuse juhendaja
ja oma tegevusjuhendajaga, suhtlemist aga
saaks laiendada inimestega, kes kiivad samas
huviringis voi raamatukogus ja kellega praegu
suhtlus puudub. Elukohapdohises kogukonnas
on naabritega kontaktid olemas, kuid need
soltuvad inimese sotsiaalsetest oskustest ja
sellest, kuidas kogukond on kontakti vot-
misele vastanud. Muidugi tuleb kontaktide
arendamisel arvestada, et iga inimene peab
saama valida, kui lihedane ta tahab {imbrit-
sevate inimestega olla.

Ettepanekud

Uurimusele tuginedes pakume vilja jargmi-

sed voimalused pstithikahairetega inimeste

suhete arendamiseks ja kontaktide loomiseks
kogukonnas.

+ Vajaon avatud kogukonnakeskusi, kus koi-
gil piirkonna inimestel oleks huvitav koos
acga veeta. Tuleb kaasata vabatahtlikke, sh
tudengeid, kes mudeldavad kogukondlikes
ettevotmistes osalemist.

+ Naabritele on tarvis niidata tegevuste
kaudu, et psiiithikahiirega inimesed suu-
davad luua iimbruskonda midagi head (nt

lillepeenar, ithised talgud).

1

aspekte ei uuritud. — Autor.
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+ Korteriithistu liikmete eelarvamusi aita-
vad vihendadaja tihistegevust/koosloomet
arendada infotunnid.

+ Psuithikahiiretega inimestele tuleb
opetada sotsiaalseid oskusi, et neid ette
valmistada kogukonnas toimetulemiseks.

Kogukonnas tekkinud muutus (institut-
siooni kogemusega elanikud) paneb proovile
kogukonna siilenotkuse. Kas selles nihakse
proovikivi voi probleemi, on juba vaatenurga

Viidatud allikad

kiisimus. Loodame, et selles nihakse voima-
lust kogukonnaelu rikastamiseks.

Kursuse 16petas 23. aprillil peetud avatud
seminar, kus osalesid psiiithikahiiretega
inimesed, tegevusjuhendajad, AS Hoole-
kandteenuste spetsialistid, valdkonna aren-
dajad Heaolu ja Taastumiskoolist ja mujalt,
sotsiaalt66 oppejoud ja tudengid. Koos
arutades moéistsime, et nii opime mirkama
teistsuguseid inimesi, olema sallivamad ja
suhtlemisest r66mu tundma. S|

Forde, C., Lynch, D. (2015). Social Work and Community Development.

European Parliament (2016). European Structural and Investment Funds and People with Disabilities in the

European Union. Directorate-General for Internal Policies. Policy Department. www.curoparl.curopa.cu/
RegData/etudes/STUD/2016/571386/IPOL_STU(2016)571386_EN.pdf (21.08.2017).

McDonald, S. (2005). Studying actions in context: a qualitative shadowing method for organizational

research. Qualitative Research, vol. 5(4), 455-473.

Koostoopartneri motted

Aster Tooma, teenuste kvaliteedijuht, AS Hoolekandeteenused:

Meil on hea meel, et aasta jooksul kujunes hea koostd Tartu Ulikooliga. Erihoolekandeteenuste
pakkujatena oleme osa aina hoogu votvast DI protsessist. Kogukondlikke elamiskohti luues naeme,
et praktikute ja teadlaste Ghistegevus pstihiliste erivajadustega inimeste kohanemise ja sotsiaalse
kaasatuse toetamisel on vaga oluline. Sellised uurimused ja teiste riikide kogemustega tutvumine
aitab meil olukorda anallUsida ja leida ideid, kuidas lahendada meie probleeme ja suurendada
uhiskonna teadlikkust ja avatust psuuhilise erivajadusega inimeste suhtes. Sotsiaalvaldkonnas on
teadlased ja pstitihilise erivajadustega inimesi toetavad spetsialistid seni igaiiks omaette tequtsenud,
ka psuuhiliste erivajadustega inimeste vaatenurka pole alati arvesse voetud. Ometi on osapooltel
palju teadmisi ja kogemusi, mida tuleks parema tuleviku nimel jagada. Tudengid kui tulevikuUhis-
konna kujundajad saavad nii juba Gppetd ajal panustada toimuvatesse muudatustesse. Usutavasti
on vahetu kokkupuude vaimse tervise valdkonnaga avardanud nii ménegi tudengi silmaringi ja

tekitanud huvi end just sellega siduda.
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Kursusel osalenud tudengite métted

Kelli Ilisson:

Olen palju méelnud intervjuule, mille labi viisin. Psuuhikahdirega inimeste integreerimise ja sot-
siaalse kaasatuse probleemid peituvad meie kultuuris. Eks eestlastes on moned hoiakud toesti
juurdunud ja seda nii, et neid ei vaevutagi pShjendama voi nende algpdhjusi otsima. Naiteks
kardetakse, et psuuhikahdirega inimesed on ohtlikud. Uurimisgrupi t66s osaledes kasvas minus
lootus, et sellised hoiakud hakkavad lahtuma tanu jarjekindlale teavitusele ja kogukonnaelus osa-
lemisele. Kursus aitas mul mdista kogukonnatdo suurt potentsiaali, kuigi Eestis on vastavaid haid
praktikaid veel vahe. Sotsiaaltods on see aga kindlasti kasvav suundumus, sest thises tegutsemises
peitub kestlikkus ja joud.

Elen Kokla:

Uurimuses osalemine andis mulle vaga vaartuslikke kogemusi, sest té6tan AS Hoolekandeteenuste
kogukondlikus alliksuses. Seal tajun koos toetatavate inimestega, milline on thiskonna ja kogu-
konna valmisolek erivajadustega inimesi oma ellu vastu votta. Elan koos nendega labi nii haid
kui halbu olukordi. Oli véimalus naha meie sihtgruppi kuuluvate inimeste argielu hoopis teisest
vaatenurgast. Sain palju teavet kontaktide kohta, mis neil on ajapikku tekkinud. R66mu teeb, et
valdavalt on need kontaktid positiivsed voi neutraalsed. Hea on tddeda, et kontaktide tihenda-
miseks ja paremaks muutmiseks on rohkesti voimalusi.

Tore oli avastada, et psuuhilise eriparaga inimesed suhtuvad teistesse kogukonna liikmetesse
vaga positiivselt ja avatult isegi siis, kui kokkupuuted on olnud negatiivset laadi. Nad ei anna alla
ja tahavad ikkagi kogukonda kuuluda, elust r6dmu tunda, to6l kdia, uusi sdprussuhteid luua ning
iseseisvalt oma elu korraldada.

Tihti tekivad arusaamatused pisikestest valesti moistmistest. Naiteks putdis minu varjutatav
arendada oma suhtlusoskusi. Kui laksime poodi CD-plaati ostma, siis ta ei osanud hasti muuja
poole poorduda. Miuja oli aga karsitu ja kdratas tema peale. Selgitasin olukorda ja me tegime
suhtlussituatsiooni uuesti labi. Suhtlusoskuste arendamine ja toimetulek kogukonnas saab olla
jatkusuutlik ainult siis, kui ka teised thiskonnaliikmed on avatumad, kannatlikumad ja valmis séb-
raks saama inimestega, kes nende maailma oma vahetu, siira ja humoorika olemisega kindlasti
rikastavad.

Ave Alliksaar-Tamm:
Hindan vaga saadud kogemust ja teadmist, kui suurelt AS Hoolekandeteenused ja sealsed tege-
vusjuhendajad panustavad energiat ja muid ressursse, et [6imida kliente uude elukeskkonda.

Véga jai hinge Uks minu varjutatava inimese mote oma uuest t66st ja kogukonnast. Ta utles:
.Vahemalt on mul niiid kuhugi igal hommikul minna ja 66sel on kohe parem uni, kui olen paeval
ikka to6d teinud”. See oli vaga margiline méttekaik inimeselt, kes to6tas viimati valjaspool hool-
dekodu rohkem kui kiimme aastat tagasi.

Mind ullatas, kui ladusalt on meie uurimuses osalenud klientidel kulgenud DI protsess - llhi-
kese ajaga on nad kohanenud uue elustiiliga. Varem arvasin, et DI nuab rohkem aega ning on
vaevalisem. Oskan nltd paremini arvestada eelarvamuste ohtlikku méju ka oma isiklike suhtu-
miste kujunemisel. Arvan, et meie Uhiskonnas on veel rohkesti eelarvamustest tingitud skeptilist
suhtumist Dlisse. Just seetdttu on vaja suurendada inimeste teadlikkust, tutvustada edulugusid
ja vaartustada kogukonda.
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Lastekaitsetootajate

tolgendused

lapsevanemaks olemisest

Helen Hein, MA

Laste vajadused ja vanemate oskused ning voimekus on
erinevad. Sellest, mis on hea uhele lapsele, el pruugi piisata
teisele. Lastekaitsjad peavad seda mdistma ja sellega arvestama
ning peresid vastavalt oma oskustele toetama.

Kehtiva lastekaitseseaduse jargi (2016) tuleb
lisaks lapse abivajadusele hinnata ka teda
kasvatava inimese vanemlikke oskusi. Las-
tekaitsetod tulemuslikkust mojutab vigagi
see, kuidas moistavad lastekaitsetootajad
vanemaks olemist ja seda tolgendavad. Annan
tilevaate oma 2017. aastal kaitstud magistri-
toost, milles uurisin, kuidas lastekaitsetoo-
tajad tolgendavad vanemaks olemist ning
millistena konstrueerivad vanemaid.

Piisavalt hea vanema
kontseptsioon

Lisaks sotsiaalkonstruktsionismile ja vanem-
like oskuste mojuteguritele oli magistrit66
teoreetiliseks raamistikuks ka piisavalt hea
vanema kontseptsioon. Selle 161 1965. aastal
D. W. Winnicott, kui ta kirjeldas piisavalt
head ema kui kedagi, kes suudab lapse vaja-
dusi ja emotsioone moista, oskab lapsele
tocks olla ja 6petada teda toime tulema oma
negatiivsete emotsioonidega. Piisavalt hea
ema tagab lapsele ka turvalisuse, fuisilise
ja emotsionaalse hoole ning loob kaitsva ja
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arengut soodustava keskkonna. Ja kui ema
cksib, siis proovib ta uuesti.

Winnicotti jargi on ema piisavalt hea siis,
kui ta muretseb oma lapse pirast, rahuldab
tema vajadused ja aitab nonda vilja arendada
lapse tocelise mina (Winnicott 2006). Tema
kisitluse jargi (1957, 1964 Choate ja Engst-
rom 2014, 368 kaudu; Winnicott 2006)
ei pea vanem olema selleks, et last edukalt
kasvatada, mitte veatu, vaid just nimelt
piisavalt hea, et vastata lapse vajadustele ja
tagada talle arengut soodustava keskkonna.
Alati ei suuda inimesed oigesti kiituda ja
ka lapsi kasvatades tehakse vigu. Winnicott
rohutab, et piisavalt hea tihendabki seda, et
aeg-ajalt voib vanem cksida, kuid tal peab
olema voimalus oma libikukkumisi heastada
ja putd lapse vajadustele paremini vastata.

Kontseptsiooni on hiljem edasi arendatud.
Hoghughi ja Speight (1998) kirjeldavad
piisavalt head vanemlust kui protsessi, kus
tuisiliste vajaduste korval on viga tihtis
rahuldada lapse emotsionaalseid vajadusi:
pakkuda armastust, hoolt ja pthendumist.
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Oluline on ka kindlate piiride seadmine lap-
sele ja tema igakiilgse arengu soodustamine.
Kui nimetatud vajadused jaivad rahuldamata,
siis pole vanem piisavalt hea ning see v6ib
pohjustada lapsele taiskasvanuikka joudes
mitmeid probleeme. Choate ja Engstrom
(2014) on uurinud seda kontseptsiooni Inglis-
maa teaduskirjanduse analiiiisi pohjal. Nende
arvates on piisavalt hea vanemluse sisuks see,
et vanem suudab pakkuda lapsele turvalisust
perekonnas ja kogukonnas; méistab soltu-
vuskiitumise méju (nt alkoholisoltuvus)
endale ja lapsele ning on valmis tegutsema
selle nimel, et séltuvusest vabaneda. Piisavalt
hea vanemlus hélmab ka seda, et vanem méis-
tab, kuidas tema vaimne ja fiiisiline tervis
mojutab last; vanem toetab lapse isiksuse
eripira, pakub talle hellust ja soojust. Kui on
vaja midagi muuta voi muutuda, siis kasutab
vanem selleks ka toetusvorgustikke (Choate
ja Engstrom 2014).

Aeg-ajalt véib vanem eksida,
kuid tal peab olema véimalus
oma labikukkumisi heastada ja
puud lapse vajadustele paremini
vastata.

Suurbritannias rakendatakse piisavalt hea
vanema kontseptsiooni lapse ja perekonna
hindamisel. Seejuures ei hinnata inimesi
mitte vordluses abstraktse konstruktsiooniga,
vaid lihtudes sellest, kuidas vanem suudab
oma lapse vajadustele vastata ningkas ta tagab
lapsele eluks ja arenguks vajaliku. Hindamisel
lahtutakse vanema oskustest ja suutlikkusest
ning tema laste vajadustest, last ja vanemat
vaadeldakse vastastikuses suhtes (Hoghughi
ja Speight 1998).

Sotsiaalt66s annab piisavalt hea vanema
kontseptsioon vanema kiitumise ja lapse
heaolu hindamiseks aluse. Sellest saavad
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lihtuda ka Eesti lastekaitsetd6tajad, kuna
Eestis vilja to6tatud laste ja perede hinda-
misjuhendi (2009) jirgi peaks hindamine
olema lapsekeskne, pohinema koostoosuhtel
ja keskenduma eeskatt pere ressurssidele ja
positiivsetele kiilgedele. Tuleb osata hinnata
nii riske kui ka ressursse. Oma magistritoos
uurisin, kuidas lastekaitsespetsialistid seda
teevad ja millistest ootustest lahtuvad.

Uurimismeetod

Kasutasin kvalitatiivset uurimismeetodit ja
viisin ldbi kuus poolstruktureeritud indi-
viduaalintervjuud lastekaitsetootajatega.
Intervjuude labiviimiseks kasutasin vinjette.
Vinjetid on lithikesed viljaméeldud tege-
lastega juhtumid, mis kirjeldavad tiipilisi
olukordi ja inimeste kiitumist neis. Lasin
intervjueeritavatel vinjettide kohta arvamust
avaldada. See aitas tipsustada uurimuses
osalejate uskumusi, suhtumist ja arvamusi
(Finch 1987, 105; Hill 1997, 177; Hazel
1995, 2; Hughes 1998, 381 Barter ja Renold
1999 kaudu) ning véimaldas uurimuses osa-
lenud lastekaitseto6tajatel arutleda tooalaste
olukordadega sarnaste olukordade iile ilma,
et nad oleksid pidanud seda tehes tegelema
konfidentsiaalsuse kiisimustega. Uurimuses
annavad sellised arutelud reaalsete olukor-
dade mudeldamise abil voimaluse praktikat
uurida. Andmete analiiiisimiseks kasutasin
temaatilist analiiiisi.

Hea vanem kui ideaal

Analudsist selgus, et lastekaitsetootajad
seostavad heaks vanemaks olemist lapsest
hoolimise ning tema vajaduste ja probleemide
mirkamisega. Samuti margiti usaldust lapse
javanema vahel, piiride kehtestamist ja vane-
mate omavahelist koostood last puudutavates
kiisimustes. Koige olulisemaks peeti aga
emotsionaalset lihedust, kusjuures eeldati
vanema, eelkoige ema tingimusteta armastust
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oma lapse vastu.

Lastekaitsetoos levinud arusaama, mille
kohaselt hea vanem peab olema véimali-
kult veatu, mojutavad tihiskonnas levinud
stereotiitibid ja korged ootused. Intervjuu-
des kolanud arvamustes vois peegelduda ka
lastekaitsetootajate soov niida asjatundjana
ning tahe niidata, et to6s lahtutakse eelkoige
lapse huvidest ja oodatakse seda ka vanemal.
Heast vanemast riikides keskenduti valdavalt
lapsele kui abivajajale, vihem raigiti perest
kui tervikust ja sellest, kuidas toetada vane-
mat tema rollis.

Lastekaitseto6tajad pidasid oluliseks, et
vanem oskaks rahuldada lapse fuisilisi ja
emotsionaalseid vajadusi; eeldati koostooval-
midust ja seda, et vanemad tajuksid probleeme
samuti nagu lastekaitseto6tajad. Kuilihtuda
lidne autoritest (Choate ja Engstrom 2014;
Good Enough Parenting 2014) ning lapse ja
perekonna hindamise juhendist (2009) on
oluline méista, et vanem ei pruugi probleemi
tajuda nii nagu lastekaitsetdotaja. Vanema
vaatenurka ei tohiks hukka méista, pigem
tuleks seda aktsepteerida. Vaja on toetada
vanema pingutusi anda endast parim, lih-
tudes oma lapsest ja vanema rollist.

Oma klientide lugusid lahates ja viljapa-
kutud niidisolukordi analiiiisides riikisid
lastekaitsetootajad pigem probleemsetest
vanematest, keda vorreldi zormperede ehk
teadlikute peredega. Hoghughi (1997 Reder j
2003 kaudu) jirgi peaksid vanemad tundma
oma lapse arengupotentsiaali ja vajadusi.
Analiiiisi pohjal voib eeldada, et lastekait-
setootajate arvates ei ole nende klientidest
vanemad oma laste vajadustest siiski piisavalt
teadlikud, erinedes selle poolest normaalsetest
vanematest. Andmete analiitisist ilmneb, et
vanemaid ei tajuta vordsete koostoopartneri-
tena, vaid nendena, kes ei saa hakkama ja voi-
vad seega pohjustada laste jaoks negatiivseid
olukordi. Selliseid eelarvamusi tuleks viltida,
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sest alati ei pruugi probleemi taga olla ainult
vanemlike oskuste puudumine. Selle taga
voib olla hoopis keeruline olukord, millesse
vanem on sattunud (nt tdtus, vaesus, haigus),
kultuurilised méjutused jmt (Kirton 2009;
Butler ja Roberts 2004). Seega voib 6elda,
et vanema konstrueerimine séltub sellestki,
milles ndhakse probleemi — kas inimeses
voi imbritseva keskkonna tegurites ning
millist lihenemist kasutab lastekaitsetootaja
vanemaga to6tades.

Vanemaid et tajuta vordsete
koostoopartneritena, vaid
nendena, kes el saa hakkama ja
volvad seega pohjustada laste
jaoks negatiivseid olukordi.

Viga oluline on ka keelekasutus ehk siis
viis, kuidas asjadest raagitakse; see moju-
tab kindlasti lastekaitsetootaja arusaamu ja
klientide enesetolgendusi. Kui niiteks klient
votab mitte hakkama saava vanema rolli,
siis takistab see tugevustekeskse lihenemise
kasutamist ning vanema iseseisvust lapsega
toimetulekul ja v6ib muuta teda liialt s6ltu-
vaks lastekaitsesiisteemist.

Huvitav oli tddeda jargmist vastuolu: koik
intervjueeritud lastekaitsetootajad radkisid
sellest, et vanem v6ib ka eksida. Niiteid ja
olukordi vaagides lahtuti aga millegipdrast
ikka kujuteldavast ideaalsest vanemast, kes
suudab tagada lapsele armastuse, igakiilgse
hoole ja turvatunde. Niisiis radkisid laste-
kaitsetootajad heast vanemast abstrakeselt,
kirjeldasid kindlaid ootusi, mida voiks siduda
vanema ideaaliga. Ideaalist lihtumine voib
olla seotud Eesti lastekaitsestisteemi lap-
sekesksusega ja vajadusega rohutada lapse
kaitsmist ning paastmist. Samas kinnitasid
uurimuses osalejad, et oma t66s nad neile
ideaalidele vastavaid hiid vanemaid ei kohta
ega celdagi vanematelt ideaalset kiitumist.
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Vanem keskkonna loojana
Fuisilisest keskkonnast radkides selgus, et
mone lastekaitsetootaja arvates on piisa-
valt hea see vanem, kes pakub lapsele head
elukeskkonda (niiteks oma tuba v6i min-
gunurk, kirjutuslaud, piisav valgustus toas,
pesemisvoimalused vms). Samas oli teiste
uurimuses osalenute arvates piisavalt hea
juba see, kui vanem korraldab lapse elu- ja
kasvukeskkonda vastavalt oma véimalustele
ja ressurssidele. Vastustest voib jireldada, et
piisavalt hea vanema kriteeriumit on lihtsam
omaks votta seoses futisilise keskkonnaga,
vanem-laps suhte puhul on see aga keeru-
lisem. Elukeskkonnaga on asi lihtsam, sest
seda saab kvantitatiivselt kirjeldada. Siiski
pidasid lastekaitseto6tajad olmetingimustest
olulisemaks usaldust ja hiid, last toetavaid
suhteid.

Veel selgus uuringust, et osa lastekait-
setootajaid eeldab laste puhul teatud stan-
dardite olemasolu, vanemad aga ei pruugi
neist ootustest teadlikud olla. On oluline, et
vanem ja lastekaitset66taja arutleksid oma-
vahel lapse heaolule seatavate kriteeriumite
tile ning vanem maistaks, ise kaasa raakides,
mida temalt oodatakse. Lastekaitsetootaja
peaks vanemale arusaadavalt selgitama,
mida temalt oodatakse, ning teavitama
vanemat abi saamise voimalustest ja toeta-
vatest teenustest.

Hea ema ja hea isa

Molema vanema suhtes peaksid ootused
olema vordsed, kuid vinjettide arutelusid
analiitisides selgus, et lastekaitsetootajatel on
need erinevad. Domineerib traditsiooniline
soorollide moju, mistottu vastutus jactakse
tavaliselt ema kanda.

Linno (2012) kirjutab, et lastekaitsetoota-
jad jatavad kliendinarratiivides korvale naise
kui tdiskasvanu vajadused ning panevad kogu
vanemliku vastutuse emale. Uurijad (Linno
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2012; Ferguson 2011; Parke jt 2005; Pint
2016) on tiheldanud, et isasid kaasatakse
vahem ja nad ei saa lastekaitsetoos nii palju
tahelepanu kui emad.

Minu uurimuses osalejad seadsid samuti
fookuse pigem emale. Osa lastekaitsetoota-
jaid kil nentis, et isa roll on samuti tihtis,
ent olukordi analiiisides suunati pohivas-
tutus siiski emale. Isa osaks peeti pigem
lapsega mangimist ja seikluslikke tegevusi,
ema rolliks aga lapse arendamist ja tema
eest hoolitsemist. Niiteks iiksikema puhul
taheldati, et hea ema on see, kes pingutab
oma oskuste kohaselt, otsib probleemidele
lahendusi, soovib olukorda muuta ja oma
lastele enamat pakkuda. Lastekaitsetootajad
viitasid, et hea ema tagab lastele hariduse ja
teeb koost66d kooliga, tunneb huvi 6pitu-
lemuste ja lapse arengu vastu, suunab lapse
huvitegevuses osalema ning vajadusel otsib
lapsele taiendavat abi teistelt spetsialistidelt.
Uksikisadele aga tundsid lastekaitsetdStajad
pigem kaasa ja leidsid, et neid tuleks prob-
leemidele vaatamata tunnustada ja kiita,
kuna nad on seni on lapsega hakkama saa-
nud ja teda kasvatanud. Erinevus ilmnes ka
lastekaitsetootajate ootustes vagivaldsete
suhete puhul: lastekaitsetootajad pidasid
heaks sellist ema, kes lahkub vagivaldsest
paarisuhtest, niisiis asetasid nad vastutuse
lapse kaitsmise eest selgelt emale.

Varasemate kogemuste moju
Lastekaitsetootaja peab olema refleksiivne
ja arvestama sellega, kuidas tema senised
arusaamad ja varasemad kogemused moju-
tavad suhtumist vanematesse. Vanematele
seatavaid ootusi mojutavad spetsialistide
isiklikud lapsepolve- ja vanemaksolemise
kogemused ja praktikad. (Webb 2011; Kellet
ja Apps 2009; Holland 2004; Toros 2011).
Minu uurimusest selgus, et isiklikud
kogemused avaldavad méoju lastekaitsetoo-
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tajate toole ja et lastekaitsetdotajad seda ka
teadvustavad. Uurimuses osalenute sonul
mojutavad neid vanemate hindamisel nende
endi viiartused. Niiteks lastekaitsetootaja,
kelle peres peeti vanematevahelist koost6od
viga oluliseks, peab seda tihtsaks ka oma
klientide puhul. Lastekaitseto6tajad, kelle
endi peres peeti tahtsaks vanema ja lapse
vahelist usaldust ja turvatunnet, seadsid
need hea vanema kriteeriumiks ka t66l teh-
tavates otsustes. Uurimusest jareldub, et oma
peres kehtinud reeglid mojutavad lastekait-
setootajate ootusi vanematele. Kui niiteks
lastekaitsetootaja peres olid kindlad reeglid
ja kohustused, ootas ta reeglite kehtestamist
ka lapsevanematel.

Intervjueeritud lastekaitsetootajad pidasid
oma kogemust lapsevanemana miiravaks,
kuna see aitab neil t66] otsuseid vastu votta
javaadelda olukordi lapsevanema seisukohalt.
Samas oli ka lastekaitsetootajaid, kes polnud
ise lapsevanema rollis olnud, ja see tekitas
neis ebakindlust. Selle ttheks pohjuseks on
asjaolu, et ka kliendid eeldavad, et laste-
kaitsetootaja on ekspert, kes teab vanemaks
olemisest kéike.

Jareldused ja soovitused
Piisavalt hea vanema kontseptsiooni kasu-
tamine lastekaitsetods aitab seada fookuse
mitte vanemate puudustele ja probleemidele,
vaid nende ressurssidele ja tugevustele. See
tihendab lihtumist sellest, mis on konk-
reetse lapse jaoks vastavalt tema vanema
voimalustele piisavalt hea. Minu uurimus
niitas, et lastekaitset66tajad teatud olukor-
dades kiill kasutavad piisavalt hea vanema
kontseptsiooni kohaseid kriteeriume, kuid
samas kisitlevad nad head vanemat pigem
ideaalse ja cksimatuna.
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Kui lastekaitsetootaja ootused lahtuksid
pigem iga vanema suutlikkusest, oskustest
ja teadmistest, mitte vordlusest abstrakese
ideaalse vanemaga, aitaks see neil last ja pere-
konda tervikuna paremini abistada. Tuleb
mbista, et lastekaitsetdo kliendid ei suuda
alati koiki lapse vajadusi tagada ideaalselt,
nad cksivad ja parandavad oma eksimusi.

Ulemiiraste ootuste korral voib vanematel

tekkida koost66 suhtes vastumeelsus ja siis

on ka last raskem aidata.

Uurimusest voib jireldada, et lastekaitse-
tootajatel on teoreetilisi teadmisi vanemate
oskuste ja lapse vajadustega arvestamisest.
Nad on teadlikud soostereotiitipidest ning
moistavad, et oluline on vanemate ja laste hin-
damisprotsessi kaasamine ja tugevuskeskse
lihenemine. Nende teadmiste rakendamisel
vajavad lastekaitseto6tajad aga tuge.

Magistrit66 tulemuste pohjal teen jarg-
mised ettepanckud:

+ lastekaitsetootajatele on vaja koolitustel
selgitada, kuidas rakendada piisavalt hea
vanema kontseptsiooni ja kuidas kasutada
vanematega toGtades tugevustele suunatud
lihenemist

+ vanemate hindamiseks on vaja vilja
tootada juhis, kus oleks selgitatud, mida
tihendavad vanemlikud oskused ning
mida eeldatakse lastekaitsetootajalt vane-
mate hindamisel

+ soostereotiitipidest lahtumise valtimiseks
on vaja koolitusi, mis dpetavad neid ste-
reotiiipe mirkama

+ vajaoleks koolitusi teemal, kuidas vaimne
tervis mojutab vanemaks olemist ning
kuidas toetada vanemaid, kellel on ter-

viseprobleeme
+ vajaon soodustada ja toetada lastekaitse-
tootajate refleksiivsust. S|
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Tinan oma magistritoo jubendajat Merle Linnot toetava subtumise ja heade nouannete
eest. Suur tinu ka koigile sotsiaaltoi oppejoududele Tartu Ulikoolist, kes mind opingute ajal
inspireerisid ning innustasid sotsiaaltood viartustama. Tinan ka uurimuses osalenud inimesi
Jja oma endisi kolleege, kes mind magistritoo kirjutamise ajal toetasid.
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Noorsootoo

vOorgustikud kohalikes
omavalitsustes

Lianne Teder, MA

Tallinna Ulikooli kasvatusteaduste doktorant,
noorsootoo- ja mitteformaalSppe Opetaja

Omavalitsuste esindajad kirjeldasid nii ametlikke kui ka
mitteametlikke vorgustikke, mis selles valdkonnas tegutsevad,
sh viise noorte kaasamiseks ja omaalgatuse toetamiseks.

Igal alal ja nii ka noorsoot66s, on tulemuslik-
kuse aluseks koostoo. Kutsekirjelduse jargi
on noorsootdotaja ameti lahutamatuks osaks
juhtumi- ja erialavorgustikes osalemine (Kut-
sestandard 2012). Noorsootéd kontekstis on
vorgustikutooks peetud nii tihistegevust iga
kindla juhtumilahendamiseks kui ka laiemat
valdkondlikku koost66d ja infovahetust
(Rannala 2013). Esimeses osalevad konk-
reetse lapse ja juhtumiga seotud spetsialistid,
teises aga valdkondlike organisatsioonide
esindajad.' Eristatakse ka mitteametlikke
chk isetekkelisi vorgustikke ning sihiparaselt
moodustatud ehk ametlikke vorgustikke
(Ristikivi 2012).

Ule 50 kohaliku omavalitsuse (KOV)
hindas 2017. a kevadel oma haldusalas teh-
tava noorsootod kvaliteeti, vottes aluseks
Eesti Noorsootdd Keskuse (ENTK) juh-
timisel vilja tootatud mudeli (Kvaliteedi-
juhtimine noorsootd6s 2013). Seaduse jirgi
tihendab noorsoot66 tingimuste loomist

noorte (s. o 7-26aastaste isikute) mitme-
kilgseks arenguks, mis véimaldab neil oma
vaba tahte alusel tegutseda perckonna-,
tasemeharidus- ja tooviliselt (Noorsootoo
seadus § 3 ja 4).

Kénealust kvaliteedihindamist eristasid
varasematel aastatel libiviidud hindamistest
kaks asjaolu. Nimelt viisid mitmed oma-
valitsused hindamist libi juba teist korda
ja nii said nad vérrelda noorsootd6 seisu
varasemaga. Samas tegi asja keerulisemaks
see, et mitmed omavalitsused peagi tihine-
vad, ihtses raportis hinnati aga pracguste
valdade noorsooto hetkeseisu ja pakutava
ligipadsetavust noorte seisukohalt.

Noorsoot66 korralduspohimotete jargi
(Noorsootd6 seadus § 4 g 2) on just selle
valdkonna vorgustikele viga iseloomulik
noorte kaasamine, osalus ja omaalgatuse
toetamine. Noorte kaasamine vordsete part-
neritena eeldab muidugi oskusi ja toetavat
hoiakut, eelkoige on aga vaja tahet.

1

seda ei kisitleta.
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Noorsootdétaja teeb koostddd ka last iimbritseva sotsiaalvérgustikuga (Korp 2007), kuid selles artiklis
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Ulevaate metoodika
KOV noorsooto vorgustike tilevaate aluseks
on kontaktisikute edastatud 2017. a noorsoo-
t66 kvaliteedi hindamise raportid. Enese- ja
vilishindamise tulemustega aruanded edas-
tasid 93-st ENTK koost6ogruppidesse kaasa-
tud omavalitsusest 24, kes joudsid hindamise
l6petada I poolaastal. Kuna hindamisvormis
ei ole eraldi kiisimust vorgustike kohta, v.a
riskikditumise ennetusto (Hindamisvormid
2015, alacesmirk 3.3.), kirjutati kogu raporti
tekstist vilja vorgustikke kirjeldavad osad.
Ulevaade koostati vorgustike liikide kaupa.
Tulemuste tipsustamiseks korraldatud
fookusgrupiintervjuus paluti osaleda KOV
kontaktisikutel. Osalesid viie omavalitsuse
esindajad, neli neist olid Harjumaalt ja tiks
Raplamaalt. Poolteist tundi kestnud intervjuu
salvestati, transkribeeriti ning analtitisiti
sarnaseid sisuelemente koondades. KOV
noorsootodvorgustikest saadigi iilevaade
korvutades intervjuude andmeid raportites
esitatud infoga.

Uurimistulemused

Ametlikud vorgustikud

Ametlikest vorgustikest on koige levinum
alaealiste komisjon. Monel pool on see
KOV noorsootdétaja korraldada, vahel on
noorsoot66taja komisjoni té6sse kaasatud.
Alati ei ole noorsootdotaja komisjoniga
seotud, siis korraldab selle t66d lastekaitse
eest vastutav tootaja. Komisjoni koosseis on
miiratud alacalise mojutusvahendite seadu-
sega (§ 12). Komisjoni timber on mitmel pool
moodustunud ka mitteametlik vorgustik
lapsega seotud spetsialistidest.

Ametlikult kinnitatud liikmetega vor-
gustikuna tegutses monel pool veel KOV
korralduse seaduse (§ 47) alusel moodustatud
noorsootdd (volikogu) komisjon. Selle
liikmeteks voivad olla volikogus esindatud
erakondade koige nooremad liikmed, noor-
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tega seotud spetsialistid ja noorte osalusko-
gude esindajad.

Uhe vormina nimetati ametliku vorgusti-
kuna ka valla noorsoot66 arengukava ellu
rakendamiscks loodud komisjoni.

Koige levinum on lepinguline koost66
naaberomavalitsuste vahel, vastastikku s6l-
mitud lepingute alusel hiivitatakse noorte
huvihariduse ja huvitegevuse osalustasud.
Kasutatakse ka mitmete noorsooto6ga seotud
asutuste teenuseid, sh niiteks Rajaleidja
karjadrinbustamist ja SA Archimedes koos-
tooprogramme. Omavalitsustel on koost66-
suhteid ka teiste riikide soprusomavalitsuste
ja -koolidega.

Noorte kaasamisega on seotud noorsoo-
66 seaduse (§ 9) alusel tegutsevad noorte-
volikogud. Omavalitsused on kiill lootnud,
et need tekivad noorte initsiatiivil, kuid
tegelikult on jitkusuutlikumateks osutunud
siiski noorsootootaja koordineerimisel toi-
mivad noortevolikogud. Koige levinumaks
koostoovormiks noorte kaasamisel on koo-
lide opilasesindused (tegutsevad vastavalt
pohikooli- ja glimnaasiumiseaduse §-le 60),
nende erivormiks voib olla ka nt Oma Riik
koos ministrite ja riigikogu valimisega. Ka
opilasesinduse kestlikku tegutsemist toetab
ikka vastutav opetaja voi huvijuht. Siindmusi
aitavad aga korraldada noorte aktiivgrupid.

Noorte tegelik kaasamine kohaliku oma-
valitsuse elu puudutavate otsuste tegemisse
niib seostuvat sellega, kui head t66d sealne
noorsootddspetsialist teeb. Kui vastav amet-
nik on asjast toesti huvitatud, oskab plaane
ja dokumente noortele arusaadavalt selgitada
ja esitada ning suudab ka nende tegeliku
arvamuse teada saada, v6ib see 6nnestuda.
Siis on omavalitsuse tootajad ja volikogu
litkmed ka harjunud noortega arvestama,
oskavad nendega suhelda ja koos paremaid
lahendusi leida.

Ametlike vorgustike tekkimist ndib koige
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enam takistavat ithtse arusaama puudumine
noorsootod olemusest. Seda nii otsustajate,
omavalitsuse juhtimise tasandil, aga ka vald-
konna sees. Niiteks paljud huvikoolide,
spordiklubide ja iildhariduskoolide ringi-
juhendajad ning huvitegevuse korraldajad
miiratlevad end pigem haridus- ja kultuuri-
kui noorsootdotajatena.

Mitteametlikud vorgustikud
Mitteametlike vorgustikena kisitletakse
siinkohal kooslusi, mille koosseis ei ole kin-
nitatud ja mis kohtuvad vastavalt vajadusele,
ent mida nende liikmed tajuvad siiski vorgus-
tikuna. Neid on nimetatud ka noorsootod,
laste ja perede voi noorte ja noorsootddtajate
timarlauaks vms. Mitteametlikud on ka iga-
suguste siindmuste ja tirituste korraldamiseks
loodud meeskonnad, kuhu on kaasatud ava-
liku, mittetulundus- ja drisektori esindajad.

Kui on asjast huvitatud spetsialiste, siis
tegutseb mones kohas nende kokkukutsutud
noorsootodtajate (ja noorte) iimarlaud.
See on vaba koosseisuga, kohtumised toimu-
vad tildjuhul kas kord kuus voi kord poole
aasta jooksul. Kohtudes jagatakse infot ja
kavandatakse eelseisvaid suuremaid siind-
musi. Viikeses omavalituses voib tegu olla ka
juhtumikeskse iimarlauaga, kus konkreetse
noore juhtumis riigivad kaasa asjaga seotud
ithendused. Umarlaud on mitteformaalne,
kuid siiski organiseeritud koosto6vorm
noorsootootajate, Noorte jt asjaga seotud
isikute tthisteks aruteludeks. Osalejad tajuvad
end noorsootdd tegijatena, olgu nad siis
seotud huvihariduse ja spordivaldkonnaga
voi esindagu vabatahtlike noortetihendusi.
Kokkusaamiste peamiseks vadrtuseks on
inimeste omavaheline suhtlus ja kontaktide
kujunemine. Selline imarlaud on hea tutta-
vaks saamise, edasiste koostookokkulepete
solmimise ja info vahetamise koht.

Mingi sindmuse korraldamiseks voib
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koost6d teha nt lastekaitsepdeval, noortefes-
tivalil, koos 2017. a Laste Vabariigi, ettevot-
lusnidala jms stindmusega. Selline koost66
on peamiseks vorgustikuto vormiks just neis
omavalitsustes, kus noorsootdé spetsialisti
ametikohta ei ole. Suuremates omavalitsus-
tes ei peeta trituste korraldamist ainsaks
vorgustikutd vormiks. Ulesandekeskse
koostdovormina moodustusid vorgustikud ka
KOV noorsoot66 kvaliteedi enesehindamise
meeskondade juurde, ehkki algatajaks oli
infot koondav spetsialist.

Noorte kaasamiseks on paljudes omava-
litsustes moodustatud noorteaktiivid, mis
tegutsevad koolide ja noortekeskuste juures.
Ménikord on nendes osalemine seotud
noorte tookasvatusega, niiteks noortega
solmitakse vabatahtliku leping kindlate
oiguste ja kohustustega. Maal mingivad
noorsootdd korraldamisel olulist rolli
koigile polvkondadele tegevust pakkuvad
kiilaseltsid.

Kvaliteet séltub
koordinaatorist
Omavalitsustes, kus on palgal tervet vald-
konda koordineeriv noorsootédtaja (st ini-
mene, kes ei korralda ainult laagreid voi ei
toota lihtsalt noortekeskuses), voib mirgata,
et noorsootdd vorgustik toimib paremini ja
noored on KOV ellu téesti kaasatud.
Noorte elu seisukohalt on oluline koos-
toovorm ka vastastikune tulemuste arves-
tamine formaalse- ja mitteformaalse oppe
korral. Niiteks kui koolis to6tav dpetaja
viib libi ka huvitegevuse voi spordiringe, siis
arvestab ta tulemusi kooli oppekava taitmisel.
Monel juhul arvestatakse glimnaasiumis
valikainena ménel huvikooli erialal 6ppi-
mist v6i noorte ettevotluslaagris osalemist.
Alakasutatud on praegu sellised voimalused
nagu Noortepass voi Stardiplats, kus saab
detailselt kirjeldada mitteformaalse 6ppe
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kaigus omandatut. Kui mitteformaalses
oppes omandatu kirja panna oma loodud
Malevapassi voi vabatahtliku passi, siis jadb
selle kasutus sageli noore enda hooleks, sel-

UURIMUS

nii vdimaluse kui ka viljakutsena noortele
vordse osaluse tagamisel ja noorsootdo vor-
gustike kujundamisel. Noorsoot66 korraldus
on omavalitsustes vaga erinev. Vastutavate

lest voib kasu olla niiteks tulevikus toole
kandideerides.

Eclseisev omavalitsuste ithinemine mojub

isikute teadlikkusest séltub, kas voi kuidas
hakkavad toimima noorsoot6d soodustavad
vorgustikud ja tugististeemid. S|
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Leedu sotsiaaltoo areng
ja sotsiaaltootajate
hariduse aktuaalsed

kusimused

Juraté Charenkova

Sissejuhatus: Leedu
hoolekande korraldus

Vilniuses paiknev Leedu parlament ehk seim
tegeleb poliitika kujundamise ja seal hulgas
ka tervishoiu ja hoolekande alaste seaduste
vastuvotmisega. Riigis on 60 suuremat oma-
valitsusiiksust, mis jagunevad 500 vallaks.
Nendel omavalitsusiiksustel on hoolekande
korraldamisel ja sotsiaalteenuste pakkumisel
suur otsustusoigus, mida soosib ka valitsuse
poliitika.

Leedu praeguse valitsuse tegevuskava
itks suundi on sotsiaalteenuste kittesaa-
davuse ja kvaliteedi ning sotsiaalto6tajate
tootingimuste parandamine. Sotsiaalteenuste
arendamisel aastatel 20122016 peeti silmas
seda, et sotsiaalteenuste sotsiaalprobleemide
korral osutataks inimestele sotsiaalteenuseid
oigeaegselt ja piisavalt, et nad ei peaks kogema
sotsiaalset torjutust, saaksid rahuldada enda
ja oma perekonna vajadusi, osaleda ithiskon-
naclus ja naasta to6turule. Sotsiaalteenuste
kvaliteedi tagamiseks loodi eeldusi teenu-
seosutajate padevuste ja oskuste arendamiseks
ning nende tootingimuste parandamiseks.

Leedu sotsiaaltoo ajalugu
Igas riigis on sotsiaaltootaja elukutse kuju-
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doktorant, filosoofiateaduskond, sotsiaaltéd osakond, Vilniuse Ulikool

nemine kulgenud isemoodi, kuna see on
tihedalt seotud iithiskonnas toimuvate
muutustega, nii murranguliste poliitiliste
stiindmuste (revolutsioonid, okupatsioonid,
voitlus iseseisvuse eest) kui kapitalismi ja
to0stuse arenguga. Ida-Euroopa riikides
raskendas sotsiaalto6 arengut oluliselt soda
ja sellele jirgnenud néukogude okupatsioon.

Nagu enamikus autoritaarsetes plaanima-
jandusega riikides, oldi ka okupeeritud Lee-
dus veendunud, et néukogude siisteem ja selle
pakutavad sotsiaalsed tagatised kaitsevad juba
iseenesest inimesi sotsiaalsete probleemide
eest, mistottu sotsiaalvaldkonna elukutseid
peeti tarbetuks (Maciulskyte 2011). Pohi-
motteliselt voib Leedu hoolekannet aastani
1990 nimetada mitteprofessionaalseks hoole-
kandeks, milles domineerisid asutuspohised
sotsiaalteenused, mida osutasid teiste erialade,
mitte aga sotsiaaltdo spetsialistid ja ka erialase
ettevalmistuseta t6tajad.

Sotsiaaltoo kui elukutse hakkas kujunema
alles parast Leedu taasiseseisvumist 1990.
aastal. Leedu sotsiaalt6 professionalisece-
rumise alguscks loetakse esimeste kutseliste
sotsiaaltootajate viljadpetamisega alustamist
aastatel 1991-1992 Vilniuse ja Vytautas
Magnuse iilikoolis ning Utena kolledzis.
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Kuid on ka neid, kes arvavad, et sotsiaaltoo
professionaliseerumine algas 1994. aastal
esimeste sotsiaaltdo diplomite andmisega
Vilniuse Ulikooli lopetajatele. Kuigi tegemist
on niisiis suhteliselt noore elukutsega, viis
soov ladneriikidele jirele jouda ja sotsiaalt66
rahvusvahelistumine selleni, et sotsiaaltoo
areng Leedus on olnud viga kiire. Aastal 2016
lopetas Leedus korgkooli ligikaudu 3400
tthiskonnateaduste (sh sotsiaaltd) spetsia-
listi. Sotsiaaltoo eriala lopetajate viljavaateid
tooturul iseloomustavad Leedu to6borsi
andmed, mille kohaselt on neil ,,keskmine”
toeniosus t6od leida.

Sotsiaaltootaja elukutse
staatus ja roll
Leedus ei ole olukord sotsiaalt6otaja elukutse
jaoks soodne. Kuna sotsiaaltd6 on viga noor
ja arenev elukutse, on Leedus sotsiaalt6o
positsioon kiillaltki keeruline. Sotsiaaltoo
moiste, selle tegevusulatuse, eesmirkide ja
tihtsuse miiratlemine on raske isegi selle
clukutse esindajatele ja neid koolitavatele
(')ppeasutustelc. Samas on tapne madrat-
lus viaga oluline, sest ainult sel juhul saab
sotsiaalto eristuda teistest elukutsetest ja
omandada tugeva identiteedi.
Professionaalse sotsiaaltodtaja madal
staatus on osaliselt tingitud selle elukutse
algusajal rakendatud viga madalatest kutse-
nouetest. Niiteks kui tekkis vajadus sotsiaal-
tootajate jarele, oli asutustel sageli kombeks
nimetada mone muu eriala esindaja lihtsalt
timber sotsiaaltdotajaks, nii et asutuse isik-
koosseis jii samaks. Monede arvates ei ole
kutseliseks sotsiaaltootajaks saamiseks vaja
mingit eriharidust. Kuigi on tehtud katseid
sotsiaaltootajate kvalifikatsiooni tostmi-
seks, suleti 2017. aasta juulis sotsiaaltootajate
metoodikakeskused. Lisaks sotsiaalteenuste
osutamisele oli metoodikakeskuste iilesanne
tosta sotsiaaltootajate kvalifikatsiooni, juu-
rutada sotsiaalt66s uuendusi ning jagada
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sotsiaaltoo praktikast saadud hiid kogemusi.
Kvalifikatsioonikategooria siilitamiseks
peavad sotsiaaltootajad iga viie aasta jarel
labima sertifitseerimise. Tooandjad peavad
voimaldama sotsiaaltootajatele aastas vihe-
malt 16 tundi erialaseks enesetiiendamiseks,
mida voib teha teoreetilise voi praktilise
koolituse voi ka teiste tootajate praktilise
koolitamise vormis. Kénealuste keskuste
sulgemine tihendab sotsiaaltootaja elukutse
staatuse langust, mis sunnib sotsiaaltootajaid
otsima muid véimalusi oma kvalifikatsiooni
tostmiseks.

Leedu tihiskonna hoiakud sotsiaaltoo ja
sotsiaaltootajate suhtes on iisna torjuvad.
Nii sotsiaaltootajate kutsetegevus kui ka
hoolekandeteenuste osutamine satuvad sageli
meedia ja poliitikute riitnnakute alla. Meedia
keskendub enamasti ebadnnestumistele ja
puudustele sotsiaaltdtajate tegevuses sellistes
valdkondades nagu haavatavate laste kaits-
mine voi suutmatus tagada hooldekodudes
rahuldav hoolduse tase. Uks ilmekas niide
selle kohta on 2015. aastal aset leidnud juh-
tum, milles hooldekodut66tajaid siiiidistati
hooletus suhtumises vaimupuudega hoole-
alusesse, kes suri toidu kurku témbamise
tagajirjel. Selliste sindmuste esiplaanile
tousmine tekitab kahtlusi sotsiaalteenuste
juhtimise tohususe ja sotsiaaltdotaja kutse-
tegevuse usaldusvairsuse suhtes.

Samas v6ib dra mirkida ka ettevotmisi
sotsiaaltootaja maine parandamiseks. Niiteks
korraldab sotsiaal- ja tooministeerium alates
2014. aastast igal aastal parima sotsiaaltootaja
konkursi, et tunnustada eri valdkondade
(¢85 lastega, cakatega, puudega inimestega,
peredega, kogukondadega, kriisiolukorras
inimestega) parimaid. Osalema ja kandidaate
esitama on kutsutud kéik sotsiaalasutused,
vabaiihendused, kohalikud omavalitsused,
naabruskonnad, kogukonnad ja ithiskonna-
grupid; iga kategooria voitjaid autasustatakse
Hoolivuse tihega.
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Deinstitutsionaliseerimine

ja sotsiaaltoo riskiperedega

Alates URO puuetega inimeste diguste
konventsiooni ja selle fakulatiivprotokolli
ratifitseerimisest 2010. aastal tunnustab
Leedu koigi puudega isikute digust elada
kogukonnas ning on rakendanud t6husaid
meetmeid, et luua tingimused selle diguse
tagamiseks ning vanemliku hoolitsuseta
jainud laste ja puuetega inimeste institutsio-
naalse hoolduse probleemide lahendamiseks.

Uleminek asutuspdhiselt kogukondli-
kule hoolekandele on saanud prioriteediks.
Deinstitutsionaliseerimise suunistes (2012)
kavandati iile minna laste ja puudega tiis-
kasvanute institutsionaalselt hoolekandelt
kogukonnapahistele teenustele aastani 2030.
Deinstitutsionaliseerimisega puiitakse luua
selline abi ja teenuste korraldus, mis annab
igale puudega lapsele voi tiiskasvanule,
samuti igale vanemliku hoolitsuseta lapsele
voimaluse saada oma vajadustele vastavaid
personaalseid teenuseid ja abi, olla kaasa-
tud oma kogukonna ellu ning osaleda selles
ilma sotsiaalset torjutust kogemata. Selle
muudatusega tahetakse luua kogukonnas
terviklik (integreeritud) isikukesksete tee-
nuste stisteem.

Selleks et véimaldada lastel kasvada asu-
tuse asemel peres ja kohaliku kogukonna
hoole all ning luua sotsiaalselt torjutud
peredele voimalus hoolitseda oma laste ja
pereelu eest, on valitsus seadnud eesmirgi
tugevdada sotsiaaltood riskiperedega. Voib
arvata, et valitsuse ja ithiskonna korgendatud
tihelepanu sellele sotsiaalt66 valdkonnale
on tingitud Leedu tthiskonna reaktsioonist
Saviediai tragoodia meediakajastustele: 2016.
aasta alguses tappis tiks isa oma kaks last,
visates nad kaevu, kus nad surnuks kiilmusid.
Pirast nimetatud tragdddiat on sotsiaal- ja
tooministeerium pidevalt to6tanud selle
nimel, et suurendada riskiperedega tootavate
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sotsiaaltootajate arvu: 2015. aastal oli vasta-
vate ametikohtade arv 741,5 (9757 riskipere
kohta), aga 2017. aastal juba 766. Pracgu peab
iiks Leedu sotsiaaltd6taja tootama ligikaudu
12-13 riskiperega, sotsiaal- ja t66minis-
teeriumi eesmirk on vihendada seda arvu
10ni. Lisaks korraldab ministeerium igal
aastal koigis omavalitsustes sotsiaaltootaja-
tele mitmesuguseid koolitusi riskiperedega
tootamise teemal.

Eakate hoolekanne
Uhiskonna vananemise ja inimeste eluea
pikenemise tottu suureneb kiiresti vajadus
gerontoloogilise sotsiaaltoo ja kogukonna-
pohiste sotsiaalteenuste jirele. Leedu sot-
siaalpoliitikas pooratakse palju tihelepanu
hoolekandeasutustes elavate inimeste, nii
cakate kui puudega tiiskasvanute elukvali-
teedile ja neile moeldud teenustele. Nende
rithmade elukvaliteedi tostmiseks alustati
2013. aastal hoolekandeasutuste litsentseeri-
mist (Social Report 2016). Alates 2015. aastast
voivad konealuseid teenuseid osutada ainult
litsentseeritud hoolekandeasutused. Suurem
osa vilja antud litsentse (42%) annab nende
valdajatele 6iguse osutada vanemacalistele
pika- ja lithiajalisi hooldusteenuseid asutuses.
Leedu t66borsi 2016. aasta andmetel oli riigis
107 eakate hoolekandeasutust (aasta varem
110) ja neis todtas 324 sotsiaaltddtajat.
Praegu piiiitakse suurendada eakate voi-
malusi saada hooldust kodus ning voimaldada
neid hooldavatele omastele piisida tooturul.
Selleks kiivitati 2013. aastal tervikliku abis-
tamise arendusprogramm, mille eesmirk
on parandada eakatele pakutava tervikliku
abi (6endus- ja sotsiaalteenused) kvaliteeti
ning noustada eakaid hooldavaid omakseid.
Selleks on loodud liikuvad meeskonnad, kes
osutavad kodus dendus- ja sotsiaalteenuseid
ning ithtlasi ndustavad omastehooldajaid. Nii
abisaajate kui ka omavalitsuste hinnangul
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on tervikliku abi siisteem viga tohus (Social
Report 2015).

Haridus ja koolitus:
sotsiaaltoo kui akadeemiline
professioon

On selge, et sotsiaaltoo eripira ja selle klien-
tide keerukate probleemide tottu vajavad
sotsiaaltdotajad pohjalikke teadmisi paljudes
valdkondades. Kohalike kogukondade ja
terve thiskonna heaolu ja tulevik soltu-
vad suurel miaral sotsiaalt6é kvaliteedist ja
ametkondadevahelisest tihedast koostoost.
Oigeaegne ja piisav abi ning kvaliteetne sot-
siaaltoo suurendavad sotsiaalselt torjutud
isikute suutlikkust 16imuda tihiskonda ja
tooturule.

Leedus saavad sotsiaaltoétajad oppida
kolme tiitipi 6ppekavadel: 1) kutsehariduska-
vad (Iopetajad saavad kutsekvalifikatsiooni),
2) korghariduse pohioppekava (lopetajad
saavad bakalaureusekraadi), 3) magistrioppe-
kava (I6petajad saavad magistrikraadi). Sot-
siaalt66 doktorioppe ellukutsumiseks on kiill
tehtud mitu katset, kuid iseseisva 6ppekava
avamiseni pole seni joutud, mistottu enamik
sotsiaaltooalaseid vaitekirju kaitstakse sotsio-
loogia voi kasvatusteaduste doktoriopingute
raames. Sotsiaaltod doktorioppe vastased
viidavad, et sotsiaalt66 on puhtpraktiline
clukutse ja enamasti sotsiaalto6tajad ei toota
akadeemilises valdkonnas. Teine sotsiaal-
66 opingutega seotud probleem puudutab
akadeemiliste kraadide eristamist, kuna
viidetavalt ei ole tapselt kindlaks mairatud,
millised téokohad ecldavad sotsiaaltootajale
bakalaureuse- ja millised magistrikraadi.

Alates 2014. aastast on Leedu sotsiaal-
teenuste seaduses sitestatud, et sotsiaaltood
voivad teha ainult sotsiaalto6tajad, kuigi
Leedu haridus- ja teadusministeerium piitiab
praegu seadust muuta nii, et sotsiaalt66
oppekava lopetajad saavad pirast Iopetamist
iildise ithiskonnateaduste, mitte konkreetselt
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sotsiaaltoo eriala diplomi. Sotsiaaltootajad
kardavad, et taolised tildsonalised diplomid
tekitavad segadust selle suhtes, mida tahen-
dab professionaalne sotsiaaltdo ja kellel on
lubatud seda teha. Niiteks saavad sotsiaalt66-
tajatega samasuguse diplomi (ithiskonnatea-
duste bakalaureus voi magister) ka juristid,
kuid neil puudub sotsiaalt66 tegemiseks
vajalik kvalifikatsioon. Teiseks voib tildine
tihiskonnateaduste diplom jatta sotsiaalt6o-
taja teiste erialade korval varju. Sotsiaal- ja
todministeerium siiski ei noustu selle ette-
panckuga, viites, et sotsiaalt66 on kindlaid
oskusi eeldav ja konkreetse praktilise sisuga
eriala, mis tuleks ka diplomil esile tuua. Kuna
sotsiaalto on viga noor ja arenev elukutse,
on poliitiline toetus professiooni edasiseks
arenguks ja identiteedi tugevdamiseks viga
oluline.

Leedu sotsiaalt66 probleemid
ja suundumused

Kokkuvéttes on selge, et Leedu sotsiaaltoo ees
on praegu mitu iilesannet. Uks neist on selle
spetsiifilisi teadmisi ja erialast ettevalmistust
noéudva elukutse identiteedi siilitamine nii, et
see ei jadks teiste, vanemate elukutsete korval
varju. Seetottu on vaga oluline, et valitsus
sotsiaaltodd toetaks. Teine iilesanne on luua
toimiv sotsiaaltdotajate kvalifikatsiooni
tostmise siisteem olukorras, kus metoodi-
kakeskused on suletud.

Kuna avalikkuses kiputakse voimendama
sotsiaaltoo praktikute ebadnnestumisi, tuleb
tootada selle nimel, et parandada sotsiaalt6
ja sotsiaalto6tajate mainet meedias ja tihis-
konnas. Selleks on lisaks Leedu valitsuse
(eriti sotsiaal- ja tooministeeriumi) toetusele
vaja ka sotsiaaltd6tajate endi joupingutusi,
et tutvustada edulugusid ja hea praktika
niiteid. S|

Tolge: Tiido ja Partnerid Keeleagentuur ou/

ajakiri Sotsiaaltoo
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EESTI SOTSIAALTOO ULIOPILASTE SELTS

Mida teed, ESUS?

Kelli Ilisson

o Juhatuse esimees

Eesti Sotsiaaltds Ulidpilaste Seles (ESUS) on
pracguscks tegutsenud pea poolteist aastat.
Selle aja jooksul on saadud kogemusi eriala-
organisatsiooni arendamisel ja kohtutud pal-
jude inspireerivate inimestega. Koige rohkem
teeb r66mu see, et oleme leitud mitmeid prak-
tilisi valjundeid sotsiaalt66 edendamiseks.
Jargnevalt teen viikese iilevaate kevadel ja
suvel alguse saanud ettevotmistest.

Konverents ,Raagimel!
Innovaatiline sotsiaaltoo”

25. aprillil toimus Tartu Tervishoiu Korg-
koolis meie esimene konverents. Selle ees-
mirk oli tutvuda uute meetodite ja ideedega
sotsiaalvaldkonnas, seda nii Eestis kui ka
viljaspool. Tartu Ulikooli kiilalisprofessor
Hans van Ewijk ridkis muutuva sotsiaalt6o
keerukusest ja toi naiteid Hollandist. Tartu
Ulikooli lektor Dagmar Narusson tutvustas
sddstvat motteviisi jargivaid kogukondi ja
hiid kogukonnat66 praktikaid nii Eestis kui
ka vilismaal. Sotsiaalse ettevotluse eestvedaja
Diana Tamm riikis Eesti humanitaarabi
ja arengukoostéé organisatsiooni MTU
Mondo tegevusest Pohja-Ghanas, Ugandas
jt arenguriikides, kus abi andmise asemel
arendatakse ettevotlust. Viru Vangla vanem-
kriminaalhooldusametnik Kai Kapp jagas
kogemusi mitmedimensioonilise pereteraapia
kasutamisest vanglas. Konverentsil oli ette-
kanne ka Louna Prefektuuri vanemkorra-
kaitseametnik Marina Paddarilt, kes on
tegelenud kiitumisprobleemidega lastega
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iile 30 aasta ja viib koostss MT Uga Ookull
labi koolitusi sotsiaalvaldkonna toétajatele
ja tudengitele ning laagreid lastele. Viima-
sena tegi ettekande Sotsiaalsete Ettevotete
Vorgustiku eestvedaja Jaan Aps, kes raikis
sotsiaalsest ettevotlusest kui ithest voima-
likust sotsiaalt66 vormist ja inspireerivast
voimalusest inimeste heaolu suurendamiseks.

Vestlusohtutesari ,Raagime!”
Mai viimasel pieval sai alguse ESUSe uus
projekt, vestlusohtute sari ,Raagime!”.
Esimese vestlusdhtu teemaks oli sotsiaal-
t66 kajastamine meedias, pikemalt peatuti
lihisuhtevigivallal. Ohtu kiilalisteks olid
saatejuht ja ajakirjanik Carmen Pritson-
Tamme ja Tahtvere Avatud Naistekeskuse
juht Pille Rives. Kui alguses oli arvata, et
tuleb tuline vaidlus sotsiaalteemade kajas-
tamise kohta meedias ja sellest, kuidas see
teeb pikemas perspektiivis pigem kahju,
siis tegelikult sujus ohtu rahumeelselt ja
monusalt. Carmen Pritson-Tamme jagas
muu hulgas sotsiaaltootajatele nippe, kuidas
meediaga tulistes olukordades suhelda ja
rohutas peamisena seda, et valdkonna spet-
sialist peaks olema enesckindel ja hoidma
,voimu” enda kies.

Plaanis on korraldada veel viis vestlus-
shtut. Ohtute formaat nieb ette, et kaks
spetsialisti-praktikut — tiks sotsiaalvaldkon-
nast ning teine moénest sidusvaldkonnast
— arutlevad etteantud teemal ning jagavad
seiskohti ja kogemusi ning vastatavad kuula-
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jate kiisimustele. Avatud diskussiooni kiigus
puiitakse jouda vastuseni, kuhu on tihiskond
konkreetses teemakaisitluses joudnud ning
mis voiksid olla valupunktide lahendused.
Vestlusohtute sari jatkub juba septembris, kui
viime kokku sotsiaalvaldkonna ja hariduse.

ESTA ja ESUSe iihine
teemapaev Tartus

ESUS Tartu liikmed on veebruarist saati
regulaarselt kohtunud Eesti Sotsiaalt6o
Assotsiatsiooni (ESTA) Louna piirkonna
juhatuse liikmetega. Usume, et koos suudame
rohkem teha ja olla véimekamad eriala eest
seismisel.

15. juunil said ESTA ja ESUSe liikmed
ning Tartu Ulikooli sotsiaaltdd 6ppejoud
Tartus kokku ithisel teemapieval. Teema-
paeval arutleti sotsiaalto6taja identiteedi ja
motivatsiooni ning sotsiaaltd6 oppe tile, aga
ka ootustest ESTAle ja ESUSele.

Soovime ka edaspidi koostood ESTAga
jatkata, et seista meie eriala identiteedi ning
nii pracguste kui ka tulevaste spetsialistide
hoidmise eest.

Palju on veel ees

Konverentsi soovime kindlasti korraldada
igal aastal ja miks mitte erinevates linna-
des. Vestlusohtute sari kogub alles tuure ja
loodame, et kiilaliste arv kasvab iga korraga.
Augustis votsime ette uue viljakutseid pak-
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kuva iilesande. Nimelt salvestasime oma
esimese raadiosaate Generaadio stuudios.
ESUSe saates , Mirkame ja ridgime” dis-
kuteeritakse inimesi konetavatel teemadel,
kiisitakse arvamust inimestelt tinavalt ja
intervjueeritakse spetsiliste. Plaanis on rdi-
kida sellistel teemadel nagu perevigivalla
mirkamine ja sekkumine, psiiiihilise erivaja-
dusega inimestega ithes kogukonnas elamine
jpm. Saade on eetris kord kuus Generaadio
kodulehekiiljel (www.generaadio.ce) ja koiki
saateid on voimalik jirele kuulata.
Sotsiaaltoo eriala iiliopilaste ithendusena
on ESUSe eesmirk toetada oma litkmeid
opingutes, innustada neid asuda tulevikus
erialasele to6le ning luua tulevastele sot-
siaaltodtajatele erialaste kontaktide vor-
gustik. Soovime kaasa aidata sotsiaalt66
populariseerimisele, selle elukutse esindajate
identiteedi tugevdamisele ja kompetentsi
suurendamisele. Seltsil on liikmeid nii Tartu
ja Tallinna Ulikoolist, Tartu Ulikooli Pirnu
Kollezist kui ka Ladne-Viru Rakenduskorg-
koolist. Ootame algaval 6ppeaastal meiega
liituma uusi, aktiivseid ja sirasilmseid tulevasi
sotsiaalvaldkonna spetsialiste, kes soovivad
suhelda teiste koolide sotsiaaltoo tudengi-

tega. S|

Meiega on véimalik uhendust votta
Facebookis voi meili teel
esuselts@gmail.com.
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.Heaolutalgud 2017" toovad
innovatsiooni hoolekandesse

Sotsiaalministeerium koost6os ettevottega
Civitta Eesti ja iducttevotete ideede kiivita-
jaga Garage48 viis sellel suvel ellu uue formaa-
diga projekti ,,Heaolutalgud 2017”. Projekti
eesmirk on tuua innovatsiooni hoolekan-
desse, et uute teenustega ja juba toimivaid tee-
nuseid edasi arendades aidata erivajadustega
inimestel siirduda to6turule ning vihendada
ka nende lihedaste hoolduskoormust.

Kolmes Eestis linnas — Narvas, Tartus ja
Tallinnas — juunis korraldatud mottetalgutel
selgitati koos sotsiaalvaldkonna spetsialistide
ja erivajadustega inimestega vilja Eesti hoole-
kande péletavad teemad. Tegeleti probleemide
sonastuse, soelumise ja analtiisiga, uuriti abi-
vajajate teckonda teenuste juurde ning pakuti
vilja lahendusi.

Lahendamist vajavate probleemidena
nimetati muu hulgas inimeste vihest tead-
likkust olemasolevatest teenustest, sotsiaal-
ja tervishoiuvaldkonna teenuste lahusust,
piirkonniti erinevat teenuste kittesaadavust
ja kvaliteeti, kvalifitseeritud ja erialase hari-
dusega spetsialistide puudust, tootajate vahest
motiveeritust ning vajalike tugististeemide
puudust.

Pakuti ka véimalikke lahendusi. Niiteks,
et infot teenuste kohta saab jagada haiglate
teabetahvlitel ja teenusepakkujate veebilehe-
kilgedel ning korraldades kampaaniaid. Iga
abivajajate rithma puhul tuleks vilja selgitada
nn klienditeckond alates abivajaduse tuvasta-
misest lahenduseni joudmiseni. Valdkondade
koostoimimist aitaks parandada tihine info-
siisteem ja eri valdkondade spetsialistidest
(sotsiaaltodtaja, meditsiiniode jt) koosnevate
tiimide moodustamine konkreetsete juhtu-
mite lahendamiseks. See omakorda vihen-
daks sotsiaaltootajate koormust ja suuren-
dab motivatsiooni. Vabatahtlike kaasamine
hoolekandesse aitaks aga parandada teenuste
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kittesaadavust ja kvaliteeti. Abiks saavad siin
olla Kaitseliit jt tileriigilised organisatsioonid.
Luua voiks ka tugiteenuste keskusi, kus kiivad
koos tugigrupid, kes aitavad nt vihihaigeid,
toimetulekuraskustes inimesi, puuetega laste
vanemaid jt. Lisaks voiks td6tubades osalejate
hinnangul suureneda veebi kaudu pakutavat
ckspertide noustamist jt teenuseid.

Heaolutalgute teises etapis toimus 8. ja
9. septembril backarhon, kus varem tousnud
probleemidele to6tati juba vilja konkreetseid
lahendusi ja prototiitipe. Toé6tubades osalesid
nii disainerid, arendajad ja turundajad kui
ka hoolckandespetsialistid, tliopilased ja
erivajadustega inimesed. Meeskondadel olid
kohapeal ka professionaalidest mentorid, kes
aitasid nii tootearenduse kui ka selle voima-
liku turundamisega.

Talgud I6ppesid vilja tootatud lahenduste
esitlemisega ziiriile. Parimate lahenduste
edasiarendamiscks ja rakendamiseks saab
kasutada rahalist toetust ning vélja anti ka
cdasipdis Eesti suurima ariideede konkursi
»Ajujaht” 11. hooaja saja parema idee hulka.

Heaolutalgute tulemusena siindinud
lahendustest saab lugeda ajakirja Sotsiaalt66
detsembrinumbris.

FOTO: GARAGE48

SOTSIAALTOO



~Jaimne tervis tookohal — labipolemisest to6ro6muni”

Messi korraldab Eesti vaimse tervise ja heaolu koalitsioon (VATEK).

Stendide ja materjalidega on valjas VATEKi liikmesorganisatsioonid, kelle esindajad jagavad
néuandeid ja infot. Suures saalis toimuvad kutsutud esinejate ettekanded, paneeldiskussioon
ja Foorumteatri etendus. Viiakse labi praktilised td6toad vaimse tervise

teemadel, nt vaimsest tervisest ja turvalistest suhetest to6kohal, labi-  «aXi'#*

pdlemise ennetamisest, supervisioonist, teadveloleku praktikatest jt. '

VATEK

Sotsiaalhoolekande
aastakonverents

2017

,Ranne — uued voimalused”

2.—3. novembril
Tartus
V Spaahotell ja Konverentsikeskuses (Riia 2)

Konverents keskendub jargmistele teemadele:

e uussisserandajate Eestisse vastuvdtmine

e uussisserandajate tervishoid, tootamine ja keeledpe
» meedia roll inimeste arvamuse kujundamisel

» valismaalasena eestlaste keskel

» kogemused Eestis ja mujal

Konverentsi kava ja registreerumine
Tartu linna kodulehel www .tartu.ee.

Eelregistreerumine s

hiljemalt 10. oktoobriks heade matete linn
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