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EESSONA

Lugupidamine, isikukesksus ja leidlikkus on mirksonad, millega seostan kvaliteetset
hoolekannet. Professionaalne abistaja on eelarvamusvaba ja respekteerib inimest selli-
sena nagu ta on. Isikukeskne hoolekanne ei lihtu diagnoosist, erivajadusest voi vanu-
sest, vaid inimese eneseteostuse toetamisest tema haavatavusele vaatamata. Lahenduste
otsimisel ei pea alati lihtuma etteantud raamidest voi teenuse rahastamistingimustest,
vaid voiks olla loominguline ning teha koosto6d nii organisatsioonide kui ka abivajava
inimese enda vorgustikuga. Loomulikult on leidlikus hoolekandes palju rohkem ka
teabetehnoloogilisi lahendusi: e-teenuseid, mitmesugused seadmeid ja abivahendeid.

Mul on hea meel, et varasemaga vorreldes on erivajadustega inimesed, eakad, vihe-
mused ja riskirithmad rohkem pildis ja nende heaks tehakse t66d. Julgeme tunnistada,
et ithiskond on palju mitmekesisem kui n-6 normaalne keskmine inimene. Muret
aga teeb, et meie tehnoloogiliselt paremini toetatud eluviis on loonud véimaluse end
kogukondlikest probleemidest distantseerida. Soovin, et ithiskonnas oleks rohkem
tihtehoidmist ja kogukonnatunnet. Empaatial, teiste ithiskonnaliikmete aitamissoovil
pohineb ka hoolekanne ja sotsiaalto6. Voib-olla napib hoolekandevaldkonnas to6joudu
itha rohkem ka seetottu, et inimesed on muutunud individualistlikumaks.

Koroonakriis on pannud métlema mitmele kiisimusele, niiteks terviseandmete ots-
tarbekale kasutusele, mis tihest kiiljest tagaks inimese privaatsuse, kuid voimaldaks talle
asjakohast terviseteenust osutada. Samuti on ilmnenud, kuidas demograafiline ja sotsiaal-
majanduslik taust ning piirkondlikud erinevused méjutavad vaktsineerimist ning kui
tihtis on sotsiaaltdo ja esmatasandi tervishoiu kooskélastatud tegevus. Sotsiaaltootajad
saavad niigida inimesi selles suunas, et nad muutuksid teadlikumaks oma tervise kaits-
mise voimalustest ega jaiks tithiskonnas korvale. Sellest, et koroonakriis on vaesuse ja
naise nagu, on oma poliitikaanalitiisides kirjutanud mottekoda Praxis.

Koige suurema méjuga aga on olnud koroonapandeemia alguses rakendatud suht-
lemis- ja liitkumispiirangud. Olime hiiritud ja pinges, tundsime ennast tiksildastena.
Tegelikult olime koik kogukonnast eraldatud, nagu on kaua aega elanud Eesti hool-
dekodude elanikud. Usun, et niisugune kogemus aitab meil méista, kui halb see on.

Suur-suur aitih kéigile sotsiaalvaldkonna tootajatele! Viimased kaks aastat on

olnud teile viga pingelised. Teie hea sona ja toe vajajate

hulk on kasvanud mitmekordseks. Meil koigil on vaja, et

N keegi meist hoolib, kiisib, kuidas liheb. Loodan viga, et

, 2 %, # olete tundnud: teie t66 on muutunud nihtavamaks ning
. me ontihtis.

‘v"‘!

\_’ , Maarjo Mandmaa

i sotsiaalministeeriumi kantsler
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Sirle Sommer-Kalda
ajakirjanik

Evi Kruzman: ,Elutoo auhind
el anna oigust loorberitele
puhkama jaada”

Eesti iseseisvuse taastamisest alates sotsiaaltood teinud
Evi Kruzman tunneb, et noored hingavad kuklasse ja &pib
kogu aeg juurde. ,Kui tervis vastu peaks, teeksin seda t6od
veel kaua ja suure puhendumisega,” utleb Alutaguse valla
sotsiaaltoo juht, kes vottis suvel vastu sotsiaalvaldkonna
elutoo tegija auhinna.

Kuidas te sotsiaaltoole sattusite?
Kaheksakiimnendate aastate 16pus suunati
abikaasa té6le Tudulinna sovhoosi direkto-
riks ja kolisime perega Kiviélist sinna elama.
Stigisel 1991 moodustati vallad ja tollane
Tudulinna vallavanem tuli minu juurde
koju ningkiisis, kas ma ei tahaks tulla valda
toole. Veebruaris 1992 alustasin Tudulinna
vallavalitsuses sotsiaalnéunikuna.

Milline ettevalmistus oli teil tollal
sotsiaaltooks?
Kui linna- ja vallavalitsused moodustati, ei
teadnud Eestis keegi veel, kuidas sotsiaal-
t66d teha. Minul oli tol ajal asjaajaja kesk-
eriharidus, autojuhiluba ja kaks keelt suus. o it
Miletan tapselt, et toole tulles ootas  Sotsiaalvaldkonna todtajate tunnustamisiiritusel
mind puhas laud: iiks paber, pliiats jalastega  Tartus. Foto: Vahur L6hmus
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perede nimekiri, mille andis vallasekretir.
Niimoodi hakkasin pihta paljulapseliste
perede abistamisega. Hea oli see, et olin vo6-
ras, suutsin otsustada objektiivselt inimeste
vajaduste jirgi, eelarvamusteta. Viikeses
kogukonnas oli nii palju lihtsam t66d teha.

Tasapisi hakkasin inimesi tundma
oppima. Vallavanemal oli Zaporozets, mil-
lega soitsime koik kiilad labi. Vedasime ini-
mestele jouludeks kuuski, muidugi ka saia,
leiba, suhkrut ja jahu. Sotsiaalto6 oli tol ajal
rohkem fiiiisiline, arvutitood ei olnud, koik
pidi tles kirjutama ja inimestega tuli palju

suhelda nende endi kodus.

Kuivaineid jagame ju Euroopa Liidu
toiduabi toel siiani.

See on histi kurb, et oleme 30 aastat oma
iseseisvust ehitanud, ilma nutiseadmeteta
clada ei oska, aga siiani on pélvkondade
kaupa inimesi, keda me pole suutnud petada
majandama ega omale leiba lauale teenima.

Positiivne on see, et sotsiaalt66 ainelise
abiga enam ei piirdu.

Jah, kaugeltki mitte. Passiivset toctust
jagada on imelihtne, selleks ei ole vaja tili-
kooli minna. Niiiid on sotsiaalt66 raske-
maks liinud. Kolmkiimmend aastat tagasi
oligi inimeste pohimureks, et saaks ainult
siiia ja juua. Ajaga on palju probleeme
juurde tulnud ja osutada tuleb toetavaid
teenuseid ning anda professionaalset néu.

Toole tulles ootas mind puhas
laud: Uks paber, pliiats ja lastega
perede nimekiri, mille andis
vallasekretar.

Niiteks 1990. aastate keskpaigas, kui
asutusi likvideeriti, tuli uue asjana t66-
puudus, millega kaasnesid mitmesugused
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sotsiaalprobleemid. Niitid on tervishoiukriis.
Sotsiaaltootajad on koos tervishoiu- ja hool-
dustootajatega jille koige raskemas olukorras,
sest nemad ju PEAVAD aitama, korraldama,
tooma, ravima ... Aga mida peab tegema ini-
mene (abivajaja) ise? Riik palub ainult iihte:
vaktsineerige, moelge iseenda ja ka teiste

peale. Seda ei ole palju palutud.

Olete toisel teeckonnal joudnud tagasi
sinna, kus alustasite — Alutaguse maile.
Alutaguse vald moodustati viiest omava-
litsusest, sh Tudulinna vallast.
Alutaguse vallas on viis kogukonda, kes
ei ole siiani veel paris tithtseks saanud.
Sotsiaalvaldkonnas me neid piire enam nii
vaga ei tunne.

Viie endise omavalitsuse sotsiaaltdota-
jatest on ainult iiks omal soovil 4ra ldinud,
teised on jadnud. Minu ja abivallavanema
Kairi Hobemere tilesanne oli panna koik
t66tajad meeskonnana t66le. Kohe see ei
onnestunud. Kéik kartsid midagi, toostiil,
harjumused, ka véimalused olid varem eri-
nevad. Seni olid koik t66tanud tiksinda, aga
siin hakkasime to6tama meeskonnana.

Eks me sitamaani 6pime, aga iiks on kiill
selge: koik meeskonnas tahavad sotsiaaltood
teha. Oleme neli aastat piitiddnud sotsiaal-
teenuseid osutada histi Gihtselt ja voitnud
sellega inimeste sidame ning usalduse.
Kiilastame histi palju kodusid. Siis, kui
mirgatakse ja kutsutakse, aga ka ennetavalt.

Sotsiaalt6ds on oluline niha inimest selles
keskkonnas, kus ta elab. Kui inimene tuleb
meie juurde, on ta pestud, kammitud ja siti-
tud. Kiisib naiteks ravimitoetust ja me ei nie,
et voib-olla on tal veel mingit abi vaja. Kodus
nieme olukorda alates tema maja teeotsast.
Nieme lagunenud treppi, ust ja korstnat, kiit-
tepuude tagavara, mida me kabinetis ei nie.

Seetottu olemegi votnud tihise seisukoha,
et hindame kodukiilastuse ajal koike, mis
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vihegi mojutab elukeskkonda. Viga palju
kiime kodudes koos paisteameti ja laste-
kaitsega. Téanu sellele teame, kui palju on vaja
eelarvesse planeerida toetusi. Ka sotsiaaltoo
muutub aina rohkem analiitisipohiseks.

Selline olukorra kindlaks tegemine
linnaoludes ei ole voimalik, aga maal vaa-
tame suurt pilti: kui me juba midagi vilja
selgitame, siis koik, mitte ainult selle, kas
inimene saab ise poodi minna voi mitte.

Kodukiilastuste ajal nieme ka eakate
emotsionaalset tiksindust, hooletusse jaetust
ning iikskoiksust enda ja teiste vastu.

Vahepeal tegite sotsiaalt66d Kivioli
linnavalitsuses. Alutaguse vald ja Kivoli
linn on nii erinevad piirkonnad, kui olla
saavad: Alutaguse vald tohutult suure
territooriumi ja horeda asustusega,
Kiviéli linn histi kompaktne.

Kiviéli (nitiidscks osa Liiganuse vallast) on
ka mitmekultuurilisem ja seda tuli t66s
arvestada. Mulle tullakse siiani Kivioli poes
ligi: ,Evi, kas voib ainult kiisida?” Utlen,
et ma ei tOota siin ammu. ,,Aga te ju teate
koike.” Kuidas sa iitled, et ei tea. Votan seda
kui tunnustust ja usaldust oma eriala suhtes.

Teil on lai haare ja mitte ainult geo-
graafiliselt, vaid ka valdkonniti: olete
juhtinud erivajadustega inimeste hoolde-
kodu Sillamiel ja Ida-Viru maavalitsuse
sotsiaalosakonda. Juba 15 aastat juhite
Virumaa laste ja perede tugikeskust Johvis.
Teile on tuttavad sotsiaalto6 eri tahud.
Jah, minu elu on keerelnud iimber sotsiaal-
t66. Kui kutsetunnistuse taotlemisel kiisiti,
mis on koige raskem, siis vastasin, et ennetav
t66. ,,Noh, sina nii vana tegija, mida sa ei
oska ennetada?” Ei oska, sest nii palju uusi
tahke tuleb sotsiaalt66s kogu aeg juurde.
COVIDi ennetamisega ei saa isegi Eesti
riik hakkama, miks mina peaksin seda
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rohkem oskama? V6i noorte nutiséltuvus,
koduvigivald, viga raskete haigustega lap-
sed. Seetottu ei saagi seista paigal, vaid pead
kogu aeg juurde 6ppima, end tiiendama ja
edasi minema.

Olete 6ppimist viga tosiselt votnud: teil
on sotsiaalt66 magistrikraad ja lisaks
olete riigiteaduste magister.

Mina valisin alguses elukutse, siis liksin
Oppima, mitte vastupidi, nagu tinapieval ena-
masti tehakse. Ténu sellele oskasin 6pingutest

leida vajaliku ja seda kohe praktikas kasutada.

Sotsiaaltdds on oluline naha
inimest selles keskkonnas, kus ta
elab.

Kui liksin iile 50-aastasena riigiteadusi
oppima, sobisid 6ppejoud vanuse poolest
minu lasteks. See, et laps 6petab mind,
tekitas minus vastasseisu, sest mina olin
praktik, nemad teoreetikud.

Aga teadsin oma opilase staatust. Tahtsin
kull kangesti vastu vaielda ja tegin palju
kirjatoid oma praktikast lihtudes, mida
mult vastu ei voetud. Oeldi, et lugege enne
raamat labi ja siis kirjutage. Kirjutasingi siis
t66 timber. Ménele 6ppejoule meeldis viga,
mida ma praktikuna radkisin, aga monele,
eriti noorele, iildse mitte. See ongi elukestev
ope ja kohanemine.

Edu véti seisneb méistmises, usalduses,
soovis koos midagi teha. Klientidega on sama-
moodi. Niiteks moni paev tagasi viisin ithe
inimese vaktsineerima. Helistasin isiklikult
ja arutasime pohjuseid, miks ta ei soovi vake
sineerida. Sellega jutuajamine loppes. Kiimne
minuti parast helistas ta tagasi ja kiisis, kas
ma aitaksin ja tuleksin temaga vaktsineerima.
Uheskoos saime kbik hirmud ja eelarvamused
tiletatud ning vakesiini tehtud.
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Jargmine kone oli tunduvalt nooremale
inimesele, kes saatis mind pikalt ja kaugele
ning ltles, et ei soovita mitte kellelgi end
vaktsineerida.

Nii et koigini ei joua parima tahtmisegi
juures?

Jah, see ongi sotsiaalt66 eripira, et piitiad
koigest viest, aga alati ei 6nnestu. Esiteks
pead voitma inimese usalduse. Méne ini-
mesega piisab viiest minutist, moénega liheb
terve aasta ja monega usalduslikku suhet ei
tekigi. See pole halb, sest voib-olla lihtsalt
mina ei sobi. Sotsiaaltd6s ei tohi solvuda,
peab oskama moéista inimest ja probleemi.

Tundub, et te ei polga idra iihtegi t66d.
»Sotsiaaltdo juht” on ainult silt ukse peal.
To6 sisuks on koik, mida on vaja teha.
Ainus, mida ma praegu teha ei saa, on fiii-
siliselt toidupakke jagada, sest tervis lihtsalt
seda ei voimalda.

Kui komplekteerisime COVIDi eriolu-
korra ajal peredele toidupakke, tegin koik
eeltood: tellisin toiduained, korraldasin
logistika. Ma ei taha, et teised peavad minu
eest rohkem tegema. Onneks kolleegid saa-
vad aru ja on histi toetavad.

Vétan vastu valjakutseid, mis
nduavad minult enesearengut:
see on raske, aga pénev.

Piiiian siiski koike kaasa teha, ka kodukii-
lastusi. Ma ei saa kehvem olla. Kuklasse
hingavad noored, tublid sotsiaalto6tajad ja
see [Evi osutab eluté6 auhinnale] ei anna
mulle 6igust loorberitele puhkama jiida.
Elut66 auhind on muidugi suur tunnus-
tus. Maavalitsuses tootades tunnustasin
kogu aeg teisi ja pean iitlema, et see on palju
lihtsam. Mulle meeldib viga teisi mirgata,
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aga kui ise auhinna sain, olin nii endast
viljas, et ei suutnud titkk acga end koguda.

Uks teie kolleeg iitles, et Evi viirib
elut66 tunnustust sada iiks protsenti ja
rohkemgi veel.

Kui parast tunnustuse saamist hakkas minu
66 e-postile tulema onnitlusi taiesti vooras-
telt kolleegidelt kogu Eestist, siis see oli viga
liigutav.

Kuidas t66pingeid maha votate?
Soidan iga pdev tile 70 kilomeetri Kiviolist
Mietagusele to6le ja tagasi, seega pingelistel
paevadel ridgin autos iseendaga. Rdgin seda,
mis mul jai titlemata ja analiiiisin, mida olek-
sin voinud 6elda teistmoodi. Nii saan pinged
maandatud. Teine abimees on muusika, mis
mul alati autos ja kodus mingib.

Kodus on mul viga moistev abikaasa ja
kaks koera. Kui teen koju joudes autoukse
lahti, jooksevad mulle vastu kaks mastifi,

kellel on alati hea tuju. Ongi jille koik hasti.

Pereliikmed, ka neljajalgsed, votavad
pievakoorma dlgadelt.

Kui taotlesin kutsetunnistust, siis minu
kidest ksiti, kuidas ma suhtun supervisiooni
ja kovisiooni ning miks ma seal ei kdi. Mul
on selle kohta oma arvamus. Ma saan selle
kodust voi oma kolleegidelt.

Koolitate ka uusi sotsiaaltootegijaid.
Kuidas teist koolitaja sai?

Alustasin 2007. aastal, kui Ida-Virumaa
kaevandustest ja keemiaettevotetest hakati
inimesi koondama ja paljud jiid to6tuks.
Tekkis vajadus inimesi iimber opetada.
Koolitusfirmad otsisid kakskeelseid lekto-
reid, kes selgitaksid sotsiaalkaitse, sotsiaal-
stisteemi ja motivatsiooni kiisimusi. Nii teh-
tigi minule ettepanck. Jalle uus viljakutse,
proovisin ja vist sain hakkama.
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Evi Kruzmani kabinet Alutaguse valla sotsiaalt66 juhina asub kaunis Mdetaguse mdisa harrastemajas.

Foto: Sirle Sommer-Kalda

Hiljem taotlesin andragoogi kutse. Ma ei
oska olla 6petaja koolis lastele, aga taiskasva-
nute koolitamine hakkas mulle meeldima.
Oppisin juurde, mul on PRIDE-koolitaja
tunnistus, st koolitan vanemaid, kes soovi-
vad hakata hoolduspereks voi lapsendada.
Olen ka kiilalislektor tervishoiukéorgkoo-
lis, kus pean loenguid hooldajatele. Olen
koolitanud kolleege, perearste ja -6desid,
puuctega laste vanemaid.

Vétan vastu viljakutseid, mis nouavad
minult enesearengut: see on raske, aga ponev.
To66andja on mulle pedagoogitood voimalda-
nud ja tinu sellele olen pidanud end kogu aeg
tiiendama. Ma ei ole tahtnud olla passiivne
sotsiaaltootaja, vaid olen 6ppimised ja Speta-
mised igapdevase tooga sidunud.

Tiitar iitles kiill, et ei taha enam minu
lopuakrtustel kiia. Lapsed ju nagid, mis hinnaga
see tuli ja alati kiisisid, et kes sul kisib 6ppida.
Elu kiisib. Mina tunnen kiill kohustust.
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Kas uued tegijad on siis toepoolest ukse
taga jirjekorras?

Nien, et varsti tuleb sotsiaalto6tegijatest
puudus: seda eriala opivad histi paljud,
aga t66le nad ei tule. Esiteks ei ole palk
konkurentsivoimeline, teiseks kurnab t66
emotsionaalselt, eriti laste ja pereelu korvalt.

Ida-Virumaal on viga suur puudus eesti-
keelsetest tugispetsialistidest, meil ei jatku
logopeede ega psithholooge. Ka neid kooli-
tatakse igal aastal, aga ikka ei jatku.

Uks niide elust enesest: Virumaa laste
ja perede noéustamiskeskuses oli viga hea
kakskeelne eripedagoog, kes tootas raske
autismiga lastega. Aasta parast titles ta, et ei
taha enam, ta olevat sellest visinud ja liheb
lasteaeda, kus on nunnud terved lapsed ning
saab positiivse emotsiooni.

Minu kiisimus oli: , Miks sa valisid selle
eriala, kui teadsid, et ei saa ainult vaprate ja
ilusatega tootada?” Ta vastas: ,Sellepirast,
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et seda oli ponev oppida ja ma ei teadnud,
et t60 on nii raske.”

See ongi sotsiaaltdo eripara, et
puuad kdigest vaest, aga alati ei
onnestu.

Ka sotsiaaltood on viga ponev 6ppida, aga
t66 on raske ja nduab palju endast andmist.
Tuleb osata leida tasakaal — siis on koik
hasti.

Kas oma lastele soovitasite sotsiaalt6o
karjaari?

Kuigi mélemad lapsed on sisemiselt huma-
nitaarkallakuga, ei ole ma neid suunanud

SOTSIAALTOO

sotsiaaltood 6ppima. Molemad on insener-
tehnilise haridusega: tiitar tegutseb robooti-
kamaailmas, poeg to6stuses. Lastel on tugev
empaatiavoime ja mirkamisoskus ning nad
on viga tookad.

Olete pidanud sotsiaalt66s endast
nii palju andma, aga mida olete vastu
saanud?

Olen andja tiitipi. Ma ei oota midagi vastu.
Meenub, kui kiisin Toilas vabadhuiiritusel,
tiks naisterahvas tuli ligi ja titles: ,Te ei tea,
kui palju te meie peret aitasite! Sain parast
koolitust koik oma asjad aetud, tegite nii
lihtsalt ja arusaadavalt koik selgeks.” Ta
tinas siidamest ja kallistas. Mida veel tahta?
See ongi parim tagasiside hea t66 eest.

4/2021



Katrin Tsuiman

SOTSIAALTOO KORRALDUS

projektijuht, sotsiaalkindlustusamet

Terviklik abi kodu lahedalt —
1sikukeskne erihoolekanne
kohalikes omavalitsustes

Uue mudeli jargi psuuhilise erivajadusega inimestele abi
korraldanud kohalike omavalitsuste kogemus naitab, et
selline lahenemine véimaldab probleeme varem margata
ja kiiresti ning paindlikult tegutseda.

Erihoolekande uudset teenusemudelit
hakati arendama 2016. aastal, et muuta abi
korraldus paindlikumaks psiiithilise eri-
vajadusega inimese ning tema perckonna
vajaduste alusel. Sotsiaalministeeriumi ja
Trinidad Wiseman OU koost36s valmis
2017. aastal isikukeskse erihoolekande tee-
nusemudeli (ISTE) prototiiiip (vt projekti
aruannet, Trinidad Wiseman 2017). See
tootati vilja koos pstitihiliste erivajadustega
inimeste, nende lihedaste, teenuscosutajate,
esindusorganisatsioonide ja sotsiaalkindlus-
tusametiga (SKA).

Jargnevatel aastatel arendati ja katsetati
teenusemudelit Eesti eri piirkondades.
Isikukeskse erihoolekande teenusemudeli
esimeses katseprojektis aastail 2017-2018
osales kaheksa kohalikku omavalitsust
(KOV). Projekti kogemustele ja teenuse-
disainerite ettepanckutele tuginedes mudelit
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parendati ning 2019. aastal alustas teine
katseprojekt. Aastatel 2019-2021 korral-
dati neli konkursivooru, et leida projekti
uusi KOVe. Viimase vooruga leiti partnerid
2022. aastaks.

Komponendipdhine
teenusemudel

Praegu korraldab erihoolekande- ja rehabi-
litatsiooniteenuseid riik, kuid uue mudeli
jargi teeb seda kohalik omavalitsus. See
annab véimaluse saada abi ithest kohast
ja kodu lihedal. Abi osutatakse eri vald-
kondade teenuseid ja tegevusi loimides.
Senini on pidanud valima mone kindla
sotsiaalteenuse voi kasutama mitut osali-
selt kattuvat teenust korraga ja korraldus
on olnud inimesele ning tema lihedastele
keeruline. Uue mudeli jargi kujuneb teenus
konkreetse inimese toetamiseks vajalikest

SOTSIAALTOO
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erihoolekande- ja rehabilitatsiooniteenuste
osaks olevatest tegevustest chk teenusekom-
ponentidest. Mudelis on 26 teenusckompo-
nenti, mis hélmavad seitset eluvaldkonda (vt
joonis 1). Lisaks on tegevused pere toetami-
seks ja baastoetus: jirjepidev personaalne
tugi, mis sisaldab tegevusplaani koostamist
ja selle taitmise jalgimist.

Tuge voib vaja olla igapievaelu kor-
raldamisel, aga ka suhete, tervise voi
t66 valdkonnas. Kohaliku omavalitsuse

Baastoetuse teenusekomponendid

m Teenuse planeerimine

juhtumikorraldaja toob psiiiihilise erivaja-
dusega inimese jaoks kokku teenuseosuta-
jad ja juhtumi alusel koostatakse terviklik
abipakett, pidades silmas sotsiaalteenuste
kvaliteedipohimétteid ja sotsiaalkaitse reeg-
leid. Omavalitsused hindavad abivajadust
samade pohimétete alusel nagu riiklikus
siisteemis ja proovitakse ka elukvaliteedi
hindamise kiisimustikku (Gigantesco ja
Giuliani 2011). Kogu protsessi on kujutatud
joonisel 2.

m  Tegevusplaani elluviimine - toetusvajaduse terviklik ja jarjepidev hindamine
m Vajaduse korral valise spetsialisti konsultatsioon teenuse planeerimiseks

Lisatoetuse valdkonnad ja teenusekomponendid

m Vaimne tervis

Taastumine ja haigusega
toimetuleku toetamine
Vaimse ja motoorse v8ime-
kuse arendamine ja sailitamine
Psuhholoogiline ndustamine
ja psuhhoteraapia
Kogemusndustamine

Riski- ja probleemse kaitumise
juhtimine

m Fiisiline tervis

Fltsilise tervise alane ndusta-
mine ja toetus

Flusilise aktiivsuse toetamine
Teraapiad fuusilise tervise
toetamiseks

Liikumine eluruumides
Liikkumine valjaspool eluruume

m Elukoht

Toetus elukoha vahetamisel

m Sotsiaalsed suhted

= Sotsiaalsete suhete loomise/
sailitamise toetamine
(lahedaste, sGprade, laste vOi
vanematega)

m Hadivatus

= Tootamise toetamine

= Tob- vm tegevuse toetamine
spetsiaalselt kohandatud
keskkonnas

= Oppimise toetamine

= Rakendus kogukonnas

m Vaba aeg ja huvitegevus
= Vaba aja ja huvitegevuse
toetamine

m lgapdevaeluga toimetulek

= Igapdevaelu toetamine

= Ettevalmistus
iseseisvumiseks

Personaalne toetus
K&rvalabi, juhendamine,
ndustamine erinevates vald-
kondades, kriisiolukordade
lahendamine (valdkondade
ulene, kogu sekkumise
perioodi jooksul)

Pere toetamine
Psihholoogiline ndustamine
ja psthhoteraapia perele
Perendustamine ja koolitus
psuuhikahairete osas
Kogemusndustamine perele
Intervallhoid

SOTSIAALTOO

Joonis 1. Isikukeskse teenusemudeli komponendid
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Abivajaduse
markamine
ja seostamine

11

Eesti sotsiaalkaitse
o o p6himotteid jargides
Toovahend abivajaduse

méaratlemiseks ¥ > Projektist

valjumine

Abivajaduse 0 Teenuse Teenuse
hindamine planeerimine osutamine
i | Sotsiaalteenuste kvaliteedi

pohimdtteid jargides

ISTE juhtumikorraldaja KOVis

KOVi koost6o
valdkondade
spetsialistidega, sh
teenuseosutajad,
pere- ja eriarstid,
kooli ja lasteaia
personal, politsei ja
ohvriabi té6tajad,
SKA ja tdotukassa
ametnikud, aga ka
kogukonna (KU,
naabrid), pere ning
inimese endaga.

Elukvaliteedi muutuse
hindamine (tegevuse
maju hindamine)

Baastoetuse teenuseosutaja

Lisatoetuse teenuseosutajad

= andmete
kogumine o Teenuskomponentide tabel -
varasemate * Jarjepidev .mikroteenuste” loetelu
hindamiste personaalne
kohta + info juhtumikorraldus
inimeselt, = tegevusplaani = teenusekomponentide
hindamisvahen- koostamine ja kombineeritud osuta-
di taitmine jalgimine mine, n-6 ratsepatoona

= abivajaduse = vajadusel teenuse kokkupanemine
maaratlemine valise eksperdi osadest
7 eluvaldkonnas kaasamine = tunnip6hine arvestus

Joonis 2. Isikukeskse teenusemudeli klienditdo etapid ja tegevus

Projekti on kaasatud titha rohkem kohalikke
omavalitsusi, et enne uue mudeli rakenda-
mist tile Eesti saada infot selle positiivsest
mojust, probleemidest ja arendusvajadusest.

Mida naitavad katseprojekti

andmed?

Kogemus niitab, et abi korraldamine
kohalikus omavalitsuses aitab probleeme
varem margata ja kiiresti ning paindlikult
tegutseda. Projekti kaasatud inimestest 72%
ei ole varem kasutanud erihoolekande- véi
rehabilitatsiooniteenuseid ega isegi olnud
teenuste jarjekorras. Aastail 2019-2021 on
uue teenusemudeli jargi abi saanud peaaegu

4/2021

700 psiihilise erivajadusega inimest ja
nende perelitkmed. Projekti kaasatud ini-
mestest on 73% psiiithikahaiguse diagnoo-
siga, 22% intellektipuudega ning 6%-1 on nii
intellektipuue kui ka psiiithikahaigus.

Vanuseline jaotus on jirgmine: 11% on
16—19-aastased, 86% on 20-59-aastased
ning 2% on vihemalt 60-aastaseid (pro-
jekti kaasatakse alates 16. eluaastast kuni
vanaduspensionieani).

Sageli on abi ja toetust vaja vaimse tervise
valdkonnas, sest inimesed ei pruugi olla tead-
likud oma haigusest voi on neil pstitihilise eri-
vajaduse tottu raske toime tulla igapaevaelus,
esineb riskikditumist v6i on hiirunud ning

SOTSIAALTOO
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alanenud kognitiivne voimekus. Tuge on vaja
ka niiteks asjaajamistel, eelarvega toimetule-
kuks, eluasemega seotud tegevuses, sotsiaalse-
tes suhetes, hoivega seoses ja kehalise tervise
cest hoolitsemisel. Pisut vihem on abi vaja
valjaspool kodu litkumisel, majapidamises
ja s66gi valmistamisel. Iseseisvamad ollakse
oma eluruumides ja s66misel (vt joonis 3).

Abi korraldamise maksumus
Teenusekomponentide hinda ja mahtu
arvestatakse tunni alusel. Kuigi teenu-
sekomponentide hind erineb pisut piir-
konniti, niitavad 20 KOV-i andmed, et
keskmine maksumus iithe inimese kohta
on umbes 450 eurot, koos korralduskuluga
umbes 500 eurot kuus. Siiski on teenuse
maksumus iga inimese korral erinev, olene-
des tema vajadusest, komponentide mahust
ja hinnast (vt joonis 4).

Omavalitsuste tagasiside

SKA toetab ja noustab omavalitsusi ning
koondab ja analiiiisib nende kogemusi.
Omavalitsused osalevad kord kvartalis

Igapaevaeluga
toimetulek, 19% 12%

Vaimne tervis,
16%

PERE TOETAMINE,

kogemusseminaridel, kus jagatakse koge-
musi ja saadakse uusi teadmisi, mis aitavad
abi paremini korraldada.

Omavalitsus vastutab projekti kaasatud
pstiithilise erivajadusega inimestele abi kor-
raldamise eest. Projekti kiivitamine ja uuele
motteviisile tileminek on olnud kéigile uus
valjakutse, kuid sellega on toime tuldud. Edu
ja sujuv korraldus ei ole alati seotud omava-
litsuse suuruse voi teenuse osutajate arvuga.
Eduelamusi ja keerulisemaid juhtumeid oma
oppetundidega on olnud nii suurtel linnadel
kui ka viikestel valdadel. Ménel omavalit-
susel on ldinud kuus kuud, et jouda tegeliku
abi osutamiseni. Niiiidseks rakendavad kéik
osalevad omavalitsused teenusemudelit just
oma piirkonna erisusi ja voimalusi arvestades.

Aastail 2019-2021 osalenud omavalit-
suste juhtumikorraldajate hinnangul loob
uus teenusemudel ithe selge siisteemi. See on
andnud sotsiaaltootajale praktilised tooriis-
tad, mille alusel hinnata abivajadust ja elu-
kvaliteeti ning nende muutumist. Inimese
vajadused saab teenusemudeli alusel tervik-
likult kindlaks teha, teenusekomponendid

BAASTOETUS:
tegevusplaani
koostamine ja
jalgimine, 10%

Hoivatus, PERSONAALNE
10% TOETUS, 4%

m
c
=
o
(%)
=
=
o
=
a

Teenusemudelis on 26 teenusekomponenti, mis hdlmavad seitset eluvaldkonda + pere toetamine + baastoetus

Joonis 3. Teenuse osutamise vajadus eluvaldkondade alusel, 2019-2021 | pa
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lle
1000 euro

365
kuni
1000 eurot

200
kuni
365 eurot
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alla
100 euro

100
kuni
200 eurot

Joonis 4. Teenuse keskmine kuumaksumus iihele projektis osalejale, 2019-20211 pa

on piisavalt mitmekesised ja paindlikult
kombineeritavad. Inimesel on iiks kindel
isik, kellele toetuda, kuid abi pole piiratud
tthe teenuseosutaja voimalustega.

Koik toovad positiivsena vilja, et olu-
liselt on paranenud omavalitsuse ja teiste
valdkondade (tervishoid, té6tukassa, hari-
dusasutused, teenuscosutajad, kogukonna
avalike teenuste osutajad) koostéo. Abi
vajadust mirgatakse varem ja abivoimalused
on paremad. Tagasisides on 6eldud: ,,Meil
on toimunud métteviisi muutus: me ei iirita
inimest sobitada olemasoleva teenuse sisse,
vaid kujundame selle tema vajaduste alusel.”

Sotsiaaltootajatele teeb muret info saa-
mine ametkondade andmebaasidest, et abi-
vajadus vilja selgitada ja selle alusel abi kor-
raldada, samuti dokumentide ja info edas-
tamine. Sotsiaalteenuste andmeregistrisse

(STAR) ei saa infot sisestada, koondada
ega hallata isikupohiselt ja eluvaldkondadel
tugineva teenusemudeli alusel. Seetottu on
andmete kogumine ja projekti tegevuste
kohta info talletamine omavalitsustele lisa-
t60, mida tuleb teha Exceli-tabelites.

Tulevikku vaadates
SKA analiiiisib omavalitsuste kogemusi
ja andmeid ning teeb sotsiaalministeeriu-
mile ettepanckuid erihoolekandeteenuste
siisteemi arendamiseks. Peaecesmirk on, et
psiiithilise erivajadusega inimestele ja nende
lihedastele oleks tagatud jatkusuutlik ning
voimalikult lihtsa korraldusega vajadustele
vastav kvaliteetne abi.

T66 teenusemudeliga jatkub 2022. aastal.
Oktoobri alguses [oppes uus konkurss omava-
litsustele, et taas teenusemudelit rakendada. IE

2022. aastal jatkavad ISTE mudeli katsetamist: Haapsalu linn, Laane-Nigula vald, J6hvi vald,
Rapla vald, Kohtla-Jarve linn, Luganuse vald, Tdri vald, Tapa vald, Vaike-Maarja vald, Tallinna linn,
Joelahtme vald, Raasiku vald, Parnu linn, Kose vald, Kohila vald, P6hja-Parnumaa vald, Tori vald,

Tartu linn, Antsla vald.

Uued projektis osalejad: Jarva vald, Paide linn, Péltsamaa vald, Viljandi linn, RGuge vald,
Valga vald, Otepaa vald, Harku vald ja Kehtna vald.
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Omavalitsuste edulood

Airi (52) ei to6tanud ega Oppinud, soovis aga olla kasulik kogukonnale. Ta on lahutatud, vanema
lapsega suhtles harva, nooremaga suhtlemise oli lapse isa keelanud.

Psuuhikahaire mdjutas tema kaitumist ja tegevust, seetbttu oli tal suur toetusvajadus.
Probleeme oli elamispinnaga, ta vajas toetust elukoha vahetamiseks. Sotsiaalsete suhete toe-
tusvajadus ei olnud suur, kuid toetada oli vaja lastega suhtlemist. Sobiva t66 vdi tegevuse leidmist
oli vaja toetada keskmiselt. Keskmine oli ka toetusvajadus, et leida sobiv huvitegevus kodukohas.
Eesmark oli saada Airi kodust valja, et aidata toime tulla depressiooniga.

Mis muutus Airi elus projekti vdimaluste rakendamise jarel? Ta elab sotsiaalpinnal iihetoalises
korteris, on elumuutusega kohanemas ja suudab maksta Uuri. Ta osaleb paevakeskuse tegevuses, aitas
ka luua td6toa, kus valmistatakse kepphobuseid, aitab juhendada kunstiringi. Ta on leidnud esimese
tookoha ja on valmis rohkemgi panustama. Ta suudab kodust rohkem valja tulla ja olla véimaluste
piires nii toiselt kui ka sotsiaalselt aktiivne. Enesehinnang on paranenud ja naeratus taas naol.

Juhtumikorraldaja sénul on inimesed, nende suhtumine ja toetus olulised, et igapaevaelu ning
emotsioonidega toime tulla, mida naitab ka Airi juhtum. Ules tuli leida inimese tugevad kiiljed,
tahtis oli toetada iga Gnnestumist ja pakkuda tuge ka ebadnnestumise korral. Arvestada tuleb
inimese liikumisrutmi eluga toimetulekul ja arutada temale parasjagu olulisi kusimusi.

Airi Gtleb, et tunneb ennast taas inimesena, on tanulik paevakeskusele ning ISTE-projektile
toe eest.

Uhe aasta jooksul on ta saanud abi ja toetust 149,3 tunni ulatuses, senine teenuskomponentide
maksumus on olnud 3903 eurot.

*kk

Vallaline Vello (46) ei to6tanud ega dppinud, elas koos emaga, kellega tal on hea suhe.

Vellol esineb meeleolulanguseid, raskel perioodil ta eemaldub ja kapseldub endasse, temaga
on raske kontakti saada. Tal oli psuuhikahaire mdju ja raviplaani tottu keskmine toetusvajadus.
Fuusilise tervise toetusvajadus oli keskmine: liikus vahe ja kaaluga oli probleeme. Keskmine oli
ka uue elukoha leidmise toetusvajadus, hdive ja vaba aja toetusvajadus oli madal. Toetusvajadus
rahaga majandamisel oli suur, igapaevatoimingutes aga keskmine.

Aasta tagasi oli Vello tahtevastasel ravil. Lisaks igapaevaeluga hakkama saamise ja flusilise ning
vaimse tervise toetusele peeti oluliseks toetada ka tema kodust valja saamist ja tegevuse leidmist.
Vello esmane eesmark oli saada uus elamispind ja eluga ise toime tulla.

Mitu kuud kulus kontakti saamisele, sest Vello vaimne tervis halvenes, kuid Ghendust hoiti nii
palju, kui Vello selleks valmis oli. Parast erakorralist meditsiinilist sekkumist hakkas Vello uuesti
korralikult ravimeid v&tma. Siis sai ta omale uue tegevusjuhendaja, kellega tekkis hea kontakt
ning Vello oli nuid abi saamisele palju avatum. Esimesel kuul sai Vello vaga palju toetust, mille
tulemusena oli ta valmis edasi elama elukohajargses vallas ja kirjutas avalduse sotsiaalkorteri
saamiseks.

Vello tuleb Ule pika aja taas iseseisvalt kodust valja ja on motiveeritud tegelema oma tervisega:
kaks korda nadalas teeb ta koos tegevusjuhendajaga pikemaid k&ndimisringe (4-5 km korraga,
tehes pause, samal ajal raagib oma probleemidest, tegemistest, vajadustest). Mistab ravimite
vajalikkust ja votab neid ise. Soovib teha joukohast t66d.

Vello juhtumikorraldaja réhutab, et iga inimene ja tema elu on omanaoline, vahel tuleb olla vaga
kannatlik. Tahtis on leida inimesega sobiv abistaja, mis aga voib vétta aega. Liikuda tuleb inimesele
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sobivas rutmis, tahtis on julgustada, toetada, usaldada ja leida uhine keel. Arvestada tuleb inimese
vOimet uut vastu votta, anda aega kohanemiseks, julgustada soovide ja arvamuse avaldamist.
Vello peab oluliseks, et kaib jalle ise kodust valjas (nt poes vdi arsti juures). Ta tunneb heameelt
ja uhkust, et suudab taas pikemalt kdndida ning on positiivsem. Ta ootab uude elukohta kolimist,
uut algust.
Vello jatkab projektis, poole aasta jooksul sai ta abi ja toetust 30,5 tunni ulatuses ning tema
teenuskomponentide maksumus oli sel perioodil 916 eurot.

*kd

Tiina (47) elab emaga, kes on ka tema eestkostja. Nende omavahelised suhted olid projektiga
litumise ajal rahuldavad, kuid mitte vaga toetavad. Tiina ei td6tanud, nooruses olevat teinud
telefonimutki. Tiina on varem olnud kohtumaaruse alusel é6paevaringsel teenusel, kuid ema
vaidlustas otsuse ja tutar kolis koju tagasi. Naabrid ja korteritihistu olid esitanud KOVile kaebusi
Tiina probleemse kditumise ja elustiili t6ttu.

Esimese teenuseosutaja juures ei dnnestunud spetsialistidel temaga kontakti saada. Uues
kohas kasutati teistsugust, sobivamat metoodikat ning sellest ajast on Tiina olukord paranenud.

Kbige suuremaks hinnati Tiina abivajadust seoses elukohaga, kuid suur abivajadus oli ka
seoses sotsiaalsete suhete, haigusteadlikkuse ja raviplaani jalgimisega, pstthikahaire méjuga
kaitumisele ja majapidamistoimingutega.

Omavalitsus soovis pakkuda Tiina emale psiihholoogilist tuge ja vahendada tema hoolduskoor-
must, ning samal ajal toetada Tiinat, et tema kaitumine ja elustiil ei oleks talle endale ega teistele
ohtlik ning hdiriv.

Tiina kurtis kehas alalist valu, kirjeldas sundmétteid, mis tekitasid talle vaevusi ega lasknud
normaalselt tegutseda. Tal oli hirm surma ees, likumis- ja neelamisraskused. Ta soovis elada
pideva valu ja tajuhaireteta ning hakata jalle tegelema endise harrastuse, tdstmisega.

Projektis osalemine on parandanud Tiina elukvaliteeti: suhted perekonna ja sugulastega on
paremad, samuti psuhholoogiline ja fuusiline seisund. Ta hindab oma elupiirkonda positiivse-
malt, osaleb vaba aja ja huvitegevuses, toimetulek igapaevaeluga on parem.

Kui Tiina projektiga liitus, ei olnud ta valmis suhtlema, ka eestkostjast ema hoiak oli rindav.
NG0d on loodud perega usaldussuhe, emale on soovitatud toetavaid teenuseid. Tiina on valmis
endast raakima ja ka ema ei ole nii stilidistav. Ka nende omavahelised suhted on paranenud.

Varem kaebles Tiina valu ja muu ebamugavustunde ule, niitid on ta kohtumistel rahulikum
ning soovib erinevatel teemadel arutleda. Ema sénul ta isegi ootab kohtumisi ja vestlusi. Ka on
naha, et Tiina p66rab rohkem tdhelepanu oma hugieenile ja valimusele.

Alguses ei nainud juhtumikorraldaja Tiina olukorda eriti lootusrikkana: haigusseisund on
progresseeruv, tema ja ta ema kaitumine ning suhtumine mojusid hirmutavana. Keskendudes
Tiinale ja tema emale ning nende suhtele, tekkis siiski lootus, et Tiinal on vdimalik ka oma
terviseseisundi kiuste siiski taastuda. Juhtumikorraldaja rdhutab, et &ppis Tiinalt, kuidas lisaks
kuulamisoskusele on vdga tahtis kohalolu: olla inimese jaoks siin ja praegu taielikult olemas.

Tiina on projekti jooksul koos emaga kasutanud kogukonna teenuseid, kdinud rannas, kont-
serdil ja jousaalis. Ta on hakanud oma elus toimuvat positiivselt tajuma ja kirjeldama.

Tiina on projektis osalenud aasta ja 8 kuud ning jatkab ka edaspidi. Tema senine abi ja toetuse
tundide arv oli 83,5 ning teenuskomponentide maksumus 3707 eurot.

SOTSIAALTOO
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KOMMENTAAR

Elen Preimann
hoolekande osakonna néunik, sotsiaalministeerium

Sotsiaalministeerium tellis praeguse erihoolekande ja sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuste osuta-
mise mudeli ning ISTE mudeli maksumuse vdrdlemiseks mdjuanaltiisi. Civitta Eesti AS analusis
toodi valja Ghelt mudelilt teisele tlemineku hinnanguline kulu ja koostati nii praeguse kui ka ISTE
jargi korraldatud erihoolekande kiimne aasta teenusevajaduse eelarve prognoos.

Arvutused naitavad, et kui jatkata praeguse teenuste korraldusega, siis vOib aastaks 2030 eri-
hoolekandeteenuste saajate arv ménevorra vaheneda, seda rahvaarvu Uldise vahenemise tottu.
Sama voib eeldada ka uue mudeli puhul, kuid et ISTE voimaldab abivajajat paremini mdrgata, siis
voib selle rakendamise korral teenuste kasutajate arv hoopis suureneda.

ISTE rakendamine vdimaldab inimesel saada abi just nendes eluvaldkondades, kus ta seda vajab
ja vastavalt oma toetuse vajadusele. Kuigi ISTE projektis on reaalsed kulud inimese kohta kuus olnud
viimasel aastal keskmiselt 450 eurot, saadi m&juanallilsis ISTE hinnanguliseks keskmiseks kuluks kuus
1537 eurot (projektis osalenud KOVide ja teenuseosutajate hinnangute pdhjal). Analiilisi autorite sénul
on pdhjus selles, et teenuseosutajad kalduvad abivajadust Ule hindama. Samuti ei teadvustata tosiasja,
et inimeste véimalused komponente kasutada on vaga erinevad: alati ei ole sobivaid spetsialiste,
suure teenusmahu korral tekivad logistilised ja komponentide omavahelise suhestumise kiisimused.

Mdjuanallsi koostajad rohutavad, et kui ISTE vOetakse laiemalt kasutusele, siis tuleb:

* madrata teenusemahtudele toetusvajaduse astmest olenevad Ulempiirid, mis vGimaldaks
olemasolevat raha jaotada vdimalikult paljude abivajajate vahel;

+ lihtsustada KOVide administratiivset t66d (vdhem dokumentatsiooni, andmeid mugavamat
esitada vGimaldav infostisteem);

+ panna paika erihoolekande taristuga seotud strateegilised eesmargid ja selle alusel arvestada
rahastamisel ka amortisatsiooni, mis aitab tagada teenuseosutajate tegevuse jatkusuutlikkuse.

Kui jatkatakse praeguse erihoolekande teenusemudeliga, soovitatakse:

+ diferentseerida teenuste hindu toetuse vajaduse alusel. Praegu toetatakse mdningatel juh-
tudel suurema abivajadusega inimesi vaiksema abivajadusega inimeste arvelt;

+ valistada mitmel teenusel korraga olevale inimesele teenuste dubleerimise;

+ vQimaldada suuremat diferentseeritust tihe teenuse sees, naiteks toetusvajaduse astme alusel.

Praeguse erihoolekandeteenuste osutamise mudeli ning uue isikukeskse teenusemudeli mak-
sumuse méjuanallisi kohaselt oleks uue, komponendip&hise teenusmudeli jargi korraldatud
susteem kull oluliselt kallim, kuid vastaks paremini inimeste vajadustele.

Aasta [6puks valmib sotsiaalministeeriumis valjatootamiskavatsus, kus teeme mojuanaliisi
pdhjal jareldusi ja ettepanekuid, kuidas edasi minna. Seda, kas, kuidas ja millal ISTE-le Gle min-
nakse, ei saa veel 6elda.

Loe mojuanaluusist pikemalt Sotsiaaltdo veebis avaldatud artiklist.

4/2021 SOTSIAALTOO
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ANALUUS

Tambet Drell
el

kohalike omavalitsuste suuna auditijuht, Riigikontroll

Omavalitsused peavad rohkem
markama eakate sotsiaalseid

probleeme

Riigikontroll analuusis omavalitsuste tegevust eakate
probleemide markamisel. Leiti, et varane markamine aitab
ennetada probleeme, kuid ennetustoo diguslik staatus on
ebamaarane, sest kohaliku omavalitsuse ulesanded el ole

seaduses selgelt maaratud.

Riigikontroll analiitisis hiljuti, mida teevad
omavalitsused selleks, et reageerida eakate
sotsiaalsetele probleemidele voimalikule
varakult. Taustaks oli teadmine, et eakate
arv jarjest suureneb ning koos sellega suure-
neb ka koormus tervishoiu- ja sotsiaalkait-
sesiisteemile. Eakate sotsiaalabi korraldavad
omavalitsused ja varase mirkamise tahendus
ei vaja ilmselt pikka selgitust. Uldteada on, et
mida varem probleemile jaole saadakse, seda
suurem on voimalus viltida abivajaduse stive-
nemist. Nii saab aegsasti parandada inimese
elukvaliteeti ja pidurdada tihiskonna jaoks
kulukamate probleemide viljakujunemist.
Analiiiis niitas, et varase mirkamise
vajalikkuses ei ole vaja omavalitsusi veenda.
Sellest on palju rdigitud ja selle tihtsust
moistetakse. Praktiline sotsiaalt66 on
olnud pigem tiheplaaniline, keskendudes

neile eakatele, kes on ise omavalitsuse

SOTSIAALTOO

poole pé6rdunud. Sotsiaalse toimetuleku
riskiga cakaid aga on mirksa enam ja pal-
jud voimalikud abivajajad on sotsiaalt66-
taja ,radariekraanilt” viljas. See ei peaks
nii olema ja seda tunnistavad tegelikult

koik osalised.

Kiiresti suurenev eakate arv
esitab uusi viljakutseid

Eestis oli 2020. aastal ligikaudu 268 000
eakat ehk neid, kellel vanust vihemalt 65
aastat. Viimase paarikﬁmne aastaga on
eakate arv suurenenud 28%, samal ajal
aga on rahvaarv Eestis umbes 5% vihene-
nud. Iseiranis kiire kasv on olnud eakate
n-6 iilemistes vanuserithmades. Niiteks
vihemalt 85-aastaseid eakaid on peaaegu
kaks korda rohkem kui oli aastatuhande
vahetusel: immarguselt 35 000 vs 18 000.
Eakate osatihtsus Eesti rahvastikust on

4/2021



joudnud praeguseks 20%ni ja prognooside
jargi kasv jitkub.

Uhiskonna vananemine on omane kogu
moodsale liinemaailmale. Eespool kir-
jeldatu on iihtpidi mirk Eestis tthiskonna
heaolu suurenemisest, mida on oodatud.
Miindi teine pool on tésiasi, et tthiskonna
vananedes tuleb arvestada ka suuremate
kuludega hoolekandele ja tervishoiule.
Euroopa Komisjoni arvutuste jargi kiiiin-
divad vananemisega seotud kogukulud (sh
pensionid) Euroopas juba praegu ligikaudu
veerandini sisemajanduse kogutoodangust.

Hea tilevaate vananemise mojust saab
tervishoiusiisteemi kulude alusel. Niiteks
2020. aasta eriarstiabi kuludest Eestis oli
43% chk 347 miljonit eurot seotud eakate
teenustega, kuigi eakaid oli rahvastikust
20%. Tervise halvenemine on iiksinduse ja
vaesuse korval tiks pohiriske, mis eaka toi-
metulekut ohustab. Lastes siin probleemidel
kiest minna, kasvavad ka nende lahenda-
mise kulud. See oli ka tiks pohjus, miks
kisimus Riigikontrolli tahelepanu pilvis,
sest tohus ennetust66 on iithtlasi vahend,
millega ohjata iithiskonnale vananemise
tottu tekkivat kulu.

Eakatele suunatud ennetust6o
on olnud ebapiisav
Riigikontroll kissitles koiki Eesti omavalit-
susi ja analiitisis lahemalt viie omavalitsuse
tegevust. Kissitluses saadi vastused 76 oma-
valitsuselt, kellest 66 (87%) pidas oma senist
tegevust eakate sotsiaalsete probleemide
mirkamisel ebapiisavaks. Sama seisukohta
jagasid ka sotsiaalministeerium, sotsiaal-
kindlustusamet ja mitu valdkondlikku eri-
alaithendust. Tuleb tunnistada, et sedavord
suurt tiksmeelt probleemi tunnetamisel
tuleb auditites ette pigem harva.

Millest siis puudu jaab? 55 omavalit-
sust mirkis, et senisest enam peaks otsima
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cakatega kontakti omal algatusel, uurima
nende eluolu, toimetuleku jms kohta ning
vajaduse korral selgitama abi saamise voima-
lusi. Ei peaks ootama vaid hetke, millal eakas
inimene ise oma probleemidega vallamajja
tuleb voi keegi sellest omavalitsust teavitab.
Enamik leidis ka, et rohkem tuleks teha
cakate juurde n-6 ennctavaid kodukiilastusi
(44 omavalitsust), kaasata ennetustéosse roh-
kem kogukondi (55) ja mitmekesistada teavi-
tustegevust eakate suunal (49). Koduvisiitide
tahtsust on rohutanud ka geriaatrid. Pracgu
tehakse neid liiga vihe, holmata joutakse vaid
1-2% vanemaealistest.

Mida varem probleemile jaole
saadakse, seda suurem on
véimalus valtida abivajaduse
suvenemist.

Uldiselt saavadki vihe tihelepanu eelkéige
need eakad, kes ei ole ise abi saamiseks
omavalitsuse poole p6ordunud, kuid
voiksid seda riskide pohjal vajada. Nende
tilesleidmise ja ndustamisega omavalitsused
praegu pigem ei tegele. Peamine takistus on
sotsiaaltdotajate viitel ressursipuudus, mis
tahendab, et praeguse tookoormuse juures
ci jad selleks aega. Vajadus aga on.

Sellest saab aimu, kui vorrelda omava-
litsuselt abi kiisinud eakate arvu teatud
riskirithmade suurusega. Riigikontroll
vordles vihemalt 75-aastaseid eakaid, sest
seal arvatakse olevat kriitiline piir, millest
edasi hakkavad toimetulekuprobleemid
sagenema. Riskirithmades, nagu tiksi elavad
eakad, lihedase tilalpidajata ecakad, viikese
sissetulekuga eakad, puudega eakad, arsti
juures mittekiivad eakad jne, on inimesi
sageli oluliselt rohkem kui neid, kellega
kiib omavalitsuses aktiivne sotsiaalt66 (vt
joonis 1, Ik 20).

SOTSIAALTOO
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ANALUUS

Aktiivsem kontaktide otsimine eakatega
on hea tahte ja pingutuse korral véimalik.
Seda on niidanud COVIDi kriis. Mitmes
omavalitsuses tehti kriisi esimese laine ajal
n-6 helistamiskampaaniaid. Pddsteametilt
vm saadud telefoninumbreid kasutades voeti
tthendust teatud riskitunnustega eakatega
(iiksi elavad, vihemalt 80-aastased vms), et
uurida nende abivajadust. Palju sellest suht-
lusest oli COVIDi kriisist tingitud vajaduste
keskne (niiteks esmavajaliku hankimine
liikumispiirangute ajal). Enamik omavalit-
sustest viitis, et kontaktide kiigus uuriti ka
muu sotsiaalabi vajadust ja see ka selgus.
Kiisitletud 76 omavalitsustest kinnitas
enamik, 62, et kriis sundis neid muutma
senist eakate probleemide tuvastamise
praktikat. Lisaks aktiivsemale kontaktide

Isikud vanuses > 75 (01.01.2020) sh

a) isikud, kelle kohta STARis podrdumine 2019

b) kelle kohta STARis meetmete rakendamine 2019
c) kes elas Uksi

d) kellel ei olnud elus olevat abikaasat ega lapsi

e) kes sai 2020 ksi elava pensionari toetust

f) kellel STARis p66rdumine enne 2019, hiljem mitte
g) kes oli puudega

h) kes ei ole saanud 2019 tervishoiuteenuseid

i) kes ei ole saanud 2019 perearstiteenuseid

loomisele piititi rohkem kaasata ka vabataht-
likke ja kohalikke kogukondi. See nitab, et
abivajajate tilesleidmiscks on voimalusi, mida
senini on vihe kasutatud. Need meetodid
voiksid olla ka tavapirase sotsiaaltd6 osa, ent
paljud omavalitsused viitsid, et nad kriisiacg-
set tegevust ilmselt ei jitka. Uhe pohjusena
toodi taas vilja ressursside puudus.

Ennetust6o diguslik staatus on
ebamadiirane

Voimaluste puudus on paljuski kohalikul
tasandil rahastamisprioriteetide kiisimus.
Samas on vordlemisi keeruline veenda
omavalitsusjuhte andma valdkonda roh-
kem raha, kui kohustused valdkonnas ei
ole selged. Ennetustooga paraku just selline

olukord ongi.

48 316
KOVilt abi saanud
18398 |
16 029
to0s kasitletud
riskirthmad
14 446
15520 |

Joonis 1. Vahemalt 75-aastaste isikute koguarv 2020. aasta alguses ja nende arv teatud riskirihmades
detailsemalt analiiisitud omavalitsustes (Tallinn, Kohtla-Jarve, Saaremaa, Valga ja Viljandi vald)!

1

Omavalitsuselt abi saanud eakate arv pohineb sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri (STAR) andmetel,

kus kéik abijuhtumid praegu veel ei kajastu. Analiiiisitud omavalitsuste viitel oli abisaanute tegelik arv
siiski samas suurusjirgus ja vahekord riskiriihmadega adekvaatne.

SOTSIAALTOO
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Ennetav sotsiaalt6 ei ole ithegi seaduse
jargi omavalitsuse sonaselge kohustus.
Sotsiaalhoolekande seaduses on ennetus
defineeritud pigem sotsiaalhoolekande ees-
mirgi kui omaette iilesandena. Ulesanne
on osutada teenuseid, anda toetusi jm abi,
et muu hulgas ennetada ka probleemide
stivenemist. Koigil neil juhtudel kiivitab
protsessi aga abivajaja po6rdumine voi tema
kohta lackunud vihje. Seaduse jirgi algavad
omavalitsuse kohustused sellest punketist. Nii
omavalitsused kui ka sotsiaalministeerium
aga leiavad, et tinapieva sotsiaalt6o tihendab
enamat. Ennetavad meetmed peaks haarama
ka neid, kelle kohta ei ole omavalitsusele
infot lackunud, kuid kes voiksid abi vajada.
Ehk siis, ennetust66 tihendus on osapoolte
arusaamades avaram kui see, mida omavalit-
suselt scadusega noutakse.

Ennetus on ithiskonna vajadusi arves-
tades oluline, seega peaks Riigikontrolli
arvates olema see seaduses omavalitsuse
tilesandena selgelt kirjas. Selleta on justkui
pohjendamatu eeldada, et omavalitsused
peaks muutuma ennetustoos aktiivsemaks.

Eestile lihematest riikidest on ennetav
sotsiaalt66 saanud konkreetsema 6igusliku
aluse naiteks Taanis ja Soomes, kus omavalit-
susel on kohustus teha eakatele ennetavaid
koduvisiite. Taanis on see nii olnud juba tile
20 aasta ja seal on ka seaduses antud tapsed
juhised, millises vanuses eakatele tuleb
koduvisiidi véimalust pakkuda. Vihemalt
kord aastas tuleb see teha 82-aastastele ja
vanematele. Samuti tuleb vihemalt iiht
koduvisiidi véimalust pakkuda neile, kes on
saanud 75-aastaseks, sest seda peetakse krii-
tiliseks piiriks, ning vajaduse jargi neile vihe-
malt 65-aastastele, kellel on risk, et sotsiaalse
toimetuleku voi tervisega seotud probleemid
siivenevad. Omavalitsused miiravad riski-
rithmad tdpsemalt ise ja vilistatakse need,
kes juba mingit abi saavad.
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Ennetavate koduvisiitide kohta on Taanis
tehtud uuringuid ja arutletud nendega
kaasneva kasu iile. Jireldatud on, et enamik
eakaid (60-70%) votab koduvisiidi pakku-
mise vastu. Samuti domineerib arvamus, et
seesugused noustavad sekkumised, kui neid
teha jirjepidevalt, parandavad eaka inimese
elukvaliteeti.

Ennetus on thiskonna vajadusi
arvestades oluline, seega peaks
Riigikontrolli arvates olema

see seaduses omavalitsuse
ulesandena selgelt kirjas.

Riigikontroll ei taha eelnevaga 6elda, et
Eestis peaks ilmtingimata minema sama teed
ja tegema koduvisiidid hoobilt omavalitsuse
kohustuseks. Kiill aga niitab see, et omavalit-
suste suunamine seaduses selgelt sonastatud
kohustusega voib anda hiid tulemusi.

Andmekogude voimalused
jaavad kasutamata
Ennetustooks napib voimalusi ja kiiret
lahendust ei paista, seetottu on kahju, et
vihe kasutatakse andmekogude andmed.
Andmeid analiiiisides saaks muuta ennetava
tegevuse efektiivsemaks, niiteks asendada
sihtrithmi lausaliselt holmava tegevuse tip-
semini sihitud meetmetega ja suurendada
sellega nende tabavusprotsenti.
Omavalitsused on andmete kasutamisel
aga cbalevad ja pigem vildivad seda, sest
pole selge, milliste andmete kasutamine on
ennetustods digustatud ja millal voib tekkida
vastuolu isikuandmete kaitse reeglitega.
Teadmatust on palju ja peljatud on koguda
isegi eakate kontaktandmeid. See ilmnes nii-
teks COVIDi kriisi esimeses laines ja fake,
et omavalitsustel neid andmeid ei ole, tuli
sotsiaalministeeriumile iillatusena.
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Probleemi pohjus on osalt selles, et enne-
tustool ei ole selget diguslikku staatust.
Sotsiaalministeerium on vétnud suuna
laheneda sellele probleemile juhtumipohiselt
konkreetsete andmerithmade kaupa ja niib,
et lahiajal on tekkimas voimalus saada enne-
tavaks sotsiaaltooks puuetega inimeste and-
meid. Sellekohane seadusemuudatus on esita-
tud kooskélastusringile. Riigi ja omavalitsuse
andmekogudes on aga teisigi andmeid, mida
saab voimalike abivajajate viljaselgitamisel
kasutada. Seega on tarvis laiemat selgust, mis
laadi andmete kasutamine on ennetustdos
pohjendatud, mida neist andmetest on voi-
malik kasutada juba praegu ja mis andmete
kasutamine eeldab seaduse muutmist.

Kokkuvotteks

Omavalitsuste aktiivsus abi vajavate eakate
tilesleidmisel peab suurenema. See eeldab, et
tihelepanu tuleb poorata nii ennetust6od
toetava diguskeskkonna tiiustamisele kui ka

tiiendavate ressursside leidmisele. Molemad
on olulised ning lahenduste leidmine on
riigi ja omavalitsuste jagatud vastutus.

Andmeid analuusides saaks
muuta ennetava tegevuse
efektiivsemaks.

Riigikontroll ei ndinud analiiiisi tehes siiski
vaid probleeme. Niiteks on positiivne, et
valla- ja linnalehtedes on viimastel aastatel
olnud vordlemisi palju eakatele suunatud
teavitusi. Avaldatud on artikleid vanema-
caliste terviseprobleemidest (nt dementsus)
ja abi voimalustest nendega toimetulekul.
Eakatele méeldes on tutvustatud omavalit-
suse sotsiaalteenuseid, reklaamitud sotsiaal-
set aktiivsust toetavaid iiritusi (nt eakate
ckskursioonid) jm. Seda tuleks kindlasti
jatkata, sest seegi on tegevus, mis soodustab
probleemide varast markamist. K

Aruanne ,Eakate sotsiaalsete probleemide markamine omavalitsustes” (2021) on kattesaadav
Riigikontrolli kodulehel www.riigikontroll.ee —> Publikatsioonid —> Auditiaruanded.
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Anneli Saaber
sotsiaalndunik, Rakvere vallavalitsus

KOHALIK OMAVALITSUS

Rakvere valla sotsiaaltoos
luuakse uusi voimalusi

Rakvere vallas peetakse teenuste osutamisel tahtsaks
puhendumist ja sdébralikku suhtumist igasse kodanikku.
Sotsiaaltootajad on kérgharitud ja pikaajalise tbdkogemusega
ning kogukond vaartustab ja usaldab neid.

Rakvere valla territoorium moodustab
timber Rakvere linna liblikakujulise ringi.
Linnalihedus soosib inimeste elama asumist
valda. Vallal on sobiv taristu ja elukeskkond
peredele. Vallas oli 5648 elanikku, kellest
22% lapsed, 22% vanaduspensioni- ja 56%
todealised (seisuga 1. jaanuar 2021).

Sageli ollakse mures, et noored pered ei
taha maale elama tulla, kuid Rakvere valla
kohta seda 6elda ei saa. R66m on, et viimastel
aastatel on jirjest enam lisandunud peresid,
kes soovivad elada just siin ja rahva arv on
hakanud suurenema. Rakvere valda elama
asumise iiks pohjus peale turvalise ja meeldiva
keskkonna on elanikele osutatavad teenused.

Vald on véimaluste kasutaja

Teenuste arendamine on pidev protsess,
mis néuab ametnikelt meeskonnats6d.
Kohalike omavalitsuste teenustaseme and-
meid hinnanud Minuomavalitsus.ee ana-
liziis on toonud vilja, et teenuste osutamisel
ja arendamisel on Rakvere vald teinud 2020.
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aastal hiippelise arengu, sh ka sotsiaalvald-
konnas. Nende heade tulemuste eest andis
rahandusministeerium septembris 2021
Rakvere vallavalitsusele tiitli ,,2020. aasta
voimaluste kasutaja”.

Teenuste arendamine on pidev
protsess, mis nduab ametnikelt
meeskonnatood.

Teenuste osutamisel peame tihtsaks piihen-
dumist ja sobralikku suhtumist igasse koda-
nikku, kes vallamajja sisse astub. Suuremate
omavalitsustega vorreldes on Rakvere vallas
teenuste korraldamine operatiivsem, sest
kogukond on viike, vahemaad on lithikesed
ja enamasti teatakse tiksteist. Naaber teab
naabrit ja teatakse ka ametnikke, kelle poole
abi saamiseks poorduda. Alati ei ole valla-
majja poorduja abivajaja, ménikord soovib
vallakodanik lihtsalt vestelda ja jagada

motteid talle tuttava abivalmis inimesega.
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Rakvere valla sotsiaaltdotajatel on iile
kiimne aasta erialast kogemust ja sotsiaalt66
korgharidus. Seetottu osatakse teha sotsiaal-
t60d professionaalselt. Sotsiaalvaldkonna
to6tajate supervisioonil 2021. aastal toodi
esile, et igapdevast sotsiaalt6od tehes tun-
takse ennast histi, sest aastatepikkune koge-
mus on andnud kindlustunde, et kogukond
vairtustab ja usaldab neid.

Rakvere valla sotsiaaltoétajaid teatakse
maakonnas ja sageli ka kaugemal, sest juh-
tumid, millega tegeleda tuleb, on viinud
neid kokku teiste omavalitsuste, haiglate
jm asutuste sotsiaalvaldkonna to6tajatega.
Kui iiksteist teatakse, sujub koost66 kind-
lasti paremini.

Sotsiaalvaldkonna
innovaatiline ametikoht

Varem oli vallas kaks sotsiaalto6tajat ja iiks
lastekaitsespetsialist. Peale nende aitasid ini-
mesi abistada hoolekandet66taja ja tugitoo-
tajad. Selle koosseisuga suudeti kiill kiiresti
abi anda ja nii 6elda tuld kustutada, kuid
pohjalikum ennetustd6 eri sihtrithmade
probleemide drahoidmiseks jii tootajate
vihesuse tottu tagaplaanile.

Rakvere valla kogemus

naitab, et sotsiaalkaitse
ennetustoospetsialisti ametikoht
on omavalitsusele vajalik.

Tiiendava t66j6u vajadus sotsiaalvaldkon-
nas tuli teravalt esile eelmisel aastal, kui
koroonaviiruse leviku tottu suurenes valla
sotsiaaltdotajate koormus. Laiahaardeline
epideemia tekitas ohtliku olukorra: paljud
vallaelanikud, niiteks iiksi elavad eakad,
puuctega inimesed, isolatsiooni sattu-
nud opilased ja nende vanemad hakkasid
tundma ebakindlust, irevust, hirmu. Tekkis
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vaimset tervist ohustavate probleemide jarsk
kasv. Vallavalitsuse to6tajad helistasid labi
koik tiksi elavad eakad, nendega vesteldi,
neid toetati emotsionaalselt ja pakuti abi,
kui seda vajati.

Sotsiaalvaldkonnas tundsime puudust
spetsialistist, kes oleks sotsiaaltootajate
kiepikendus ja aitaks kondida kogukonna
elanike probleemidest sammuke ees: seirata
sihtrithmi, teha haavatavate inimestega
ennetust6od, kaasata riskigruppe pro-
jektidesse, noustamistesse, koolitustesse,
vestlusringidesse; kaasata vallaelanikke
kogukonna tegemistesse ja anda igale
kogukonnaliikmele voimalus olla vajalik.
Ametikohale seati eesmirk pakkuda tuge
voimalikult vara, et viltida perede sattumist
toimetulekuprobleemidesse ning tagada val-
laclanike heaolu ja tervis.

Sel aastal to6tabki varasema kolme ase-
mel Rakvere valla sotsiaalosakonnas neli
ametnikku, nende hulgas ka sotsiaalkaitse
ennetustoospetsialist. Teistes omavalitsustes
on niisugune ametikoht tisna haruldane.
Rakvere valla kogemus niitab, et sotsiaal-
kaitse ennetustoospetsialisti ametikoht on
omavalitsusele vajalik. Inimeste eluviis, sel-
lega kaasnev kiitumine ja keskkond muutub
pidevalt ning lahendusi vajavaid probleeme
voib tekkida koikjal. Riskide maandamiseks
tuleb omavalitsuses teha ennetusto6d. Voib-
olla juba méne aja pirast on sotsiaalkaitse
ennetustoospetsialisti téokoht paljudes
omavalitsustes.

Praktiline kogemus nditab, et
liigume 6iges suunas

Valla sotsiaalvaldkonnas ennetustoospetsia-
listi tookoha loomisel oli méte vihendada
sotsiaaltootajate tookoormust, mille hulka
kuuluvad kodukiilastused, toimetuleku hin-
damine, klientide abistamine jne. Juba poole-
aastane kogemus on niidanud, et praktiliseks
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Sdmeru keskusehoones asuvad vallavalitsuse ruumid, raamatukogu, eakate paevakeskus ja

multifunktsionaalne saal. Foto: Jarmo Kauge

sotsiaaltooks ei jad ennetustodspetsialistil
aega, sest to6pold on oodatust palju suurem.
Ennetust66ga saab kogukonnas palju dra
teha. Spetsialisti kaasates saab juba eos lahen-
dada perede suuremad probleemid.
Sotsiaaltootajad unistavad, et jirjepidev
ennetustod suurendaks vallaelanike toi-
metulekut, see omakorda vihendaks valla
poole poorduvate sotsiaalabi taotlejate arvu.
Rakvere vallas ei tegutse sotsiaalkaitse enne-
tustoospetsialist tiksi, vaid ikka teistega koos,
kaasates sotsiaaltootajaid, lastekaitsespetsia-
listi, haridus- ja noorsootdétajaid, politseid
ja teisi vorgustiku litkmeid. Koostoos oleme
joudnud paremate lahendusteni ja juba
viahese aja jooksul saanud ennetust66 tule-
musena vallaclanike heaolu paremaks muuta.
Ennetustoo loob lisavadrtust
Vald on sélminud koost6lepingu psiih-
holoogilise néustamisteenuse osutajaga ja
Rakvere valla lapsed, noored, tooealised
ning vanaduspensioni eas inimesed paisevad
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kiiremini psithholoogi noustamisele. Enam
ci pea Rakvere valla elanik hakkama psiih-
holoogide kontakte otsima ega teenusele
saamiseks mitu nidalat jarjekorras ootama,
sattudes oodates veelgi halvemasse olukorda,
kuni on juba liiga hilja. Praktika niitab, et
psithholoogilise noustamise teenust vajatakse
itha rohkem. See on lisaviirtus, kui omava-
litsus saab teenuse osutamise kiiremini kor-
raldada. Ka vallavalitsuse tootajad padsevad
kiiremini psithholoogi vestlusele, et toctada
isecenda vaimset tervist ja viltida vaimse libi-
polemise voi tiletdotamise riski.

Psithholoogilise noustamisteenuse raa-
mes pakume vallas ka rithmateraapiat eri-
nevatele sihtgruppidele. Suvel said sellest osa
malevanoored, kes 6ppisid teraapia kiigus
oma emotsioone kontrollima ja métestama
oma probleeme. Noored said psithholoogile
oma murede kohta kiisimusi esitada. Noorte
tagasiside oli positiivne ja moned neist kasu-
tasid voimalust jitkata noustamise saamist
individuaalselt.

SOTSIAALTOO
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Vallavalitsus hindab ennetust66 kiigus
koiki riskikditumist viltiva ja inimeste hea-
olu suurendava suunaga projekte ningaitab
neid ellu viia koost66s koolide, lasteaedade,
noortekeskuste ja teistega. Toetatud on
noorsootodvaldkonna projekti, kus selgitati
vilja, millest valla noored puudust tunne-
vad. Selle tulemusena soetati noortekesku-
sesse vilitenniselaud, mille iile noored olid
viga roomsad.

Selle aasta oktoobris alustati vaimse ter-
vise ennetustoo projekti Uhtna pohikooli
opilastele, opetajatele ja lastevanematele.
Projeke kestab ithe oppeaasta ja kui saadakse
head tulemused, saab pakkuda vaimse tervise
ennetustdo projekti ka valla teistele koolidele.

Unistame suurelt

Eakatele suunatud ennetustegevuses alusta-
sime sellest stigisest projektiga ,,Vabatahtlike
kaasamine sotsiaalhoolekandesse ehk
vabatahtlikud seltsilised”. Kaasame kogu-
konnaliikmeid, kes kiivad Rakvere valla
tiksi elavate eakate juures, osalevad nendega
tthistegevuses, ajavad juttu, kiivad koos
jalutamas, kohvikus, teatris voi niisama
veedavad koos vaba aega.

Rakvere vald koos Elva vallaga testib
mudelit, kuidas saaksid vallaelanikud
kiiremat kriisiabi. Politsei- ja padsteameti
ning sotsiaalkindlustusameti ohvriabi iihise
psithhosotsiaalse kriisiabi katseprojekti
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eesmirk on vilja tootada mudel, mille abil
saame tulevikus kiiremini infot valla abi
vajajast ja vald saab kiiremini sekkuda, nii-
teks osutada kiiresti abi trauma jirel. Kui
projekt onnestub ja mudel t66tab, saavad
seda kasutada teisedki omavalitsused.

Selle aasta detsembris korraldab Rakvere
vald juba kolmandat korda Someru keskuse-
hoones maakondliku sotsiaalkaitsekonve-
rentsi. Tanavu on teema ,,Valdkonnaiilene
ennetust6d”. Ettekanded teevad ministee-
riumide, ametkondade ja kohaliku oma-
valitsuse esindajad. Varasematel sotsiaal-
kaitsekonverentsidel on alati toimunud
sotsiaalvaldkonna t66tajate ja ministeeriu-
mide ning ametkondade esindajate aktiivne
arutelu sotsiaalvaldkonna pievakajalistel
teemadel. Loodame seda kogeda ka eeloleval
konverentsil.

Vallavalitsuse too6tajad paasevad
kiiremini psuhholoogi vestlusele,
et toetada iseenda vaimset tervist
ja valtida vaimse labipdlemise voi
uletootamise riski.

Rakvere vallas on sotsiaalvaldkonna t66
mitmekiilgne ja loob uusi voimalusi.
Unistame suurelt ja tootame selle nimel, et
unistused tiituksid. Oeldakse, et kes teeb,
see jouab. E
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Livia Kask
sotsiaalameti juhataja

Eliise Tiidussalu

sotsiaalameti laste heaolu teenistuse juht
Karin Kiis

sotsiaalameti tdisealiste heaolu teenistuse juht

Kati Kotsar
sotsiaalameti eestkoste teenistuse juht
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Loimitud ja mitmekulgne

sotsiaaltoo

Viljandis

Viljandis tehakse koostood sotsiaalvaldkonnasiseselt, aga ka
haakuvate valdkondade ja mittetulundussektoriga. Taisealiste
hoolekandes toetatakse inimeste iseseisvat toimetulekut, lastele
ja peredele puutakse pakkuda voimalikult terviklikku tuge.

Viljandi linnas oli 01.01.2021 seisuga kokku
16 899 elaniku. Neist alaealisi 3515, tooealisi
9348 ja iile 65 aastaseid 4063.

Viljandis osutavad kohaliku omavalitsuse
sotsiaalteenuseid linnavalitsuse sotsiaalamet
ninglinna hallatavad asutused Viljandi pie-
vakeskus ja Viljandi hoolekandekeskus.

o Sotsiaalameti kaudu on korraldatud isik-
liku abistaja, volanoustamise, tugiisiku-
ja eluasemeteenus.

e Viljandi pievakeskus osutab laste ja tdis-
kasvanute turvakodu, koduhooldus-, sot-
siaaltranspordi- ning varjupaigateenust.

e Viljandi hoolekandekeskus osutab tildhool-
dusteenust, kuid seda ostetakse vajaduse
korral ka teistelt teenuseosutajatelt Eestis.

Kohaliku omavalitsuse korraldatavaid
sotsiaalteenuseid osutab Viljandimaal ka
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SA Perckodu, mille on asutanud Viljandimaa
omavalitsuste liit. Perekodus osutatakse
asendushooldus- ja lapsehoiuteenust ning
selle kaudu on korraldatud ka Viljandi linna
lastele tugiisikuteenus. Perekodu on iihtlasi
Jaagu lasteaia-pohikooli pidaja, kus opivad
kogu maakonna erivajadustega lapsed.
Viljandis tegutseb ka mitu eraettevotjat, kes
osutavad nii sotsiaal- kui ka erihoolekandetee-
nuseid. Seega voib Gelda, et Viljandi linnas on
sotsiaalteenuste kittesaadavus paris hea.
Linnavalitsuse sotsiaalameti t66s on
kolm suurt valdkonda: tiisealiste ja laste
hoolekanne ning piiratud teovoimega isikute
cestkoste. Igas valdkonnas on oma vilja-
kutsed, millega sotsiaalt66tajal tuleb rinda
pista. K6igi valdkondade tihine nimetaja on
inimkesksus ja 16imitud teenused. Ndeme
iga péev, et pelgalt ithe valdkonna piires
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Viljandis on palju looduskauneid kohti, kus kohalikud saavad kdia akusid laadimas.

Pildil on lossimagedest avanev vaade Viljandi jarvele. foto: erakogu

l6imitud teenuste osutamisest sageli siiski
ei piisa. Inimene on tervik koos hariduslike,
sotsiaalsete ja tervisevajadustega.

Aidata on parem ja tihiskondlikus méttes
tohusam, kui eri valdkondade spetsialistid
otsivad lahendusi koos inimese endaga.
Inimkesksus ning eri valdkondade teenuste
l6imimine sotsiaal- ja tervishoiuteenuste
ithitamisel eeldab méttemaailma muutust,
aga ka vastavaid otsuseid riigi tasandil.

Taisealiste iseseisva
toimetuleku toetamine
Tiisealiste hoolekandes on peacesmirk
suurendada ja toetada voimalikult iseseisvat
toimetulekut. Viljandis tehakse koostood

sotsiaalvaldkonnasiseselt, aga ka sotsiaal-
valdkonnaga haakuvate valdkondade ja
mittetulundussektoriga.

Soltuvusprobleemidega inimeste, abi vaja-
vate laste ja perede vaimse tervise kiisimus-
tes teeme koost6d sihtasutusega Viljandi
Haigla. Perearstid on olnud kaasatud
krooniliste haigustega eakatele sotsiaal- ja
tervishoiuteenuste integreeritud osutamise
projektis PAIK!, mille elluviimist juhtis
Viljandi Haigla, samuti Viljandi linna ja
valla eestvedamisel elluviidavas inimese-
keskse hoolekande- ja tervishoiustisteemi
koordineerimismudeli projektis.

Osaleme ka MARACI? projektis, kus
eri asutuste spetsialistid tootavad tiheskoos

PAIKkondlik tervisetoetuse teenus jirjepideva ravi ning parima sotsiaalse toetuse tagamiseks Viljandi

maakonnas. PAIK projekti [loppedes on SA Viljandi Haigla jitkanud patsientidele PAIK teenuse osutamist.
Loe ajakirjas Sotsiaaltéo ilmunud projekti tutvustavat artiklit (Oras ja Seidla 2020).

2 Loe MARAC:st lihemalt ajakirjas Sotsiaalt66 ilmunud artiklist (Uusma je 2020).
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selle nimel, et tuvastada suure riskiga lihi-
suhtevigivalla ohvrid, kindlustada nende
kaitse, vihendada lihisuhtevigivalda ja
selle raskeid tagajirgi. Koostoos juristide,
prokurdéride, politsei, ohvriabitootaja,
terapeudi, psithhiaatriakliiniku esindaja
ja sotsiaaltootajaga leitakse tohusam ning
laiapohjalisem abi ja tugi, kui inimese elus
on lihisuhtevigivalla risk.

Sel suvel korraldasime t66tukassaga
soltuvusprobleemidega inimestele to6har-
jutuse ja alustasime kohalike omavalitsuste
koostdomudeli katseprojekti, et aidata pika-
ajalistel tootutel taas tooturule siseneda.

Inimeste abistamisel on kindlasti oluline
roll vabatahtlikel ja mittetulundusiithingu-
tel. Viljandis on palju eakate ja puuetega ini-
mestega tegelevaid mittetulundusithinguid,
kes annavad oma osa Viljandi linna elanike
heaolusse. Linn toetab mittetulundusiihin-
guid tegevus- ja projektitoetuste kaudu ligi
70 000 euroga aastas.

Tdisealiste abistamise ja
eestkoste korraldamise
viljakutsed
Uks keerukamaid iilesandeid on abistada
inimest, kes seaduse silmis on teovoimeline,
aga keeldub abist. Abivajadust v6ib niha
nii sotsiaaltootaja kui ka avalikkus, aga kui
inimene ise oma abivajadust ei tunnista, jai-
vad sotsiaaltootaja kied lithikeseks. Ainus
voimalus on motiveerida inimest abi vastu
votma. Uhiskonna silmis on tegemist nih-
tamatu td0ga, mistottu kritiseeritakse sageli
sotsiaaltootajat, et ta ei ole teinud piisavalt.
Utlejad ei moista sageli, kui palju koik sot-
siaaltootajad kulutavad oma todajast abi
vajavate inimeste motiveerimiseks, kes ise
ei soovi abi vastu votta.

Kritiseerijad ei moista sageli, et ka cest-
koste ei ole imeravim voi voluvits, mis psiiii-
hilise erivajadusega inimese ja tema elu korda
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seab. Kuigi inimesele on méiratud eestkoste,
tuleb arvestada, et eestkostetaval on digus
olla eriparane, viljendada oma tahet ning
teatud ulatuses oma elu ise korraldada.

Inimkesksus ja eri valdkondade
teenuste 16imimine sotsiaal- ja
tervishoiuteenuste uhitamisel
eeldab méttemaailma muutust ja
tegusid ka riigi tasandil.

Markimist vdarib, et eestkoste vajajate arv
suureneb pidevalt. Viljandi linna ja eraisi-
kute eestkostel on juba umbes 160 inimest.
Sageli ei soovi eraisikud lihedase eestkost-
jaks hakata, kuid linn sellest keelduda ei
saa. Seetottu oleme olnud sunnitud juurde
palkama t66joudu, et eestkoste korraldu-
sega toime tulla. Eestkostja tilesannete
taitmiseks on vaja spetsialiste, kellel on
nii sotsiaalvaldkonna kui ka juriidilised
teadmised. Ka nirvikava peab olema tugev,
sest valdavalt pstitthikahdiretega inimestega
suhtlemine on nende haiguse tottu keeru-
line. Eestkostetavate elu korraldamine eel-
dab koost6d nii valdkonnasiseselt kui ka

valdkondade vahel.

Laste heaolu tagamine Viljandi
linnas
To66s laste ja peredega on esmatihtis tervik-
likult toetada lapse ja pere toimetulekut.
Laste ja perede abistamisel ei saa iile ega
iimber nii valdkonnasisesest kui ka valdkon-
dade koostoost ning 16imitud teenustest.
Teeme koostdd haridusasutuste toota-
jate ja tugispetsialistidega, Rajaleidja keskuse
ning SA Viljandi Haigla lastepsiihhiaat-
riaosakonna spetsialistidega, perearstide,
haridusasutuste, ohvriabi, politsei ja noor-
tekeskuse to6tajatega. Laste ja perede abis-
tamiseks voimaldab linn toetusi ja teenuseid.
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Spetsialistid kasutavad véimalust saada
lisatuge sotsiaalkindlustusameti teenustest.

Koostoos sihtasutusega Lapse Heaolu
Arengukeskus stindis lastele ja peredele
teenuseid osutav Viljandi Perepesa. Mitut
perekonda toetab sotsiaalameti alluvuses
t66tav laste ja perede tugiisik, vanemaid
ndustavad, toetavad ja motiveerivad laste
heaolu spetsialistid. Viljandis nimetati
2020. aastal lastekaitseto6tajad timber laste
heaolu spetsialistideks. Lastele osutab tee-
nuseid ka SA Perekodu, kus ithes asutuses
osutatakse loimituna sotsiaal- ja haridus-
valdkonna teenuseid.

Teenuseid justkui on, aga siiski tundub, et
need ei ole alati tdhusad. Kurb on tunnistada,
et vahel tekib spetsialistidel lootusetus, sest
koik abivoimalused justkui on 4ra proovitud,
ent muutusi paremuse suunas pole naha.

Uutmoodi kasituse vajadus
Viljandi laste heaolu spetsialistide hin-
nangul on mirgatavalt suurenenud nende
laste ja noorte hulk, kes vajavad toetust just
hingehaavade parandamiseks. Vaja on uusi
voi alternatiivseid lihenemisi laste ja perede
abistamiseks. Uksnes psiithholoogilisest
noustamisest enam ei piisa. Nii sotsiaal- kui
ka haridusvaldkond vaevleb vaimsete prob-
leemidega stigavuti tegelevate spetsialistide
puuduses. Tuleb leida eri valdkondade
spetsialistide toimivama koost66 véimalus,
et peret tohusamalt abistada. Lapsega vahe-
tult kokku puutuvatel spetsialistidel on vaja
uutmoodi teadmisi, et noort méista ja tema
hingevalu leevendada.

Viidatud allikad

Noorte maailmapilti kujundavad ka tdis-
kasvanud tema iimber, kelle teod ja eeskuju
ridgivad valjemini igasugustest sonadest.
Eluroomsad, tasakaalus ning ennast teosta-
vad tdiskasvanud on parim ,projekt”, mida
laste ja noorte jaoks ette votta saame. Just
lastega vahetult ja iga piev kokku puutu-
vate tiiskasvanute voimuses on lapse ja pere
jaoks rohkem ira teha kui lastekaitset66-
tajal, kes praegu veel toimetab lastest ning
noortest kaugemal.

Viljandis nimetati 2020. aastal
lastekaitsetootajad umber laste
heaolu spetsialistideks.

Lapsele tuleb maast madalast 6petada
sotsiaalseid oskusi ja emotsionaalset ene-
sejuhtimist, et tema hing oleks tulevikus
tervem ja iga noor ei vajaks peale perearsti
isiklikku psithholoogi vé6i psithhiaatrit.
Lapsevanematele on vaja opetada vanemlikke
oskusi, et nad moéistaks lapse hingeprobleeme
paremini ja oskaks nendega toime tulla.
Erilise vaatluse alla tuleb vétta nende laste
vaimne tervis, kes on paigutatud asendus-
hooldusteenusele. Pelgalt toidust, peavarjust
ja hoolivast kasvatajast ei piisa, et sirguda
hingeliselt terveks tthiskonnaliikmeks.
Tihtis on meeles pidada, et tikski psiithho-
loog voi terapeut ei suuda korvata hingelise
liheduse puudujaiki, kui inimesed lapse
timber muutustega kaasa ei tule. Pingutama
peavad koik tdiskasvanud lapse iimber, et
keskkond soosiks lapse hinge tervenemist. IE

Oras, K., Seidla, S. (2020). Pilootprojekt PAIK - koostd6 patsiendi heaks. Sozsiaaltis 3, 38-40.
Uusma, H., Raudkivi, M., Klaar, A. (2020). Elude piistmine vorgustikutdés MARACi abil. Sozsiaaltii 3,

41-47.
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Tuuli-Brit Vaga

lastekaitseosakonna konsultant, sotsiaalkindlustusamet

Kristi Roost
kommunikatsioonikonsultant, Miltton

Lastekaitse ja andmekaitse -
moned olulised tahelepanekud

Mida teha, kui laste lahedased soovivad lastekaitsetootaja
asemel teha koostood meedia ja avalikkusega ning tahavad
ajakirjanduse vahendusel vdi sotsiaalmeedias jagada oma
lapsega seotud lastekaitselugu?

Peaaegu koigil on taskus nutitelefonid,
millega saab holpsalt pildistada, filmida
ja heli salvestada. Kahtlemata tore tehno-
loogiline areng on aga toonud kaasa prob-
leeme, mis kahjuks kajastuvad sageli ka
lastekaitsetoos.

e Mida teha, kui lapsevanem emotsionaal-
seks kiskuvat kohtumist filmib?

o Kas lapse kaitseks voib paluda mitte
salvestada?

o Kuidas reageerida, kui salvestatut jaga-
takse sotsiaalmeedias voi edastatakse
ajakirjandusele, isegi kui see otseselt
kahjustab lapse huve?

o Kuidaskiituda, kui vanem oma perega seo-
tut avalikult kommenteerib ja ajakirjandus
ootab lastekaitsetootaja kommentaare?

Kui kohtumist filmitakse

Paljud lastekaitsetootajad on rinda pistnud
sellega, et kohtumisele tulnud lapse lahedane
on votnud néuks kohtumine salvestada.
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Pohjused voivad erineda ja eeskitt ongi tihtis
selgeks teha, mis on salvestamise eesmirk.

Lastekaitsetddtajal on digus
eeldada, et salvestamiseks
kusitakse tema ndusolekut.
Tal on digus luba mitte anda ja
paluda salvestamine l6petada.

Avalikus kohas v6ib inimestelt ndusolekut
kiisimata avalikustamiseks filmida igaiiks,
kui vaatevilja jadvaid inimesi teavitatakse
nii, et nad saavad filmile jidmisest aru ja
neil on soovi korral véimalik seda viltida.
Teavitamiskohustus ei kehti avalike iiri-
tuste korral, mille jaadvustamist avalikus-
tamise eesmirgil voib moistlikult eeldada.
Sellised tritused on niiteks laulupidu
ning muud vabadhu- ja spordiiiritused.
Lastekaitsetootaja ja pere kohtumine nende

hulka kindlasti ei mahu.
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Vahel ei ole voimalik salvestisele jadmist
valtida, isedranis viikeses ringis kohtudes.
Avalikus kohas ei pruugi see olla voimalik
ka ametnikul, kes tiidab ametiiilesannet.
Niiteks ei saa politseinik katkestada pea-
tatud sdiduki kontrollimist. Kui kaamera
ette jaamist ei ole voimalik viltida, voib
inimest salvestise avaldamise eesmirgil fil-
mida avalikus kohas iiksnes siis, kui ta ise
selleks nousoleku annab véi nii, et isik ei ole
tuvastatav.

Ehkki avalikus kohas v6ib salvestada ja
filmida enda tarbeks kelleltki luba kiisimata,
ei tohi ka nénda enda tarbeks salvestatut
hiljem internetti riputada ega muul moel
avalikustada pildile v6i videole jaddvus-
tatud inimese noéusolekuta. Kohaliku
omavalitsuse ruume peetakse sageli kill
avalikeks, kuid kohtumine lastekaitset66-
taja kabinetis, kus toimub n-6 nimede ja
nigude ,kontroll”, ei ole avalik tiritus ning
kohtumise ajal ei saa seda ruumi pidada
avalikuks kohaks. Seega ei kehti avalikus
ruumis filmimise reegel lastekaitsekohtu-
mise korral. Lastekaitsetootajal on 6igus
eeldada, et salvestamiseks kiisitakse tema
néusolekut. Tal on digus luba mitte anda ja
paluda salvestamine lopetada. Hea on ehk
teada, et juba on tulnud ette juhtumeid, kui
Andmekaitse Inspektsioon on selles osas

appi tulnud.

Lapsega seotud info heli- voi
videosalvestistel

Lastekaitse on viga emotsionaalne teema.
Osalistel voib sageli olla viga erinev aru-
saam sellest, mis on lapsele hea ja kasulik.
Seadus on andnud lastekaitsetootajale veidi
manddverdamisruumi: ta ei pea tingimata
arvestama vanema nousolekuga, kui ees-
mirk on last kaitsta. Kindlasti on seda vahel
keeruline vanemale selgitada. Kas lapse kait-
seks voib paluda mitte salvestada?
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Kui videole v6i muule salvestisele jaib
konfidentsiaalne info, mille joudmine
kolmandate isikuteni ei ole lapse huvides,
peab lastekaitsetdotaja paluma filmimise
voi heli salvestamise l6petada, olenemata
sellest, kas tema enda privaatsus on voi ei
ole hiiritud. Kui salvestamist ei lopetata,
tuleb kohtumine lopetada, et last kaitsta.
Rohuda saab sellele, et vanemal on seaduse
alusel kohustus teha koost6od.

Palumine aga ei pruugi aidata, kui vanem
on veendunud, et lastekaitsetootaja kah-
justab last ja tal on vaja toimuvat filmides
jareltulijat kaitsta. Ka koige emotsionaalse-
mas olukorras tuleb meeles pidada, et koh-
tumine peab teenima lapse huve ning tema
andmeid on vaja kaitsta — kahjuks vahel ka
vanemate eest. Kui lastekaitsetdotaja on
palunud salvestamise lopetada, aga seda ei
tehta, siis ei soodusta kohtumise 6hustik
enam koost6od, see ei vii kuhugi ega teeni
lapse huve. Seega tuleks kohtumine lope-
tada ja hiljem perega uuesti tthendust votta.

Andmete kaitse ja salvestiste
avalikustamine
Uldisele peaksid lapse 6igused kaaluma iiles
avaliku huvi teema vastu ehk lapse heaolu
ohtu seadmine ei ole 6igustatud ka siis, kui
ajakirjandus kasutab avaliku huvi argu-
menti. Seda sageli tehakse, kuid siinkohal
jadme eriarvamusele. Keeruline on ette
kujutada, et lastekaitsekaasuses oleks avali-
kes huvides kujutada last meedias dratunta-
valt. Aga mida teha, kui lindistusel on lapse
huve kahjustav jutt ja see avalikustatakse?
Asi on lihtsam, kui iiks vanem ei ole
nous lapsega scotud teabe avalikustamisega.
Kui andmete avalikustamise alus oli teise
vanema nousolek, saab sellega mitte ndustuv
vanem poorduda sotsiaalmeediakanali voi
teise meediaviljaande poole ja néuda lapsega
seotud info avalikustamise lopetamist. Sel
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juhul peab viljaanne andmed veebist kor-
valdama. Kui iiks lapsevanem kahjustab
korduvalt meedias lapse 6igusi, avaldades
temaga seotud infot, voib teine vanem
poorduda kohtusse ja taotleda isikuand-
mete toStlemise ainuotsustusoigust. Peale
selle voib laste Giguste kaitseks tikskoik kes
alati p66rduda Andmekaitse Inspektsiooni
poole, kes samuti saab nouda lapse andmete
avalikustamise lopetamist.

Kui vanem kohtumist salvestab
ning salvestisele voib jaada last
puudutav konfidentsiaalne info,
mille jdudmine avalikkuseni

ei ole lapse huvides, peaks
lastekaitsetootaja kohtumise
l&petama, et last kaitsta.

Ehkki riigiametnikku ei saa avaliku huvi
seisukohast samastada poliitikuga, peab
ametnik, sh lastekaitsetootaja, siiski taluma
rohkem kriitikat kui inimene, kes ei ole riigi
teenistuses. Ametnike ametiiilesannete tiit-
mise vastu on avalik huvi ja see on loomulik.
Ametniku eraeluline info v6ib sattuda ava-
liku huvi alla juhul, kui see mojutab kuidagi
ametiiilesande tditmist. Niiteks on korrupt-
sioon niisugune pohjus, mis digustab amet-
niku eraclu kajastamist. K6igil muudel juhtu-
del, kui pole tegemist avaliku elu tegelasega,
tuleb ajakirjandusliku kajastuse korral alati
hinnata, kas isikuandmete avalikustamine
on mooddapadsmatu voi saab ajakirjandusliku
cesmirgi saavutada ka selleta.

Seega: tihelt poolt tiidab lastekaitsetootaja
ametnikuna avalikke tilesandeid ja seda voib
oma tarbeks salvestada, teiselt poolt aga ei
ole seetdttu tingimata 6igustatud ametniku
tegevuse avalik kajastamine ega tema isiku
cksponeerimine. Nagu eelpool 6eldud, on
kaalul ka lapse eraclulised andmed ja tema
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privaatsuse kaitsmine. Lapse 6igused aga
kaaluvad eelduslikult avaliku huvi iiles.
Onnetuseks see siiski piris alati nii i ole, kui
meenutada niiteks Mailis Repsi autojuhi ja
laste soidutamisega seotud juhtumit. Selle
kaasuse korral on keeruline 6elda, kust jook-
seb piir. Lastekaitsetootaja tegevuses poliiti-
kud ja teised avaliku elu tegelased tavaliselt
ei osale, seega voib ilmselt 6elda, et enamasti
ei kaalu avalik huvi tiles lapse ega lastekait-
setootaja eracluliste andmete avalikustamist.

Ajakirjandusviljaanded aga ei ole vas-
tutusest vabad: ka nemad peaksid kaaluma
ajakirjanduseetilist aspekti. Ainult siis, kui
kaasuse vastu on iilekaalukas avalik huvi,
selle avalikustamine ei kahjusta liialt kellegi
huve ja kisitlus on ajakirjanduslikus plaanis
eetiline, on sobiv lugu meedias kajastada.

Koigilt meediakanalitelt, sh sotsiaal-
meedia on véimalik néuda eraelulise info
avalikustamise [6petamist nii lapse kui ka
lastekaitsetootaja kaitseks. Ennekoike saab
seda teha lapse teine vanem, lastekaitse-
to6taja enda kohta aga ise. Lapse andmete
avalikustamise kohta saab andmekaitse ins-
pektsioonile mirgukirja saata ka korvaline
isik, nditeks lastekaitsetootaja.

Kuidas kiaituda, kui
ajakirjanikud mone kaasuse
vastu huvi tunnevad?
Nagu celmises artiklis (Vaga ja Roost
2021) kirjutasime, ei ole maistlik keelduda
ajakirjaniku kiisimustele vastamast, sest see
loob voimaluse, et meedias ilmub viga iihe-
poolne ning kallutatud lugu. Midagi peaks
ju saama ikkagi 6elda? Ent mis see on?
Lastekaitsetootaja peab arvestama, et
iga sona voib hakata elama oma elu ja saada
uue konteksti. Samuti peab arvestama, et ka
taustainfo ja loo kontekst ilma nimedeta on
isikuandmed. Kui aga meediale on inimese

andmed juba avalikud ja koik osalised
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teavad, kellest ridgitakse, ei tdida andme-
kaitse enam oma algset eesmirki. Sel juhul
on kommentaaride andmine tildiselt pigem
vajalik ja moistlik. Siiski tuleb arvestada, et
kommentaar last rohkem ei kahjustaks, vaid
toetaks lapse heaolu.

Kdéigilt meediakanalitelt on
voimalik nduda eraelulise info
avalikustamise 18petamist nii
lapse kui ka lastekaitsetddtaja
kaitseks.

Laste digused on viga delikaatne kiisimus ja
Google miletab paraku koike. Seega tuleb
viga hoolikalt kaaluda iga s6na, mis aja-
kirjandusele pere voi lapse kohta 6eldakse.
Rusikareegel peaks olema, et ajakirjanikule
voiks pigem avada tldist tausta: selgitada
ja tutvustada lastekaitseto6tajate té6mee-
todeid ning tipsustada, kuidas olukordi
tavaliselt lahendatakse, kui lapsevanem
on meedias juba avalikustanud perega
seotud asjaolusid. Soovitame ajakirjanike
poordumiste korral ithendust votta KOVi

Viidatud allikas

kommunikatsioonimeeskonnaga voi po6r-
duda abi saamiseks sotsiaalkindlustusameti
poole, kellega koos moelda labi, kuidas
kaasust kommenteerida.

Tegemist ei ole mitmepoolse iihis-
kondliku debatiga, vaid laste eraeluliste
huvidega, mis tuleb alati seada esikohale.
Lastekaitsetootajad on sellistes olukordades
alati kaitsepositsioonis, kus viise ja vahen-
deid enda kaitsmiseks ei ole palju: kom-
menteerida saab ja peaks pigem tildistatult,
selgitades ajakirjanikule, miks tiksikasjade
avalikustamine vé6i kommenteerimine ei
ole moeldav. Sellest reeglist saab viga kaa-
lutletult kérvale kalduda iiksnes siis, kui
lapsevanem on juba lapse eraclulist infot
meedias jaganud.

Lastekaitsetootajal on oigus lopetada
konfidentsiaalset infot sisaldav kohtumine,
kuikeegi osalistest seda salvestab. Kui aga las-
tekaitsetootajast tehtud dratuntavaid ja seega
privaatsust riivavaid salvestisi tema nousole-
kuta avalikustatakse, on voimalik néuda sal-
vestiste eemaldamist internetist, poordudes
selleks otse nii sotsiaalmeediakanalite kui ka
muude meediaviljaannete poole. E

Vaga, T.-B., Roost, K. (2021). Kuidas ajakirjanikuga suheldes ellu jiidda? Sozsiaaltii 3, 53-56.

Artikkel on kirjutatud koost66s Andmekaitse Inspektsiooniga.
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SOTSIAALTOO EETIKA

Reeli Sirotkina
sotsiaaltdd lektor, Tallinna Ulikool

Airi Mitendorf, Pu.D

sotsiaaltoo uurija
ESTA eetikakomitee liige

Puhendumus ja professionaalsus

sotsiaaltoos

Mis on professionaalse sotsiaaltoo voimalused ehk erialase
padevuse plussid vorreldes heategevusliku toéd6ga? Kuidas
ennast mitte kaotada ehk millised on reflekteerimise
vbimalused ja kuidas seda teha? Mida tahendab
sotsiaaltdos praegu ja ehk ka tulevikus kutsumusel pdhinev

professionaalne tegevus?

Sotsiaalt66d 6ppima piirgijate erialalist val-
misolekut hinnatakse pithendumuse kaudu,
uurides, millised on kandideerija motiivid ja
miks ta leiab, et sotsiaalt66 talle sobib. Kuigi
paljudel ei ole erialaga kokkupuudet, on
nad veendunud, et on abivalmid, hoolivad,
empaatilised ja soovivad inimesi abistada.
Sellist altruistlikku maailmavaadet saab
pidada eriala idealiseerivaks voi abistavatele
clukutsetele loomuomasteks (Nesje 2016).
Konealuseid arusaamu voib selgitada ka
teooria alusel: tudengid lihtuvad sellest,
kas t66 iseloom nende tulevasel ametikohal
on kooskolas nende endi isikuomadustega,
erialale omaste viirtuste voi neile teadaoleva
identiteediga (Meyer ja Espinoza 2016).
Pithendunud ja professionaalse sotsiaal-
t66 iitheks eelduseks on sobivad isikuoma-
dused. Heal sotsiaaltootajal ei piisa vaid
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meetodite valdamisest, tehnilistest oskus-
test voi teoreetilistest teadmistest. Vaja on
aru saada ka iseenda loomuomadustest ja
sellest, kuidas neid kasutada. David Howe
(2014) kirjutab, et endalt tuleb kiisida,
milline sotsiaaltd6taja ma olla tahan, mitte
mida ma tegema peaksin. Seega, pithendu-
mus on iseloomuomadusi, mitte niivérd
selgeks opitud reeglite jargimist puudutav
vooruseetika kiisimus. See omakorda tihen-
dab, et sotsiaaltootaja kasutab praktikast
kogutud tarkust ja voib ka reegleid mitte
jirgida, kui seda on vaja (Collingridge ja
Curry 2020).

Professionaalsus omakorda eeldab oskusi,
teadmisi, kogemusi ja hoiakuid ning vald-
konna eripara tundmist. Professionaalne
sotsiaaltoo on tihedalt seotud teoreetiliste
lihtekohtade moistmisega. See ecldab
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pidevat reflekteerimist ja monikord ka enda
tagasi hoidmist ebatervisliku pithendumise
eest.

Pithendumus ja professionaalsus tiien-
davad teineteist ning aitavad kaasa sellele,
et sotsiaaltdd oleks ithiskonnas rohkem
tunnustatud ja erialana moéistetav.

Erialaste teoreetilised
arusaamade ristumine eetikaga
Sotsiaalt66 on definitsiooni jargi mitte
ainult praktiline elukutse, vaid ka akadeemi-
line teadusala, mis pohineb suurel hulgal tea-
duslikel teooriatel ja uurimustel. Sotsiaalt6o
praktikat raamistavate teooriate rohuasetu-
sed ei ole kaugeltki selgeks vaieldud. Eri rii-
kides on avaldatud n-6 alusopikuid, mis on
tihti erineva sisuga ja pohinevad kohalikul
sotsiaaltdo praktikal.

Kuigi teoreetilised arutlused on akadee-
milise eriala jaoks ddrmiselt olulised, napib
neid Eestis. Eestikeelseid erialadpikuid ei
ole, kuid teoreetilisi vaatenurki siiski kisit-
letakse (Tulva 1992-1994; Payne 1995 ja
2020; Strompl je 2012; Mitendorf 2015;
Kore 2021). Libi vaidlemata on niiteks
mboisted ,,sotsiaalne muutus”, ,kollektiivne
vastutus’, ,vaba tahe”, mida kasutatakse sot-
siaaltoo definitsioonis ja pikema sotsiaalt6o
ajalooga riikides kasitletakse nii konverent-
sidel, erialaajakirjades kui ka sotsiaaltoota-
jate aruteludes.

Arvestades, kui noor on Eestis sotsiaal-
t66 eriala, on sisulised jirjepidevad debatid,
selgitused ja meeldetuletused viga vajali-
kud nii kohalikus kui ka rahvusvahelises
kontekstis. Selle korval oleks viga oluline
analiiiisida sedagi, kuidas need sotsiaaltoo
kesksed méisted on arenenud, teisenenud
voi voimendunud sotsiaaltdoteemalistes
kirjutistes ja praktikas eriala kujunemise
teekonnal. Maistete kisitlemisel tuleks
kiisida ka, milline on nende tahendus jirjest

SOTSIAALTOO

keerukamates sotsiaalsetes oludes. Seega,
professionaalsust raamistab motestatud
teorectiline teadmine ja praktikast tulenev
kogemus, mis voib viljenduda Eestis niiteks
isiku ja kogukonna vastutuse piiritlemises.

Teoreetiliste arusaamade paljususest voib
sotsiaaltootajal monikord tekkida kimba-
tus, kui ta peab vasturaikivate soovituste
pohjal tegema otsuseid hea voi halva, dige
voi vaira kohta. Vooruseetika kohaselt on
oluline mitte ainult teha diget asja, vaid hea
olemiseks ja oigesti toimimiseks peavad
olema ka tarvilikud kalduvused, motivaa-
torid ja emotsioonid (Aavik jt 2016).

Endalt tuleb kusida, milline
sotsiaaltddtaja ma olla tahan,
mitte mida ma tegema peaksin.

Kui sotsiaalt66d oppivad tudengid loevad
sotsiaaltootaja kutsestandardit voi eetika-
koodeksit, siis on nende domineeriv arva-
mus, et tegu on uliinimesega: tihelt poolt
kohanemisvoimelise, kuid teisest kiiljest
viga teadlikuga, kes oskab pidevalt teha
oigeid valikuid. Tudengites tekitab nende
tekstidega to6tamine sageli aukartust ja
oigustatud kiisimusi: ,,Kas mina suudan?
Kas ma olen selline inimene?” Sarnaseid
kiisimusi peab endale esitama ka prakeisee-
riv sotsiaaltdotaja.

Enne, kui asuda uurima, millised on
professionaalse ja pithendumisel pohineva
sotsiaaltoo voimalused eetika printsiipide
jargi, tuletame meelde, et sotsiaaltootaja on
tark inimene (van Ewijk 2018), kes on toe-
tudes oma isikuomadustele avatud, sébralik
ja soe, aga samal ajal valdab ka asjakohaseid
meetodeid, tunneb teooriat ja saab aru
poliitikast. Sotsiaalté6tajale tihendab see
teadmiste loomist ja igapdevatoo korral-
damist viga erinevatele allikatele toetudes.
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Professionaalne sotsiaaltodtaja saab olla
teejuht, kes koondab laialdased teadmised
sotsiaalt6o praktika edendamiseks ja korral-
damiscks (Payne ja Reith-Hall 2021) ning
on sotsiaalse mudeli eestkoneleja (van Ewijk
2018). Oma t66 reflekteerimine aitab olla
teadlik iseenda omadustest, et mitte valmis-
tada sotsiaaltootajaga suhtlevale inimesele
pettumust ,mind ei moistetud ja koheldi
tleolevalt”.

Moétlemine, kaalutlemine ja
tundmine. Kas palga sees voi
mitte?

Eestis ei ole teoreetilised arutelud sotsiaal-
t606 tile laiemalt juurdunud. Seetottu armas-
tatakse sotsiaaltoo kohta delda, et erialaseks
t66ks piisabki heast siidamest ja hoolivast
loomusest. Selline métteviis ei ole tiiesti
alusetu. Nagu eespool mirgitud, asuvad
sotsiaaltood enamasti oppima inimesed,
kellel on tugev soov ,teha inimeste jaoks
midagi dra”. Sageli on nad kogunud sotsiaal-
set kapitali raskustesse sattunud inimeste
abistamisel oma kogukonnas.

Siiski omavad oma naabri abistamine
tema Giguste eest seismisel ja huvikaitse
palgat6ona kohalikus omavalitsuses
voi vabasektoris erinevat tihendust.
Kodanikuaktiivsus ja professionaalne sot-
siaaltd6 on kindlasti omavahel p6imunud,
kuid alati ei lihtu kodanikuaktivist sama-
dest pohimoétetest nagu sotsiaaltootaja.

Kodanikuaktivistid véivad kasutada
ideid ja votteid, mida professionaalses t66s
lubada ei saa. V6ib eeldada, et isiklikud
harjumused ja vairtushinnangud moéjuta-
vad oluliselt just kodanikuaktiviste. Niiteks
v6ib moni aktiivne kodanik soovida sekkuda
perekonna ellu, kui mirkab, et lapsed pole
tema normide jirgi piisavalt hoolitsetud. Ta
voib alustada kogukonnas riiete kogumise
kampaaniat, motlemata, et igaiihele peab
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jidma voimalus ise otsustada, kuidas ta elab
ja kuidas teda abistatakse. Samuti voidakse
soovida, et keegi koliks hoolekandeasutusse,
sest kogukonna liikmete arvates ei ole tema
elamistingimused nende standardite koha-
sed. Konealused olukorrad on sotsiaaltos-
tajale lahenduse leidmise mottes keerukad.
Tihti tuleb todeda, et kuigi erialateadmised
voivad aidata otsuseid langetada, ei ole
enesemiiramisdigusega lihtne arvestada.
Sotsiaaltootaja ei tohiks vastanduda kogu-
konna liikmetele, vaid peaks pakkuma koos
tegutsemise voimalusi.

Siit jouame professionaalse sotsiaalt66
eripirade juurde. See tihendab voimaluste
leidmist keerukates, ennustamatutes ja
proovile panevates olukordades, problee-
mide viljaselgitamist ning kohast tuge
inimestele nende keskkonnas.

Nii reflekteerimine kui
ka tootamine koos vajab
harjutamist.

Professionaalse sotsiaaltootaja tegevuste
hulka kuulub eetiliste dilemmade eri aspek-
tide kaalumine olukorras, kus puuduvad n-6
oiged vastused. See, kas soodustada naiteks
pagulasperede kooskiimist kogukonnama-
jas voi toetada nende iseolemist ja kasvatada
etnosel pohinevat kogukonda, oleneb nii
sotsiaaltootaja isiklikust ja professionaal-
sest taustast kui ka ithiskonnas levinud
vairtustest. Siit jouamegi eneseteadliku
tegutsemise juurde, mida oskamata voib
sotsiaalto6taja teha liiga suurtele inimrith-
madele, kui ta tegutseb iseenda parema
drandgemise jargi.

Uhiskond ootab, et sotsiaaltéotaja
langetaks teadmis- ja toenduspohised eks-
perdiotsuseid. Erialaharidus ja uurimisos-
kused aitavad sotsiaaltdétajal infot hallata,
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hélbustavad otsustamist, soodustavad
tegelemist konkureerivate huvide ja mure-
dega, et litkuda 6iglase lahenduse suunas.
Paljud probleemid on komplekssed, seega
ci saa sotsiaaltdotaja neid alati sobitada
etteantud lahenduskiikudesse. Seetottu
rohutatakse, et professionaalne praktika
sotsiaalt6ds ei ole tiielikult teoreetiliselt
defineeritud, vaid eeldab ka meisterlikkust
ja kisitood (van Ewijk 2018; Payne ja Reith
Hall 2021). Teoreetilistele baasteadmistele
toetumine voéimaldab sotsiaaltootajal kii-
rete ithiskondlike muutuste keerises endale
kindlaks jaida.

Seega, parema positsiooni saavutamiseks
keerukates ja ennustamatutes olukordades
on sotsiaaltdotajal vaja nii uurija oskusi,
sobivaid isikuomadusi, erialast teadmust
kui ka kontekstitaju. Nende kiisimustega
aitab tegeleda kriitiline reflekteerimine.
Tasi, oma kogemuste analitiisiks voib aega
nappida, kuid arvestades selle loomuomast
osa sotsiaaltootaja igapaevatoos, peaks see
kuuluma elukestva oppe juurde, et ,mina

ise” ei kaoks ira keerukas maailmas, kus
igapievatoo ja Oppimine péimuvad. (Ruch
2002 ja 2016)

Reflekteerimise vajadus ja
voimalused

To06 keerukates olukordades ja pidev kaa-
lutlemine eetiliste dilemmade iile téstab
esiplaanile professionaalse sotsiaaltootaja
tthe pohikompetentsi: kriitilise reflektee-
rimise kui professionaalse motlemise, asja-
tundlikkuse ja eneseteadlikkuse kujunemise
eelduse. Rohutades refleksiooni olulisust
professionaalses t60s, selgitab Schon (1983),
et selle tulemusena saab inimene teadlikuks
oma tegevuse motiivideks olevatest siigava-
matest viirtustest, uskumustest ja arusaa-
madest: tekib voimalus méista faktitead-
miste ja intuitiivsete teadmiste lohet. Stan
Houstoni (2021) sonul eeldab jirjest keeru-
lisem maailm inimeste kiitumise ja sotsiaal-
sete olukordade palju siigavamat méistmist,
isegi metateoreetilist uurimist. Houston
pakub reflekteerimise ehk professionaalse

HARJUTUS

Moistke oma vadrtusi ja uskumusi ning nende kujunemist

Selle harjutuse abil saab Gppida reflekteerimist, et mdista, kuidas perekondlik taust (sh suhted
peres, vaarkohtlemise v&i vagivalla kogemine), haridustee (sh ligipaas haridusele, pereliikmete
tugi 6ppimisel), sooline kuuluvus (sh mehe v&i naisena elamise tajumine mugava véi piiravana
enda valjendamisel), sotsiaalne kuuluvus (sh nt kasvamine turvalises kogukonnas, piisav tugi,
kasvamine linnas v&i maal) on kujundanud teie vaartusi ja kaitumist. Refleksiooni kiisimused

vdiksid olla naiteks jargmised.

+ Kuidas on eespool nimetatud tequrid kujundanud minu kaitumismustreid, kultuurilist iden-
titeeti ja sotsiaalpoliitilisi hoiakud (nt kuidas ma suhtun pagulasperedesse voi inimestesse,

kes pikka aega ei leia t66d)?

+ Milline v@iks olla minu tajude pime ala vi millised tajud on minu eest peidetud, kas on
midagi, mida teised tajuvad, kuid ma ise ei taju?

+ Kas voib juhtuda, et olen inimeste vastu kasutanud simboolset vagivalda, see tdhendab
kaitunud alateadlikult nii, et see vdis pdhjustada neil habitunnet ja enesesuudistamist?
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métiskluse raamistikuks Bourdieu! méisteid
habitus, vili ja sotsiaalne kapital (Bourdieu
2003, 25). Habitus tihistab nii indiviidide
kui ka gruppide kditumismustreid, harju-
musi ning vairtushinnanguid, mis on elu
jooksul, mineviku, oleviku ja timbritsevate
struktuuride mojul kujunenud ning 6pitud.
Vaja on personaalsete viirtuste, suhtumise
ja taju reflekteerimist, et moista, kuidas
need mojutavad otsuseid ja tegevust. Veelgi
enam, vadrtuste ja uskumuste moistmisel
tuleb tahelepanu poorata sotsialiseerumise,
haridustee, soolise kuuluvuse ja eelkoige sot-
siaalse klassi mojutustele.

Habituse kujunemises rohutab Bourdieu
»vilja” osa. Vili on Bourdieu jargi struktu-
reeritud sotsiaalne ruum, mis tihistab erine-
vaid elu- ja tegevusvaldkondi, kus indiviidid
chk sotsiaalsed agendid tegutsevad. Habitus
on tihtaegu viljaspetsiifiliselt loodud, kuid
toodab ka ise viljasid. Reflekteerimine aitab
sotsiaaltdotajatel moista, kuidas kujundab
nende professionaalset tegevust vili, kus
nad tegutsevad.

Bourdieu jirgi médirab indiviidi voi
rithma koha viljal tema majanduslik, kul-
tuuriline voi sotsiaalne kapital kui teatav
materiaalsete ja sotsiaalsete vahendite
kogum, mis aitab grupil vé6i indiviidil teis-
tega vorreldes paremini toime tulla. Eri kapi-
talidega ja nende koguhulgaga kiib kaasas
teatav clustiil ning maitseotsustused (ibid).

Sotsiaalse kapitali selgitamisel lihtub
Bourdieu inimese voimalustest, mis séltu-
vad tihti vorgustikest, kuhu kuulutakse.
Sotsiaalset kapitali voib moista kui vdirtust,
mis omandatakse isiklike sidemete kaudu,
nagu perckonda, klubidesse, vorgustikesse
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HARJUTUS

Tundke t66 piiranguid

ja jatke jumalaga koigi
probleemide lahendamise
véimalusega

See harjutus aitab samuti harjutada reflektee-

rimist, et mdista, kuidas vali, kus te téotate,

vdib kujundada teie tegutsemisvdimalusi.

Refleksiooni kiisimused véiksid olla naiteks

jargmised.

+ Kastunnete, et teid vaartustatakse tooko-
hal vdi kogukonnas? Kas olete sellise olu-
korraga rahul? Kas tegemist on positiivse
stressiga voi on selles rollis olemine teile
pingeline?

+ Millistele sotsiaaltod valdkondadele ja
sihtrihmadele pOoratakse teie organi-
satsioonis rohkem tahelepanu? Kes voi-
vad jaada varju? Kas see rahuldab teid voi
tekitab tooulesannete taitmisel raskusi?

kuulumine. T4htis on méista, et inimese toi-
metulek ja edu oleneb tihti sellest, millistesse
vorgustikesse ta kuulub. Toetavad sotsiaalsed
sidemed véivad viia tdokoha leidmiseni, info
saamise ja isegi investeeringuteni. Ehkki
haldusreform tekitas Eestis suuremad koha-
likud omavalitsused, on meil piirkondi, kus
sotsiaaltotaja tootab iga paev tiksinda, eemal
kolleegide vorgustikust.

Houston (2021) defineerib kriitilist
reflekteerimist kui protsessi, kus pidevalt
métiskletakse selle iile, kuidas habitus, vili,
kapital praktikat raamistavad. Houston
osutab probleemile, et kui me ei métle oma

Pierre Bourdieu (1930-2002) on silmapaistvamaid ja m&jukamaid ithiskonnateadlasi Max Weberi ja

Emilie Durkheimi kérval. Bourdieu formuleeris mitu omavahel seotud seisukohta méistetena, mis aitavad
paremini kisitada sotsiaalse maailma toimimisviise ja siivastruktuuri. Neist tuntumad on habizus, vili
ja kapital. Nende kisitluste tundmine ja méistete vastasmojust arusaamine aitab sotsiaalt66 prakeikul

inimeste méttemaailma paremini sisse elada.
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isiklikule ja ametialasele habitusele ega pro-
fessionaalsele viljale, kus see on kinnistu-
nud, on oht korrata erapoolikuid arusaamu,
mida on juurutanud kutsealane koolitus,
praktika voi erialased kogemused.
Reflekteerimise tahtsust rohutavad kirju-
tised ei ole Eesti sotsiaaltdotajatele voorad,
vastupidi, ka varem on vaidetud, et reflek-
sioon on professionaliseerumise ja profes-
sionaalse t36 oluline osa (van Ewijk 2016;
Wilken 2016; Selg 2008; Kiik 2008). Need
kirjutised seovad ithte narratiivi sotsiaaltoole
esitatavad ootused ja nouded, ennustamatud
olukorrad ning moraalse kaalutlemise, tun-
nistades seega sotsiaalt66 praktika eripira
ja mitmetahulisust. Lisaks rohutatakse neis
kriitilis-refleksiivse hoiaku tihtsust tead-
miste thendamisel ja arendamisel, et valida

vilja kohased kasitlused.

Piire tundev ja seadev
sotsiaaltootaja kui koosloome
eeskuju

Professionaalset ja ka oma tervisest hoolivat
pithenduvat sotsiaaltd6tajat voiks lihtsalt
heategevusega tegelejatest eristada ka piiride
seadmise oskus, mis on sotsiaalt66s viga
tihtis. Sotsiaaltootaja avatud olek ei tihenda
automaatselt kohustust koiki inimesi alati ja
igas olukorras ,ira aidata”. Iseendas piiride
seadmine ja pidev dialoog ,millal milline
valik teha ja mida 6elda” on sotsiaaltootaja
to0s libiv, kui mitte 6elda loomuomane
motteprotsess.

Superviisoritele teevad muret piire mitte
seadvad sotsiaaltootajad, kes sageli ei soovi
seda tunnistada, sest vajalik olemise tunne
kaalub tihti iile oskuse 6elda ,.ei”. Kui sot-
siaaltood teha 66pdev libi, voib juhtuda,
et libipolemine t66s jitab sotsiaaltootaja
ilma ka koigest muust, mida ta on varem
nautinud. Niisugune to6taja on ka kehv
eeskuju. Kiisimusi tekitab sellise sotsiaalt6o
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kvaliteet. Sotsiaaltootaja peamisi oskusi
on irgitada ja inimesi kaasata, mis nduab
energiat ja padevust, mitte visinud voi
libipolenud ametnikku. Inimestega koos
tegutsemine aitab sotsiaaltdotajal tovacga
paremini kasutada ja tekitab usaldusliku
suhte kogukonnaga.

Kujutame niiteks ette, et sotsiaaltootaja
juurde tuleb kiitmmekond inimest sooviga
ehitada matkarada v6i korda teha méni
omavalitsuse kisutuses olev ruum, et hakata
koos kidima, v6i osutada ménda teenust dpi
kaudu. Mis motteid ja tundeid see tekitab?
Tihti voib tunduda, et osalemine kogu-
konna hiivanguks noéuaks justkui lisacner-
giat ja on n-6 ajaroovel. Sama on viidetud
ka vorgustikutoo ja koostd6 kohta, et tihest
kiljest aitab vorgustikutoo leida alternatiive
probleemide lahendamisel, kuid teisalt voib
see olla ajamahukas. Samas aitab vorgusti-
kutoost ehk paremini aimu saada see, kui
kasutame eraldi sonapaare toovorgustik ja
vorgustikutdd (ingl working net ja networ-
king). Neid moisteid lahutades muutub ka
sonade sisu ehk siis rohuasetus. Sama véiks
kasutada ka séna ,koost66” kohta, ehk
moelda sellest kui t66st koos ja koosloomest
kui loomisest koos.

Erialaharidus ja uurimisoskused
aitavad sotsiaaltdotajal infot
hallata, hdlbustavad otsustamist.

V6ib aga juhtuda, et oma huvitavate ideede
pakkumiseks ei koputa sotsiaaltdotaja
uksele keegi. Siis tasub moelda, kas ja kui
tihti kontorist viljas kiiakse, ja kui kiiakse,
siis miks ja kuidas.

Koosloome ja loovad ning spontaansed
ja suhetel pohinevad lihenemised on alguse
saanud vastuseisust neoliberaalsele diskur-
susele, et taasavastada professionaalsusel,
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suhetel ning interaktsioonil pohinev sotsiaal-
t66. Koosloomelise tegevuse on sotsiaaltoo
keskmesse seadnud iihest kiiljest kogukon-
dade aktiivsus ja teisest kiiljest dratundmine,
et inimesed on tihtsamad kui stisteem ning
innovatsiooni tuleb heas méttes dra kasutada
inimeste hitvanguks. Mitu riiki on libinud
voi labimas n-6 onneinstruktorite ja heolu-
meistrite jarku, kus sotsiaalto6le otsitakse
kohasemat nime, et tuua see inimesele
lihemale.

Tihti eeldab koosloome interaktiivsete
vahendite, platvormide ning struktuuride ja
funktsioonide ristkasutust ehk koos luuakse
midagi, milleks on vaja uuele avatust ning
head suhtlemis- ja kohanemisvoimet, pide-
vat arengusoovi, valmisolekut muutusteks.
Siin on pithendumus seotud sotsiaalt6o
cetiliste printsiipide jirgmisega, niiteks
tuleb ka e-teenuste loomisel arvestada ini-
mese enesemédiramise digust voi unikaalsust.
Koosloomes v6ib kujuneda uus teenus, voib
rajada hoone, alustada tegevust, ellu viia
motte, mida tavaparastes tingimustes voi ithe
inimese eestvottel poleks juhtunud.

Kokkuvote

Alustasime arutelu maistete ,,pithendu-
mus” ja ,professionaalsus” tipsustami-
sega. Leidsime, et sotsiaaltootaja, nagu ka
teiste abistavate elukutsete esindajad, peab
olema selles t66s hea ning pithendunud
chk tal peavad olema eriteadmistele ja
-oskustele lisaks ka sobivad isikuomadu-
sed. Pithendunud, lahkel, avatud, soojal ja
sobralikul sotsiaalt6tajal, kes otsustamisel
toetub praktilisele kogemusele ja moraalse-
tele kaalutlustele, on head eeldused kuju-
neda oma ala professionaaliks ning teha
head t66d, kasutades erinevaid meetodeid
ja teoreetilisi teadmisi. See on oluline, et
pohjendada oma otsuseid ja tegevust, aga
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ka seetottu, et elame jarjest keerulisemates
sotsiaalsetes oludes, kus on vaja mitmekesi-

seid pohjalikke teadmisi.

Koosloomeline tegevus on
joudnud sotsiaaltdéd keskmesse
tanu aratundmisele, et inimesed
on tahtsamad kui susteem.

Pithendumus ja professionaalsus eeldab, et
tuntakse inimese ja ithiskonna koostoimet
ning osatakse ira tabada hetk, mil olukord
muutub keeruliseks. Kasulik v6ib olla siiga-
vam huvi kiitumist ja sotsiaalseid olukordi
kujundavate metateooriate vastu. Arutleda
voiks, kuidas kujunevad minu isiklikud
vairtused ja uskumused, kuidas vili, kus
ma tegutsen, kujundab minu identiteeti
ja professionaalset praktikat, milline on
selle moju neile, kelle heaks ma iga piaev
tootan. Professionaalne ei saa olla pithen-
dumata ja vastupidi, pithendumus eeldab
ka professionaalsust.

Sotsiaaltoo praktika kujuneb asjaosa-
liste koostd6s igas olukorras titha uuesti,
praktika kiigus valitakse tegevused, mis
koige paremini aitavad eesmirke saavutada
ja inimeste heaolu parandada. Vaja on ref-
leksiooni ja nii soovitame sotsiaaltdotajatel
julgemini endalt kiisida: ,Kas ma tunnen
piisavat pithendumust sotsiaaltood tehes?”
Kriitiline reflekteerimine véimaldab méista
ideid ja eeldusi viga erinevatest vaatenur-
kadest. Koostood tehes, rithmatdo oskusi
vallates ja kogukonda tundes on sotsiaal-
to6tajal voimalik teha palju nii tksikisiku
kui ka kogukonna heaks. Rohkem peab
vaiartustama sotsiaalto6 padevuste hulka
kuuluvat oskust analiiiisida iseenda tegutse-
mist professionaalina, et kujundada teadlik
professionaalse sotsiaaltoo praktika. E

SOTSIAALTOO

41



42

Viidatud allikad

Aavik, T., Keerus, K., Louk, K., Némper, A., Pevkur, A., Saarniit, L., Simm, K., Sutrop, M., Tonisaar,
M., Vaher, A., Volt, I. (2016). Eetikakoodeksid — mis nad on ja kuidas neid vilja té6tada ning rakendada?
Raamatus: Sutrop, M. (koost.) Eetikakoodeksid. Viirtused, normid ja eetilised dilemmad, 11-52.

Bourdieu, P. (2003). Praktilised pohjused. Teoteooriast. Tinapiev.

Collingridge, M., Curry, S. (2020). Ethical Practice in Social Work: An applied approach. New York:
Routledge.

Houston, S. (2021). Theorizing social work in the domains of culture, politics and society. Raamatus:
Payne, M., Reith-Hall, E. (toim.) The Routledge Handbook of Social Work Theory. Routledge
Internatioal Handbooks. New York: Routledge, 55-67.

Howe, D. (2014). The Compleat Social Worker. London: Palgrave Macmillan.

Kiik, R. (2008). Rohkem refleksiivset praktikat. Sotsiaaltio 1, 37-38.

Kare, J. (2021). Kuidas leida tuge sotsiaalté6 teooriatest? Praktiku vaatenurk. Sozsiaaltos 2, 58-66.

Mitendorf, A. (2015). Sotsiaalto6 neoliberaalsete vaadetega ithiskonnas: Pierre Bourdieu kisitlus ja
kultuuritundliku sotsiaaltdé praktika. Sozsiaaltos 2, 32-37.

Meyer, J. P., Espinoza, J. A. (2016). Occupational commitment. Raamatus: Meyer, J. P. (toim.) Handbook
of Employee Commitment. Cheltenham: Edward Elgar Publishing.

Nesje, K. (2016). Personality and Professional commitment of students in nursing, social work, and
teaching: A comparative survey. International Journal of Nursing Studies, 53, 173-181.

Payne, M. (1995). Tinapieva sotsiaaltdd teooria. Tallinn: Sotsiaalministeerium.

Payne, M. (2020). Praktika ja teooria scosed sotsiaaltods. Sotsiaaltio 4, 75-83.

Payne, M., Reith-Hall, E. (2021) Social work theory, knowledge and practice. Raamatus: Payne, M.,
Reith-Hall, E. (toim.) The Routledge Handbook of Social Work Theory. Routledge Internatioal
Handbooks. New York: Routledge, 7-17.

Ruch, G. (2002). From triangle to spiral: Reflective practice in social work education, practice and
research. Social Work Education, 21 (2), 199-216. DOL: 10.1080/02615470220126435.

Ruch, G. (2016). Relational practices in critical reflection: the role of communication and containment.
Raamatus: Fook, J., Collington, V., Ross, F., Ruch, G., West, L. (toim.) Researching Critical Reflection:
Multidisciplinary Perspectives. New York: Routledge.

Schén, D. A. (1983). The Reflective Practitioner: How Professionals Think in Action. New York: Basic
Books.

Selg, M. (2008) Refleksiivsus ja reflekteerimine pole siinoniiiimid ega vastandu toenduspéhisele praktikale.
Sotsiaaltos 4, 48-50.

Strémpl, J., Linno, M., Selg, M. (toim). (2012). Narratiivne lihenemine sotsiaaltdéuurimuses. Tartu
Ulikooli Kirjastus.

Tulva, T. (toim.) (1992-1994). Sotsiaalt66 kiisimusi I-1V. Tallinn: TPU.

van Ewijk, H. (2018). Complexity and Social Work. London, New York: Routledge.

van Ewijk, H. (2016). Hea sotsiaaltd6taja on tark inimene. Raamatus: Métisklusi sotsiaaltoost. Ajakirja
Sotsiaaltos artiklite kogumik, 7-8.

Wilken, J. P. (2016). Oma praktika kujundamine. Sotsiaaltd6taja on oma ala meister. Raamatus: Wilken,
J. P., van Ewijk, H. Métisklusi sotsiaaltd6st. Ajakirja Sotsiaalt6é artiklite kogumik, 17-19.

SOTSIAALTOO 4/2021



Francesca D'Atri

SOTSIAALTOO KUI ELUKUTSE

sotsiaaltoo spetsialist, Chieti linnavalitsus
Abruzzo piirkonna sotsiaaltéotajate thingu endine president (Itaalia)

Sotsiaaltoo hadaolukorra, eetika
ja digiteerimise kolmnurgas

Uleilmne koroonapandemia on tekitanud erakordse olukorra.
Digimaailma voimalused pakuvad ka sotsiaaltootajatele uusi
voimalusi ja valjakutseid. Artiklis on kirjeldatud kriisi alguses
kdvasti pihta saanud Itaalia kogemusi toimetulekust kahe

esimese pandeemialaine ajal.

COVID-19 hidaolukord oli meie ithiskon-
nale uudne ja ettearvamatu. Pandeemiad on
ikka kuulunud inimkonna ajaloo juurde,
kuid praeguse saabumine oli uskumatult
ettearvamatu. See on kaasa toonud raskeid
tagasilooke kogu maailma elanikkonna ter-
visele, sotsiaal-majanduslikule olukorrale,
suhetele ja psithholoogilisele heaolule. Loogi
all on just koige norgemad, mis viitab vajadu-
sele muuta sotsiaaltood, selle korraldust, kisi-
tust ja sekkumismeetodeid kogu maailmas.
See on mojutanud iihel voi teisel viisil koike
ja koiki: iga vanuserithma, eri sotsiaalsetest
ja majanduslikest kihtidest inimesi, loonud
uusi sotsiaalseid vajadusi ning laiendanud ka
teenuste ning sotsiaalabi saajate ringi.

Keerukas olukord nouab kohuse-eetika!
pohimatete jargimist sotsiaalpoliitikas ja
sotsiaalsetes sekkumistes, et tagada vordne
juurdepdis teenustele, piisav hooldus koige
haavatavamatele ning suurendada sotsiaal-
set thtekuuluvust. Selleks on vaja edendada
hoolekandesiisteemi ja kavandada uusi
meetmeid, mida saab holpsasti kohandada
inimeste vajaduste alusel.

Itaalias kehtestati uued seadused, et
tagada pohivajadused: toit, kommunaal-
teenused, Giir jne. Rakendati meetmed, et
kindlustada ka muude elutdhtsate vajaduste
rahuldamine: kaugnoustamine, tihedam
koost66 kolmanda sektoriga sotsiaalse tor-
jutuse ja tiksilduse ennetamiseks.

1

Kohuse-cetika ehk deontoloogilise eetika jirgi on dige kiitumine see, kui inimene teeb, mis on tema kohus.

Eetiline sotsiaaltootaja jargib reegleid ja seadusi, tdidab korrektselt ametikohustusi, lihtub sotsiaaltd
vairtustest, kaitseb kliendi 6igusi. Kohuse-cetika puuduseks on, et pohimétted on valdavalt ildised ja
abstraktsed ega vota arvesse kultuurilisi norme ja prakeikaid, kuid vihesed sotsiaaltd6 eetika pohimétted

kehtivad koigis olukordades. — Tolkija.
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Pandeemia ajal tegelesid paljud sotsiaaltoo-
tajad haavatavate inimestega, edendades
kollektiivset arusaama, mis pohineb sot-
siaalsete muutuste drgitamisel, ithiskonna
timberkujundamisel koostoisemaks, otsesel
abistamisel, vabastamisel ja véimustamisel.
Sellist sotsiaalt66d soovitab Malcolm Payne
2014. aastal ilmunud raamatus ,, Tdnapieva
sotsiaaltdo teooria”.

Siiski peab meeles pidama, et sotsiaal-
t66 on tihedalt seotud riiklike ja kohalike
heaolusiisteemidega, sotsiaalpoliitiliste
normide, kultuuriliste ja usuliste isedrasus-
tega. See oleneb digluse ja vordsuse, aga ka
individuaalsete ning kollektiivsete 6iguste ja
kohustuste viirtustamisest.

Sotsiaaltootaja roll
hddaolukorras
Rahvusvahelise sotsiaaltdotajate foderat-
siooni 2000. aastal heaks kiidetud defi-
nitsioonis 6eldi sotsiaaltdd kohta nonda:
»Professionaalne sotsiaalt66 tegeleb sotsiaal-
sete muutustega ja probleemide lahendami-
sega inimsuhetes, inimeste joustamise ja
vabastamisega, et suurendada nende heaolu.
Toetudes kaitumis- ja sotsiaalsete siistee-
mide teooriatele, sekkub sotsiaalt6o seal, kus
toimub inimeste ja keskkonna interaktsioon.
Sotsiaaltods on pohjapanevalt tahtsad inim-
oiguste ja sotsiaalse 6igluse pohimotted.”
Ulemaailmset definitsiooni tiiendati ja
avardati oluliselt 2014. aastal: ,,Sotsiaalt66
on nii praktikal pohinev professioon kui ka
akadeemiline teadusala, mis aitab kaasa sot-
siaalsetele muutustele ja arengule, inimeste
voimustumisele ja vabanemisele ning eden-
dab sotsiaalset ithtekuuluvust. Sotsiaaltoos
on tihtsal kohal sotsiaalne 6iglus ja inim-
oigused, kollektiivne vastutus ja erinevuste
austamine. Toetudes sotsiaaltd6 teooriatele,
sotsiaal- ja inimteadustele ning parimus-
teadmistele, drgitab sotsiaalt6o inimesi ja
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struktuure iiletama elus ettetulevaid raskusi
ning suurendama heaolu.”

Ka Itaalia sotsiaalt66 eetikakoodeksis,
mille sotsiaaltootajate liidu ileriigiline
néukogu 21. veebruaril 2020 heaks kiitis,
nihakse sotsiaaltootaja ametikohustusi
laiemalt. Sotsiaalt6o iilesanne on ,eden-
dada, arendada ja toetada 16imitud sotsiaal-
seid meetmeid, mille eesmirk on parandada
kogukondade liikmete sotsiaalset heaolu ja
clukvaliteeti, pidades eelkoige silmas haava-
tavas olukorras voi torjutusriskis inimesi.
Seejuures tuleb teadvustada meetmete
rakendamisega kaasnevat vastutust ja oma
tegevuse voimalikku moju.” (V ptk, art 39,
lk 17). Epideemiakriisi ajal on sotsiaaltoo-
tajate ja kodanike turvalisuse kaitseks ette
nihtud véimalus, et: ,sotsiaaltootaja teeb
oma erilise asjatundlikkuse kittesaadavaks
asjaomaste valdkondade asutustele, et seda
kasutada programmides ja sekkumistes,
mis aitavad kriisist iile saada katastroofide
voi suurdnnetuste korral. Tootades eri
valdkondades voi kohase ettevalmistusega
vabatahtlikuna kodanikukaitse organi-
satsioonides, aitab sotsiaaltdotaja kaasa
inimeste ja kogukondade toetamisele ning
normaalsete tingimuste taastamisele”

(V ptk, arc 42, 1k 17).

Hadaolukordades, nagu
pandeemia, aitavad
sotsiaaltootajad hoida
tasakaalu erinevate inimeste
ja perekondade &iguste,
majanduslike véimaluste ning
vajaduste vahel.

Pandeemia mojutab koigi elu, kuid hida-
olukorras on palju raskem toime tulla
neil, kes juba eelnevalt olid haavatavas
seisundis. Sotsiaaltdo aitab edendada ja
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arendada inimoigusi vdirtustavat kultuuri.
Inimoiguste tunnustamisel pohinev kisitus
on vdimas vahend muutustele suunatud sot-
siaalt66ni joudmiseks. See mudel voiks anda
sotsiaaltoole eetilise aluse. Sotsiaaltdotaja
tegevust voib miaratleda inimlikkuseto6na,
mis lihtub eetilistest pohimotetest (iga
inimese ainulaadsuse ja vordsuse tunnusta-
mine jne). Moro (2004) viitel tihendab see
»Avaliku ja erasektori toimijate tdielikku
vastutust (...) ning suuremat tihelepanu
sotsiaalsete elukutsete eetikale, nii et iga ini-
mesega suheldes oleks tootaja isiklik eetika
ja kollektiivne ectika kohasel tasemel.”

Tegelikult on sotsiaaltootaja tilesanne
oma kiitumisega chitada suhteid tiksik-
isikutega (Andrenacci jt 2015). Eelkoige
hiadaolukordades, nagu pandeemia, peavad
sotsiaaltdotajad leidma inimeste ja perekon-
dade 6iguste, majanduslike vahendite ning
vajaduste tasakaalu.

Digivahendid — sotsiaaltoétaja
uus suhtluskanal
Pandeemia ajal muutus sotsiaalt6 iha
digitaalsemaks. Eesliinitoos hakati kasu-
tama uusi digitooriistu kontakti loomiseks
ja esmase info saamiscks. Loodi telefoni teel
intervjueerimise voimalused, et hidaolukor-
dades vilja selgitada kiireloomuline abivaja-
dus (lein, pereprobleemid, karantiinis olek,
positiivsed COVID-19 juhtumid, vaimselt
haprad inimesed jne), vottes arvesse ka
inimeste eelnevaid raskusi voi haavatavust.
Loodi andmete kogumise ihisplatvorme, et
saada sotsiaalseks hindamiseks vordlusand-
meid. Olukorra jilgimiscks hoiti inimestega
tthendust, vesteldi ja pakuti tuge.
Digiteerimine on andnud véimaluse t66-
delda olulisi andmeid ja teavet, et koostada
COVID-19 pandeemiast muserdatud koha-
like kogukondade profiilid. Teavet edastada
ja kohalikul tasandil suhelda oli holpsam ka
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tinu sotsiaaltootajatele, kes tegutsesid tee-
nuseosutajate, piirkondlike sotsiaalosakon-
dade, haiglate, koduabiteenuse osutajate,
kolmanda sektori ja vabatahtlike vorgustiku
teenuste vahendajana, et tagada inimestele
nende diguste piisav kaitse ning pakkuda
asjakohast abi.

Paljudes omavalitsustes tegelesid sot-
siaalt6otajad tavapirase t66 korvale ka
burokraatlike ja haldusiilesannetega, nii-
teks kontrollisid iga pere kohta sisestatud
andmeid, et hallata ostut$ekina toimivate
toiduainevautserite taotlusi, esitasid erira-
kendusse taotlusi, kinnitasid vautsereid jne.

Paljud sotsiaalto6tajad tegid kauginterv-
juusid abivajajatega, jargides konfidentsiaal-
suse ja teabe vastutustundliku to6tlemise
reegleid ning tagades oiglase juurdepaisu
teenustele ja nende kittesaadavuse jne. Veebi
teel korraldati ka spetsialistide meeskonna-
kohtumisi. Inimestele osutati teenuseid,
jalgiti ja hinnati sekkumisi olenevalt varus-
tusest ja olukordadest kas kaugmeetodil voi
isiklikult. Olukorda arvestades valivad sot-
siaaltootajad, milliseid vahendeid ja kuidas
kasutada. Koos digimaailma arenguga on
uuenenud teenused ja ka sotsiaaltootajate
kuvand. Sotsiaalne hoolitsussuhe on saanud
juurde uue suhtluskanali.

Digisuhtluse piirangud ja
eelised

Praktikud ei ole koolitatud digivahendite
abil sotsiaaltood tegema, kuigi nad on digi-
maailma elanikud. Digitaalseid sotsiaaltee-
nuseid ei tohiks kisitada seniste tooriistade
asendamisena, vaid kogu siisteemi uuen-
dusena mitte ainult korralduslikus, vaid ka
kultuurilises mottes. Digitaalne sotsiaalt66
ei voimalda otsest kontakti, seetottu peab
sotsiaaltootaja oppima lugema mitteverbaal-
seid suhtlusmirke video vahendusel, niiteks
kaugintervjuu korral.
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Pole t6si, et ekraan ei tekita emotsioone.
Naiteks filmides jouavad emotsioonid meieni
niitlejate kehakeele kaudu. Peame 6ppima
olukordi juhtima kahes vaates. Esiteks, sot-
siaaltootaja ei ole harjunud jilgima ithtaegu
iseennast ja inimest, keda ta jilgib videokoh-
tumisel. Puuduvad I6hn- ja puuteaistingud,
kuid silmad ja haal on voimendatud.
Moénikord viheneb kaugmeetodi raken-
damisel piinlikkustunne, inimene on
avatum ja suhe sotsiaalto6tajaga kujuneb
hélpsamini. Kaugintervjuude korral juhib
kontakti silmside, mis nouab sotsiaaltoo-
tajalt suuremat teadlikkust. Videokaamera
toimib peeglina, mille kaudu sotsiaalt66taja
kujundab suhte. Sotsiaaltd6taja enesevaatlus
annab talle voimaluse tegeleda iseendaga.

Digitaalne sotsiaaltéo ei véimalda
otsest kontakti, seetdttu peab
sotsiaaltootaja dppima lugema
mitteverbaalseid suhtlusmarke
video vahendusel.

Moistame digisotsiaaltod hiivesid, nagu
digimaailma tihenduse muutumine tinu
ekraani vahendusel toimuvatele kohtu-
mistele, mis vdimaldab inimestel rohkem
koos olla, t66 hélpsamalt dokumenteerida
ja korraldada aruandlust. See sddstab aega
soitude arvelt ja rohkem kvaliteetaega jaab
paristo6ks inimestega. Digimaailm on teki-
tanud sotsiaaltoole nii palju uusi noudmisi,
et selle ajastu sotsiaalsete sidemete osalistele
on pakutud ka uusi ametinimetusi, nagu
»digisotsiaaltddtaja” ja ,sotsionaut” (Meyer,
Bonjour ja Daragon 2017, 66-76).
Schneideri sénul tuleb siiski arvestada
tirkava nihtuse, ,inimeste mehhanisee-
rimise” riskiga, mis tuleneb ebapiisavast
digikirjaoskusest (Schneider 2017, viidatud
Dif-Pradalier ja Greppi 2018, 34). Goldkind
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ja Wolf (2015) viidavad, et uued digitchno-
loogiad tekitavad uut ebavordsust, millega
kaasnevad uued vajadused. Selge on ka, et
digivahendeid kasutades ei ole lihtne tagada
privaatsust ega andmeturvet.

Uus erakorraline meede —
esmane sotsiaalne sekkumine
Pandeemia ajal rakendati Itaalias uut sek-
kumismudelit, mis ithendab kaht kisitlust:
sotsiaalteenused katastroofide korral ning
isiklikud ja perekondlikud hidaolukorrad.
Moblemad on véimaldanud arendada uut
kultuurilist ja professionaalset keskkonda:
sotsiaalne abistamine hidaolukorras kui
eriomast piadevust noudev praktika- ja
uurimisvaldkond, mis pohineb tema enda
meetoditel. Seda sekkumismudelit iseloo-
mustab tapselt kindlaks médiratud protsess
ja kindel tegevusjirjekord. COVID-19 ajal
pidid sotsiaalteenused Itaalias toime tulema
kriisiolukordadega ja edasilitkkamatute
noudmistega, mis jarsku tekkisid pohivaja-
duste rahuldamise, abistamise ja sotsiaalse
kaitse valdkonnas (seaduse 328/2000 artik-
lis 22 osutatud isiklikud ja perekondlikud
hidaolukorrad): konfliktide lahvatamine,
leskede ja cakate sagenev viirkohtlemine,
laste ja noorukite viga halb enesetunne,
vihese toimevoimekuse voi raske puudega
inimeste dkiline hiilgamine voi tiksildus
voordumise voi hooldusprobleemide tottu.
Esmane sotsiaalne sekkumine on meede,
mis tagab kiire abi kogu 66pieva jooksul,
voimaldades sekkumist, kui kohalikud véi
ka omavalitsuses ajutiselt viibivad inimesed
satuvad tosistesse raskustesse torjutuse ja sot-
siaalsete hidaolukordade tottu. Nagu juba
mainitud, oli see teenus vaja hidaolukorras
cllu kutsuda (kehtestatud Itaalias seadusega
328/2000) mitmes COVID-19st mojutatud
piirkonnas, et moistlikumalt siduda omava-
hel uusi sekkumisi olemasolevate teenustega,
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algatada uusi teenuseid ja proovida raken-
dada uuenduslikke meetmeid.

Esmast sotsiaalset sekkumist voib kisitada
teenuste komplektina, mis sisaldab hiivesid,
teenuseid ja suhteid. Selle eesmirk on kiiresti
lahendada isiklikud voi perekondlikud hida-
olukorrad, kui on tekkinud teravad problee-
mid elatusvahendite parast, suhete pinnal
voi on vaja kaitsta inimese viarikust. Kiire
sekkumine on eelkoige sotsiaalne, mistottu
peab selle korraldamine olema sotsiaalto6taja
kohustus. See tuleb lisada professionaalsete
sotsiaalteenuste hulka ja l6imida institutsio-
naalsesse siisteemi.

Torjutuse ja sotsiaalsete
hadaolukordade t&éttu raskustesse
sattunud inimestele abi
korraldamine peab olema
sotsiaaltootaja ulesanne.

Fabbri ja Lippi on kirjutanud (2007):
»Hadaolukordadele reageerida tuleb seega
sotsiaaltootaja vastutusalas, arvestades ilm-
nevate vajaduste valdkonda ja tagatud peab
olema jirjepidev hoolitsus parast dgeda etapi
moddumist.”

Tegelikult on esmane sotsiaalne sek-
kumine viaga oluline mudel oma erilise
metoodika ning professionaalsete ja suhetel
pohinevate votetega. See on kohalikele sot-
siaalteenuste osutajatele (avalik ja erasektor,
vabatahtlikud iithendused) loodud korral-
dusvahend, mis nouab td6tajatelt asjaomast
haridust ja erikoolitust.

Niisugune korraldus tagab valmisoleku
ja sekkumise kittesaadavuse nii isiklike ja
perekondlike kui ka suuremaid inimhulki
hélmavate hidaolukordade korral. Eesmirk

4/2021

on luua tingimused, et piirkonnas lisan-
duks ja arencks avalikke sotsiaalteenuseid,
sest eriolukorrad ei lope esmase sekkumise
koige pingelisemal ajal. Juhtimist on vaja ka
tileminekuetapis hidaolukorra esimese moju
ilmnemisest normaalsusesse naasmiseni.

Esmane sotsiaalne sekkumine jirgib
tipseid samme, nagu kone vastuvotmine,
abitaotluse hindamine, tegelike vajaduste
tuvastamine, sekkumise kavandamine
telefonindustamise teel voi otsene tegevus
kohapeal, holbustades abivajaja sidet avalike
teenuste osutajate ja lihivorgustikuga.

Sellele jargneb inimese olemasolevate
ressursside aktiveerimise voi nende otsi-
mise etapp nii lihivorgustikus (sugulased
ja sobrad) kui ka ametlikus tugivorgustikus
(asutused, kohalikud teenused).

Viimane etapp on 16imitud sekkumine
koos sotsiaalses hidaolukorras isikuga ja
tema jaoks, sidudes tulemuslikkuse suuren-
damiscks avaliku ja erasektori vahendid.

Eesmirk on parem teenuste
siisteem

Sotsiaaltootaja tegevus pohineb suhetel.
Nende alahoidmiseks pandeemiakriisis on
kasutusel digivahendid, mis voimaldavad
mitte ainult sekkumist kaugteel, vaid vil-
tida ka sotsiaalset eraldumist ja tiksildust.
See on viinud meie ithiskonna stigavaimate
viirtuste — ithtekuuluvuse, solidaarsuse,
individuaalse ja kollektiivse vastutus-
tunde - taasavastamiseni. Poliitiliste juh-
tide, spetsialistide ja kogukondade stinergia
voimaldab chitada t6husa ja kaasava teenuste
stisteemi, kus suudetakse voimetekohaselt
panustada kollektiivsesse heaolusse ning
suhete, sotsiaal-majandusliku olukorra ja
tervise taastamisse. E
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KOGEMUS

Ajakirja toimetus kutsus sotsiaaltoOtajaid ja teisi sotsiaalvaldkonna spetsialiste ules jagama oma
kogemusi sellest, kuidas koroonakriis on mdjutamas nende igapaevatodd. Sotsiaaltootajad ja
sotsiaalteenuste osutajad on andnud suure panuse pandeemiaga toimetulekusse, nad on pidanud
kohanema muutustega tdokorralduses ning senisest enam on esile tdusnud vajadus tegelda

tootajate endi vaimse tervise hoidmisega.

Maida Michelson

Tallinna Sotsiaaltoo Keskuse Varre Uksuse juht

Pandeemia on aidanud moista,
kui olulised me inimestena

uksteisele oleme

COVID-19 pandeemia tottu on tavasot-
siaalt66 korvale lisandunud igapdevane
klientide informeerimine, 6petamine, veen-
mine COVIDi ja vaktsineerimise teemal.
Kahjuks on inimeste teadlikkus sellest hai-
gusest siiski viga erinev, mistottu tuleb sel-
gitustood tihti teha n-6 rohujuure tasandil.
Julgen arvata, et sotsiaalvaldkonna t66tajad
on andnud viga suure panuse pandeemiaga
paremini toimetulekuks, sest tootame tihis-
konna nérgema ja haavatavama grupiga, kes
vajabki suuremat tihelepanu ja voimaluse
korral individuaalset lihenemist.
Suurenenud on ka vastutus nii klientide
kui kaastootajate ees. Enam ei tule viikese
koha voi nohuga t66le, vaid ennem motlen,
mis see kaasa véib tuua. Varasemast rohkem
olen hakanud jilgima ka klientide tervist,
sest niiteks vaimse voi psitithilise hdirega
inimene ise ei pruugi alati osata mirgata,
kui tervis halveneb. Téokorralduses on
muutunud see, et niitid on isikukaitseva-
hendite igapdevase kasutamise kohustus
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— kite desinfitseerimine, maski kandmine,
alates novembri teisest nidalast regulaarne
kiirtestimine.

Vihenenud on vahetu suhtlus koost66-
partnerite ja kolleegidega. Koosolekud toi-
muvad veebis ja varasemast rohkem on tele-
fonisuhtlust ning meilivahetust. Oluliselt
rohkem on t66d ekraani ees.

Kui igapaevatdd on seotud
inimeste ja nende aitamisega, siis
vajab abi andja ka enda umber
toetust ja paris meeskonda.

Nagu juba eelpool mainisin, on oluliselt
suurenenud vastutus ning on tunda, et kol-
leegid on COVIDist visinud. Iga paev t66-
tame valmiduses, et kui meie iiksuses tekib
kolle, kuidas siis kriisiplaani jargi tegutseda.
Selline pidev pinge ja viike drevus kurnab.
Inimesed on kogu aeg justkui valvel, et

akki. Nidalavahetuse puhkepdevad lihevad
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suuresti taastumisele ja enese laadimisele, et
esmaspieval taas jaksata.

Koige enam tunnemegi puudust olg ola
korval toetusest. Kokkusaamisi kolleegidega
on minimaalselt, virtuaalne suhtlus ei suuda
kahjuks pakkuda seda, mida vahetu kontake.
Tunnen puudust tihistiritustest, koolitustest,
koosolekutest. Kui igapaevat6o on seotud ini-
meste ja nende aitamisega, siis vajab abi andja
ka enda timber toetust ja piris meeskonda.
Ukski arvutiekraan seda osa kahjuks tiita ei
suuda. Voib-olla pandeemia ongi aidanud aru
saada, kui olulised me inimestena tiksteisele
tegelikult oleme. Seda nii t66l kui ka eraelus.
Ja veel: pohjust naerda ja nalja teha on palju
vihem kui varem. Pidev mure COVID-i
parast ei jita huumorile enam ruumi. Minu
tagala ja tugi on mu perekond. Nende toetus

ja armastus, olemas olemine on see, mis mind
vee peal hoiab. Lisaks litkumine virskes 6hus,
kontakt loodusega ja raamatud.

Killap on pandeemia méjutanud mingil
mairal ka koiki sihtrithmi, kellega to6tame.
Onneks pole olnud tihtegi rasket haiges-
tumist ega surmajuhtumit meie klientide
seas, kellele osutame sotsiaalmajutusiik-
suses resotsialiseerimisteenust. Tooksin
siinkohal hoopis tthe positiivse niite.
Alkoholiprobleemiga klient pidi kevadel
14 pieva eneseisolatsioonis viibima ja tal
puudus seltskond ning véimalus napsitada.
Pirast karskelt veedetud kaht nidalat ei
tundnud t66tajad teda esimese hooga kohe
dra, sest mees oli iile pika aja selge nio ja
sirge olekuga. Nii et pandeemial voib ka

positiivseid kiilgi olla. E

Tatjana Stolfat
Narva Sotsiaaltookeskuse juhataja

Teenuseosutajad puuavad
teha koik, et toetada kliente
muutunud olukorras

COVID-19 pandeemia pani maailma viga
kiiresti muutuma ja sotsiaalteenuste osuta-
jad on pidanud esimesest lainest alates just-
kui otsast peale hakkama ja kiiresti harjuma
uue tegelikkusega, mille lahutamatu osa on
uus koroonaviirus.

Teenuscosutajad piiiiavad teha kaik, et

tagada kliendile harjumusparane keskkond,
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mis oleks ohutu ja tagaks kindlustunde nii
praegu kui ka tulevikus.

Narva Sotsiaaltookeskus osutab 24
teenust sotsiaalselt haavatavatele ja vihe-
kindlustatud isikutele, sealhulgas lapsed
ja lastega perckonnad, puuetega ja cakad
inimesed ning toimetulekuraskustega tiis-
kasvanud. Keskuses to6tab 171 inimest, kes

4/2021



osutavad sotsiaalteenuseid peaaegu 2000
kliendile aastas.

COVID-19 pandeemia pohjustas tee-
nuste osutamise muudatusi, mis jadvadki
piisima ja see on uus normaalsus. To6taja
ja kliendi lihikontakti korral on vaja kasu-
tada rohkem isikukaitsevahendeid kui
varem. Tihedama tuulutamise ja ruumide
igapdevase desinfitseerimiseta UV-lambiga
ei kujuta enam teenuse osutamist ettegi.
Koik kliendid on harjunud, et teenusele
saabumisel moodetakse kehatemperatuuri,
oopaevaringsetel teenustel on sellest saanud
igahommikune rituaal. T66tajad ja kliendid
on hakanud suhtuma oma tervisesse palju
tahelepanelikumalt kui varem.

Suurim muutus koos COVID-19 haiguse
tulekuga on see, et nakatusniitaja suurene-
mise korral oleme sunnitud kehtestama
piiranguid teenuste osutamises, mis aitab
kaitsta t66tajaid ja kliente nakatumise eest.
Oleme pidanud piirama kiilastajate arvu voi
kehtestama kiilastuskeelu, piirama klientide
liikumist, vihendama teenuseid voi osu-
tama neid veebi vahendusel jne.

Piirangud aga toovad kaasa ka muresid.
Teenuste osutamine veebi kaudu ei sobi
koigile klientidele, sest koik ei tunne end
nutiseadmetega mugavalt. Isiklik kontake
aga soodustab teenuscosutaja ja kliendi usal-
dussuhte tekkimist. Kéik inimesed ei suuda
ennast avada isikliku kontakti puudumise
korral ja tekib oht, et teenus ei kata kliendi
koiki vajadusi.

COVID-19 haiguse simptomid on mit-
tespetsiifilised ja haiguse kulg voib erineda.
Keegi ei saa kindel olla, mis temaga juhtub,
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kui ta nakatub. Teadmatus ja pidevad pii-
rangud ei m66du markamatult ka klientide
ja tootajate vaimsele tervisele. Enam aval-
dub moju just nendel, kes on niigi abitus
olukorras. Raskemate kaasuvate haigustega
inimesed tunnevad hirmu elu parast ja osa
neist, kes ei saanud hooldekodust viljas kiia,
kui klientide ohutuse tagamiseks kehtis
asutuses litkumispiirang, ei soovinud enam
viljuda ka pérast piirangute leevendamist.
Tootajad, kes nagid oma silmaga, kui kii-
resti viirus levib ja kui raskelt voib haigust
podeda, ei alahinda kindlasti selle ohtlik-
kust. Keegi ei saa kindel olla, et temaga ei
juhtu midagi.

COVID-19 pandeemia p&hjustas
teenuste osutamise muudatusi,
mis jaavadki pusima ja see on
uus normaalsus.

Koik need tileelamised ja mured soodustavad
tootajatel stressi tekkimist. Viga raske on ka
klientidel, kes i saa kohtuda lihedastega, sest
ka nemad piitiavad valtida liigseid kontakte
riskirithma kuuluvate inimestega. Lahedased
on mures eakate parast, sest nad ei nie neid.
Oskusliku abita tekib nendest muredest ja
tileelamistest suur lumepall. Keskuse klien-
did saavad suurt abi hingehoidjalt, kellest on
saanud meie asutuse séber.

Hingehoidja teenust rahastab sotsiaal-
ministeerium. T60tajate vaimse tervise
sailitamiseks supervisiooni toonoustamise
korraldamisel pakub rahastusvéimalusi sot-
siaalkindlustusamet. E
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COVID-19 kriisi moju
sotsiaaltoo ja hoolekande
korraldusele. Saaremaa

kogemus

Kogu maailma ja ka Eestit rasinud koroonakriis on tekitanud
hirme, kuid andnud ka éppetunde. Magistritoos uuriti, kuidas
Eestis esimesena kriisi keskmesse sattunud Saaremaal toime
tuldi ja mida edaspidises t60s tahele panna.

Tootan Terviseametis ja hakkasin koroo-
nakriisi lahendamisega tegelema juba enne
eriolukorra viljakuulutamist Eestis. T66
tottu selle ainulaadse ja ettenigematu
olukorra keskmes olles otsustasin uurida
oma magistritoos, mille kaitsesin Tallinna
Ulikoolis 2021. aasta kevadel, sotsiaalt66
ja hoolekande korraldust koroonakriisi ajal
(esimene ja teine laine) Saaremaa vallas.
Olen Saaremalt pirit ja seal levis viirus
esimese laine ajal kiiresti ning ulatuslikult.
Seetdttu otsustasin uurida just selle piir-
konna kohalike omavalitsuste ja sotsiaalt66-
tajate viljakutseid ning toimetulekut kriisi
ajal ning sellest saadud 6ppetunde. Paljude
inimeste samaaegne haigestumine tekitas
saareelanikes hirmu ja stressi ning takistas
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sotsiaalabi osutamist, sest olukord kujunes
ka sotsiaalt66tajatele nakkusohtlikuks.

Kirjeldan pogusalt oma kogemusi ja
teadmisi, mida sain uurimuse tarbeks teh-
tud intervjuudest.

Oktoobris 2020 ja aprillis 2021 interv-
jueerisin 14 Saaremaa sotsiaaltdotajat, kahte
hoolekandetootajat, abivallavanemat ja tol-
last Terviseameti meditsiinistaabi juhti dr

Arkadi Popovi.

Esimese koroonakevade
oppetunnid

Kevadel 2020 kuulutati Saare maakonnas
osaliselt valla haldusalas olevates asutustes
eriolukord vilja varem, kui kogu riigis:
kohe suleti haridusasutused, rahvamajad,
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hooldekodud. See seadis kohaliku omavalit-
suse ja sotsiaaltdotajate ette uued iilesanded
ning sundis t66 parima teadmise ja kiiru-
sega imber korraldama.

Terviseameti meditsiinistaabi juht
Arkadi Popov toi minu uurimuse tarbeks
antud intervjuus vilja, et koroonakriisi
tulekski kisitleda mitte ainult tervishoiu-,
vaid ka sotsiaalkriisina, mistottu on iilimalt
oluline niitidisajastada ja l6imida tervis-
hoiusiisteemi ning sotsiaalhoolekande sisu
ja korraldus. Tema sonul saab seda nime-
tada suisa komplekskriisiks, mis haaras
tervishoiu ning sotsiaalto6 ja hoolekande
korval ka majanduse. Airmiselt vajalik on
tugev kriisiplaan nii riiklikul kui ka koha-
liku omavalitsuse tasandil, kindel ja selge
kommunikatsioon ning eesmirgistatud
kriisijuhtimis strateegia.

Enamikul intervjueeritutel on pikaaja-
line sotsiaalt66 kogemus ja nad t6id vilja
kitsaskohti ning erinevusi sotsiaalt6os
COVID-19 kriisi ajal ja tavaolukorras
tootades. Pikaajalise tookogemusega koha-
likud sotsiaaltootajad suutsid reageerida
kiiresti ja votsid ruttu vastu otsuseid, et
tagada oma piirkonna elanike toimetulek
hidaolukorras.

Kb6ik vastanud réhutasid, et suure t66-
koormuse all kannatasid koduhooldus-
to6tajad, kelle seas oli palju haigestunuid,
osa tootajaid keeldus teenust osutamast,
sest kartsid nakatumist. Eriolukorra ajal
piirdus teenus pohiliselt toidu ja ravimite
koduukse voi virava taha viimisega. Ka
tugiisikuteenust, isikuhooldust ja isikliku
abistaja teenust ei saanud osutada tavapi-
raselt. Loogi alla sattus tervishoiuteenuse
jatkusuutlikkus ja inimestel polnud véima-
lik kiilastada arsti, sest viiruse leviku tottu
oli teenuse osutamine piiratud. Samal ajal
pohjustas epideemia koikjal suuri muutusi
elanikkonna toimetulekus: osa peresid

4/2021

sattus toimetulekuraskustesse, hajaasus-
tusega piirkondade elanikel tekkis raskusi
transpordi kasutamisega.

Saaremaa Kriisikodu
asutamine oli edulugu

Kevadel 2020 saadi hakkama ka iihe toelise
edulooga: asutati Saaremaa Kriisikodu.
Saaremaa Stidamekodu reorganiseeris oma
tegevuse nii, et koos valla kriisikomisjoniga
korraldati tihes nende majadest koigi hoolde-
kodude koroonaviirusega nakatunud haig-
laravi mittevajavate klientide majutamine.
Sellega tagati Sidamekodu ja Saaremaa
koigi teiste hooldekodude toimetulek
ning tervise kaitse kriisi ajal. Kriisikodu
tegutsemise ajal tuli ette palju kriitilisi
probleeme, sest tegemist oli Eesti moistes
esimese koroonahaigete hooldekoduga. Abi
pakkusid organisatsioonid, vabatahtlikud ja
meditsiinipersonal. Kogemusest opiti palju
ja voeti kaasa kriisi ajal tegutsemise ning
ennetusmeetmete kavandamise kogemused.
Teadaolevalt hakati parast esimest kriisi-
kogemust Saarema Stiddamekodus igapievast
tegevust ja tootajate tood kiiresti imber
korraldama, et olla valmis t66d jitkama uue
kriisi tekkimise korral.

Pikaajalise todkogemusega
kohalikud sotsiaaltootajad
suutsid reageerida kiiresti ja
votsid ruttu vastu otsuseid, et
tagada oma piirkonna elanike
toimetulek hadaolukorras.

Enamikul sotsiaal- ja koduhooldustootajatel
puudusid kriisi puhkedes arvestatavad tead-
mised isikukaitsevahendite kasutamisest ja
nakkushaiguste levikust. Olukord pandeemia
ajal niitas, et koolitus isikukaitsevahendite ja
nakkushaiguste leviku kohta peaks kuuluma
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nende ettevalmistuse hulka. Eriolukord pani
sotsiaaltdotajad suure katsumuse ette keerulis-
tes oludes ise lahendusi leida.

Omavalitsus suutis t66 kiiresti iimber
korraldada, tildjoontes 1-2 nidala jooksul,
et tegevus ja teenuste osutamine jatkuks.
Riigis vélja kuulutatud eriolukorda arves-
tades moodustati kohalikus omavalitsuses
kriisikomisjon, kelle padevusse ja kohustuste
hulka jii elutdhtsate teenuste toimepidevuse
korraldamine.

Seega voib 6elda, et sotsiaaltdd ja hoo-
lekande timberkorraldamine kriisi ajal on
voimalik. Selle eeldus on kiire tegutsemine,
strateegiline kommunikatsioon ja t66tajate
koostoovalmidus ning tahe.

Probleemsena saab vilja tuua kaugemate
piirkondade puudulikud voimalused tehni-
liste vahendite kasutuselevotuks. Enamikul
elanikest ja abivajajatel on tarvis otsest
ning inimlikku kontakti oma kogukonna
sotsiaaltootajaga, sest see on nende jaoks
usaldusviirne ja toimiv. Kriisi ajal pidi sot-
siaaltdotaja oma t66s lahtuma veelgi enam
iga tiksiku inimese vajadustest. Sotsiaalt66 ja
hoolekande korraldamisel on digilahendused
66 korraldamisel ja teenustele suunamisel
tiha tavalisemad, mis nditab tinapdeva sot-
siaalt66 kohanemisvoimet ja innovaatilisust.

Kriis aitas parandada

sotsiaaltoo korraldust

Osa koroonakriisi alguses 2020. aasta keva-
del tehtud muudatustest sotsiaaltods on
siiani kasutusel. Vajaduse korral to6tatakse
kodukontoris, iganidalased to6koosolekud
on valdavalt veebis. Sellega hoitakse kokku
toOtajate acga, sest tavaparaselt tuli teenu-
sekeskustes tootavatelt inimestel kulutada
rohkem aega ja leida s6iduk keskusesse
kohale minemiseks. Mitmeid teenuseid
saab osutada ka veebipohiselt ja telefoni
teel. Viirusega koos elamine ja tootamine
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andis kogemuse ning teadmised isikukaitse-
vahendite kasutamise vajalikkusest teenuste
osutamisel ja teadmised haiguse kohta.

Saaremaal kiivitus e-kaubandus, mida ela-
nikud piirangute ajal kasutama 6ppisid ja tar-
bima jaid. Kiivitati vabatahtlike abi eakatele
seltsidaami teenusena, vabatahtlike 6pilaste
koostd6 ja abi osutamine ning suhtlemine
tiksi elavate eakatega. Sotsiaaltootajatele on
tagatud kovisioon, psithholoogiline abi ja
motiveerimine.

Enamik elanikke ja abivajajaid
vajab otsest ning inimlikku
kontakti oma kogukonna
sotsiaaltddtajaga, sest see on
nende jaoks usaldusvaarne ja
toimiv.

Koost66d tehakse Kuressaare ametikooliga,
kus valmistatakse ette vabatahtlikke ja aida-
takse taienduskoolitustega. Piirkondades
on korraldatud eakate ja teiste abivajajate
transport sauna, paranenud on hooldus-
tootajate oskused ning teadmised isiku-
hooldusvahendite kasutamisest. Paranenud
on piirkonna té6tajate meeskonnatéo,
laienenud koosto6vorgustik ja kogukonna
valmisolek koostooks valla ning kohaliku
sotsiaaltootajaga. Vallavalitsuses kutsu-
takse vastavalt vajadusele kokku kriisistaap
koroonaviiruse leviku tokestamiseks ja
sellega seotud juhtumite lahendamiseks.
Valla kodulehel oli uurimuse tegemise ajal
link kriis.ce lehele, kus kajastati jooksvalt
koike koroonaga seotut ja elukorraldust,
niiiid jagatakse kodulehel eclkoige infot
vaktsineerimise kohta.

Mirkimisviairne oli, et teenuse osuta-
mine muutus kliendikesksemaks ja kvali-
teetsemaks. Kriis t6i esile kogukonna kui
arvestatava koostoopartneri. Sotsiaaltods,
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Soovitused kohalikule omavalitsusele

Tuleb olla valmis digilahenduste kasutuselevétuks, et sotsiaaltdd saaks nii tava- kui ka kriisiolu-
korras tdhusalt toimida. Selleks on oluline Uihtlustada tdotajate digioskusete tase, et neil oleks
vOrdne vdimekus digilahendusi kasutada.

Mdelda tuleb tervishoiu ja sotsiaalnoolekande suuremale Gimimisele ja tdhusamale koostoo-
vOrgustikule, et tagada kvaliteetne meditsiiniabi hoolekandeasutustele ning tervishoiuteenuse
kattesaadavus ka vOimalike uute kriiside ajal. Tagada tuleb hoolekandeasutuse tingimuste ja ruu-
mide reorganiseerimise vdimekus, et oleks vimalik esmatasandi tervishoiuteenuseid osutada.
Kogukonna ja omavalitsuse koostodd tuleb voimestada ning tugevdada, et paremini toetada
elanikkonda abivajaduse korral.

Koostdos kogukonnaga tuleb kindlaks teha elanike infokanalid, et teave jduaks kogu elanik-
konna ja eelkdige abivajajateni.

Vaja on luua kohalik register lisato6jou ja vabatahtlike kohta, et tagada vajaduse korral nende
kiire varbamine ja valmisolek.

Korrakindlalt tuleb Ule vaadata riskianaliiusid ja sotsiaalvaldkonna teenuste toimepidevuse
tegevuskavad, et uusi kriise ennetada vdi osata nendele reageerida®.

Kdigi tootajate arenguvajadusi, padevust ja todvaldkonna pidevat muutumist arvestades
tuleb tagada neile korrakindel enesetaiendamise véimalus. Toostressi ja labipdlemise val-
timiseks tuleb sotsiaaltdOtajatele tagada supervisioon, kovisioon, coach’ing, mentorlus ja

psuhholoogiline ndustamine.

mis pidevalt muutub ja kiib kasikies this-
konnas toimuvaga, on tugevatel kogukon-
dadel jirjest suurem roll ning see voimendus
kriisi ajal.

Tehtule tuleb ka tagasi vaadata
Kriis, sellega toimetulek ja saadud koge-
mus on suurendanud ning véimendanud
kollegiaalset vastutust, meeskonnatood ja
iiksteisest hoolimist. Tiiendatud on ameti-
juhendeid, kuhu on lisatud tegutsemisjuhised
ja viited nakkushaigusega toimetulekuks.
Tootajad peavad allkirjastama juhendi, kui-
das kiituda nakkushaiguste korral, olemas on
asutusesisesed immuniseerimispassid. Uued

tootajaid labivad enne toole asumist isikukait-
sevahendite kasutamise koolituse, vaadatakse
oppefilme, to6tajatele korraldatakse super-
visioone, et rasketes oludes toime tulla.
Saaremaa vald sai koroonakriisi lahen-
damisega sotsiaaltoo ja sotsiaalhoolekande
vaates histi hakkama. Kriisi ajal oli oluline
Saaremaa kompaktsus, kokkuhoidmine,
oma rahva ning kogukonna koosto6 ja ttht-
sus. Koik sotsiaaltootajad andsid endast
parima ja eelkoige ajendas kriisis tegutsema
igat inimest vdartustav hoiak, saarerahva
aitamissoov, vastutus kogukonna ees,
kollegiaalne koost66 ning soov itheskoos
panustada kriisi lahendamisse. Olenemata

Vastavalt 1. juulil 2017 jéustunud hidaolukorra seadusele on teenuse osutajatel ja seda korraldavatel

asutustel kohustus kehtestada mi4rusega oma vastutusvaldkonda jidvate elutihtsate teenuste kirjeldus ja
toimepidevuse nduded, koostada elutihtsate teenuste riskianaliiiis ning teenuse katkestusest pohjustatud
hidaolukorra lahendamise plaan, mis tuleb esitada kooskélastamiseks pidsteametile (Siseministeeriumi

koduleht 2021).

4/2021

SOTSIAALTOO

55



56

sellest, kas tegemist on voi ei ole kriisiga,
teevad sotsiaaltodtajad oma t66d samade
viirtuste alusel.

Koroonakriis t6i vilja sotsiaaltdotajate
ja sotsiaalt6é markimisvairse vajalikkuse
tihiskonna toimimiseks. Uuringu tulemuste
pohjal said sotsiaaltootajad olukorraga hak-
kama. Sotsiaaltoo praktikud toid interv-
juude Iopus vilja, et intervjuu pakkus neile
voimaluse méodunud kriisile tagasi vaadata.
Mirkimisviarne on, et paljud tunnistasid, et
ei ole kordagi meenutanud ega hinnanud voi
analiiiisinud oma tegevust esimese kriisi ajal.
Enesele tahtmatult viisin ennast ja uurimuses
osalejad eneserefleksioonini.

Mulle isiklikult andsid uurimuse tar-
beks antud intervjuud pohjaliku tlevaate
sotsiaaltoost ning sotsiaaltdotajate t66 kor-
raldusest ja nende panustamisest kohaliku
elu toimimisse. Sain kinnitust, et Saaremaa
vallas t66tavad viga voimekad ja kodusaa-
rele pithendunud inimesed.

Kohalikele omavalitsustele pakutud soo-
vituste korval (vt Lk 55) tegin oma t66s ka
ettepaneku, et sotsiaalt66d dpetavate ja tiien-
duskoolitust pakkuvate asutuste 5ppekava-
desse tuleb lisada tervishoiu algteadmiste 6pe
(kriisiks valmisoleku koolitus, isikukaitse-
vahendite kasutamise oskus, kriisi- ja riski-
analiiiis), anda teadmisi nakkushaigustest
ja nende levikust. Kutsestandardiga seotud
kutsetaseme kompetentsusele tuleb lisada
tervishoiu ja nakkushaiguste ning nende
leviku tildteadmised, et tagada valmisolek
kriisis toime tulla.

Uurimuses tostatud probleeme seoses
Eesti sotsiaalt66 ja hoolekande toimetule-
kuga COVIDist pohjustatud tervisekriisis
tuleb edasi uurida. Igal piirkonnal ja ka igal
asutusel on omad kogemused, millest on
palju oppida. Olukord muutub pidevalt.
Niiiid saab juba hinnata, kuidas riskianaliitise
ja tegevuskavasid on rakendatud ning mida
on vaja tijendada. E

Ténan oma asjatundlikku ja innustavat magistrit66 juhendajat Marju Medarit, abivalla-
vanem Helle Kahmi ning koiki uurimuses osalenud Saaremaa sotsiaaltootajaid ja Arkadi

Popovi meeldiva koost56 eest.
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UURIMUS 57

Liina Kéiv, MA

'
Perekodus elavad lapsed
soovivad teada, kes nad on ja
kust nad tulevad

KOKKUVOTE

Artiklis tutvustatakse sel kevadel Tallinna dlikoolis kaitstud magistritdod?. Selles uuriti pere-
kodus elavate laste vaatenurka suhetele bioloogilise perekonnaga ja nende suhete olulisust
lapse identiteedi kujunemisel. Uurimistulemustest selgub, et sinniperekonnaga koos olemine
ning sellest raakimine tugevdab lapse perekondlikku identiteeti. Laste juttudest aga ilmneb,
et (ldiselt ei teata oma sugulasi voi oma elu sindmusi. Uue teadmisena on uurimuses valja
toodud sotsiaalmeedia roll lapse ja paritoluperekonna suhete hoidmisel ning loomisel. Artiklis
on kasitletud ka elulooté6 meetodit, mille loominguliste ja manguliste tegevuse abil andmeid
koguti. Tegevuse kaigus raakisid lapsed oma eluloost ja sunniperest. P&histatud teooria kohaselt
anallidsiti neid jutustusi andmete kogumisega samal ajal.

Perekodulapsed peavad teadma, kes ja millised on nende bioloogilise pere liikmed. See
muudab nad enesekindlamaks ja annab teadmisi ka iseenda kohta. Tahtis on toetada suhteid
sunniperega, mida enamasti soovivad ka lapsed ise.

MARKSONAD

Perekonnast eraldatud laps, bioloogiline perekond, identiteet, elulootdd, lapsekeskne
ldhenemine

Inimese identiteet kujuneb suhetes teiste  kestvad, kuid tema eraldamisega perekonnast
inimestega ja lihtudes meie kogemustest  jirjepidevus katkeb. Tekivad uued suhted ja
muutub pidevalt (Craib 1998). Enamastion  uus keskkond, mis hakkavad méjutama lapse
last imbritsevad suhted ja kasvukeskkond  identiteedi kujunemist. Uued suhted aga ei

U Tallinna Ulikooli ithiskonnateaduste instituudis kaitstud Liina Kéiva magistritoo ,,, Me lihtsalt olemegi

natuke targemad kui tiiskasvanud” - perekodus elavate laste perspektiiv suhetele bioloogilise perekonnaga
ning nende suhete olulisus identiteedi kujunemisel”, juhendaja Ingrid Sindi.
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asenda suhteid bioloogilise perega ega kaota
lapse seniseid elukogemusi (Atwool 2017).
Laps peaks teadma, kes ta on ja kust ta tuleb,
et tal kujuneks terviklik enesetunnetus ja ta
saaks luua pikaajalisi positiivseid suhteid nii
olevikus kui ka tulevikus (Rees 2009; Neagu
ja Sebba 2019).

Ka Eesti oigusaktides (lapse diguste
konventsioon, art 7 ja 8; lastekaitseseadus
§ 34; sotsiaalhoolekandeseadus § 45°)
rohutatakse lapse ja bioloogilise perekonna
suhete sdilitamise olulisust parast lapse
eraldamist perckonnast. Teada aga on, et
Eesti asendus- ja perckodudes elavatest
noortest 57 protsendil puuduvad suhted
bioloogilise isaga ning 37 protsendil bio-
loogilise emaga (Osila jt 2016, 130). Eesti
asendushooldus on liikunud lapsekesksema
kisituse suunas (Sindi ja Strémpl 2019),
asendushooldusteenuse pakkujad toetavad
koost66s kohaliku omavalitsusega suhete
sailitamist, kuid suhtumine sellesse ja
praktika erinevad (Osila jt 2016, 130).
Lapsckeskses kisitluses edasi liitkumiseks
on vaja kujundada tithtne arusaam ja prak-
tika, kuidas toetada lapse ja tema bioloo-
gilise pere suhteid. Sealjuures on tihtis
arvesse votta ka laste vaadet, sest iildjuhul
on nad iisnagi teadlikud bioloogilise pere-
konnaga seotud kiisimustes.

Uurimuse kaik

Uurimuse teoreetilise raamistiku moodus-
tasid niitidisaegne lapsep6lvekasitlus ja iden-
titeedi kujunemise tegurid. Kvalitatiivses
uurimuses osales viis perekodus elavat
12—-16-aastast noort. Néusoleku andsid nii
noored ise kui ka nende seaduslikud esin-
dajad. Uurimus kuulub ka Tartu Ulikooli
projekti PRG700 ,,Lapsepolve haavatavus ja
haavatav subjektiivsus: interdistsiplinaarne
vordlev vaade (01.01.2020-31.12.2023)”,
millel on TU eetikakomitee ndusolek.
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Uurimuses osalejatega toimus 20 kohtumist,
mis salvestati. Andmete kogumisel lihtusin
elulootoo meetodist, mille eesmirk on
kujundada lapsel arusaam oma minevikust,
toetada identiteedi loomist ning lapse enese-
teadlikkuse ja enesevdirtustamise kasvu,
vahendades samal ajal ebarealistlikke kujut-
lusi bioloogilisest perekonnast (Rees 2009).

Vaja on kujundada uhtne
arusaam ja praktika, kuidas
toetada lapse ja tema bioloogilise
pere suhteid.

Eluloot6o protsessi kiigus otsib laps tihen-
dusi oma minevikusiindmustele ning saab
teadlikumaks oma sotsiaalsest, kultuurili-
sest ja perekondlikust identiteedist (Rose ja
Philpot 2005). Minguline ja loominguline
tegevus loob lapsele tuttava keskkonna ning
annab voimaluse korduvalt labi mingida oma
elukogemusi, mille tulemusena tekib sidus
narratiiv endast ja oma elust, kus kogetud
trauma on l6imitud teiste elusiindmustega
(Rose 2012). Elulooté6 kui sotsiaaltéo
sekkumine aitab kaasa lapse turvatunde ja
kiindumussuhte tekkimisele perekodus voi
hoolduspere juures, andes lapse kasvatajatele
voimaluse teda paremini moista (Pughe ja
Philpot 2007). Elulootdé protsessis on oluli-
sel kohal traumateadlikkus, mis aitab tundli-
kult ja konfidentsiaalselt kisitleda lapse eluga
seotud kiisimusi ning véltida seejuures tema
traumeerimist teist korda (Tomlinson 2004).
Minu pakutud tegevuse kaigus raakisid lap-
sed oma elust ja siinniperekonnast lugusid,
mille pohjal kujunesid uuringu andmed.
Kasutasin konstruktivistlikku pohis-
tatud teooriat, mille kohaselt on uurimus
tundmadppimise protsess (Lepik ja Strompl
2014): kogusin andmeid ja tegin ana-
livtisi samal ajal. Analiiisi kidigus kerkisid
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andmetest esile kolm keskset teemat: laps
siin ja praegu, laps ja bioloogiline perekond
ning laps ja identiteet.

Uurimuse tulemused

Lugusid mojutab keskkond ja inimesed, kel-
lele laps neid raigib (Singer 2014). Seetottu
tuleb lihidale kirjeldada ka uuringu kor-
raldamise konteksti. Osalenud lapsed t6id
vilja, et neil on perekodus vihe voimalusi
raikida oma bioloogilisest perekonnast.
Enamasti vesteldakse sel teemal vaid siis, kui
selle perega on seotud moéni mure. Lapsed
naitavad harva iiles initsiatiivi stinniperest
radkida, tajudes, et see voib olla perekodu
tootajatele titiitay.

»Ma ei vidgi eriti kellegagi nendest [bioloo-
gilise pere litkmetest]. Ma ei hakka ju niisama
ridkima.”

Kui lisada laste raagitu, et nad veedavad
palju acga oma toas ja puitiavad seal ka nega-
tiivsete tunnetega iiksinda toime tulla, voib
jareldada, et lapse emotsionaalsete vajaduste
rahuldamine on jaianud perckodus tagaplaa-
nile. See aga takistab lapse ja perevanema
usaldusliku ning turvalise suhte kujunemist
(Pughe ja Philpot 2007). Uurimistulemuste
juures tuleb seega arvesse votta, et laste vaade
suhetele paritoluperega on esitatud keskkon-
nas, kus sellest sageli ega avatult ei rédgita.

Uurimuses osalenud lapsed tajuvad
perekonda kaheti: neil on perekodupere ja
bioloogiline pere. Enamasti need konteks-
tid omavahel ei kattu. Mida vihem on laps
perekodus elanud, seda enam peab ta oma
pereks neid bioloogilise pere liikmeid, kel-
lega ta on varem koos elanud. Kui aga laps
on elanud iile poole elust perekodus ja tal on
pikaks ajaks katkenud suhtlus bioloogiliste
vanematega, tajub ta oma perena pigem
pereckoduperet, vaatamata ka regulaarsele
kontaktile mone paritolupere liitkmega.
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Perega seostub kuuluvustunne, suhtlemine
ja igapaevane koosolemine, kuid ka vastas-
tikune toetamine ja hoolimine. Pere tihen-
dusest lihtudes on méistetav, miks enamik
lapsi tajub oma perena just perekoduperet.
Siiski peavad lapsed oluliseks bioloogilist
perckonda, sugulastega suhtlemist ja koge-
muste jagamist. Stinniperega tuntakse erilist
sidet, mis on laste jaoks tihtis ja mille puu-
dumine jitab tihimiku.

»S1is saab kellegagi ridkida ja kiisida koige
kobta, mille vastu mul huvi on /.../ Nende
[bioloogilise pere litkmete] elukogemustest,
mis on mulle kindlasti tibhtsamad.”

Bioloogilise pere moodustavad uurimu-
ses osalenud lastele vanemad, (pool)ded ja
(pool)vennad, tidid ja onud ning vanava-
nemad. Sealjuures muudab otsene polvne-
mine v6i tthine bioloogiline vanem lapsele
omaks ka need lihisugulased, kellega ta ei
ole kunagi kohtunud. Kaugemad sugulased
kuuluvad lapse bioloogilisse peresse aga vaid
siis, kui laps on nendega korduvalt suhelnud.
Sugulased on seda olulisemal kohal, mida
sagedasem on olnud suhtlus. Sugulastega
seotud milestused tugevdavad sidet veelgi.
Niiteks meenutas tiks laps lugu varasest
lapsepdlvest, kui keegi sugulastest teda maha
kukutas. Lapse suhtlus selle sugulasega on
praegu pigem harv, kuid milestus kutsus
esile soojad tunded.

,» Uks neist kukutas maha mind, kui ma
viike veel olin. /.../ Ma ei méleta, kumb see
oli. Aga teda ma armastan robkem, kes mind
maba kukutas. /.../ Et ta ennast halvasti sel-
lepdrast ei tunneks.”

Emotsionaalne keelekasutus, kui laps
titles, et armastab kedagi, oli kogu uurimis-
protsessis ainulaadne. Tegemist on lapse
ainsa malestusega ajast enne pereckodusse
asumist, mistottu on see tema jaoks emot-
sionaalselt eriti vaartuslik. Kuigi see oli
milestus, kuidas ta sai haiget, toi see esile
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tugevad soojad tunded oma sugulase vastu.
See tihendab, et siinniperega seotud lood ja
milestused jidvad lapsega ka parast perekon-
nast eraldamist ning mojutavad tema enese-
tunnetust ja identiteeti. Milestused aitavad
lapsel tunda end bioloogilise perekonnaga
seotuna ka siis, kui suhtlus selle liitkmetega
on mingil péhjusel katkenud.

Andmete kogumise ajal suhtlesid koik lap-
sed oma bioloogilise pere méne liikmega.
Kuid oli ka neid, kellel puudus kontake
neile oluliste pereliikmetega, niiteks ema
voi isaga. Kuigi laps soovis vanematega
kontakti, ei tahtnud vanemad seda luua. See
tekitas lastes hiiljatuse tunde ja teadmatuse.
wMeil on oma elu. Ja tal on oma elu. /.../
Ma kardan, et ta on dra unustanud meid.”

Bioloogilise perega suhtlemisega seostub
lastele sugulastel kiilas kdimine, aga sageli
lavitakse ka sotsiaalmeedias. Kiilaskdigud
perekonna juurde on enamasti regulaarsed
voi kindlal ajal. Kuigi planeeritud koh-
tumise ira jadmine teeb lapsed kurvaks,
celistavad nad teada, millal jirgmine kord
bioloogilise perega kohtuvad. See teadmine
annab kindlustunde, et jirgmine kohtu-
mine toimub, kuid maandab ka irevust
eelseisva kohtumise ees.

»Mitu aastat tagasi oli nii, et X ja Y kdisid
sits, kui neil oli aega. Siis oli koik nagu sassis ja
niiiid on ikka nagu kindlam. /.../ Me pidime

just hiljuti minema, aga siis nad jaid haigeks.
Ja siis me ei saanud minna. Kahjuks.”

Uurimusest ilmneb, et initsiatiiv koh-
tumisteks tuleb enamasti bioloogilise pere
poolt. Lapsed avaldavad selleks harva soovi,
arvates, et perel pole voimalusi neid v66-
rustada. See niitab tegelikult laste suurt
empaatiavoimet. Kuigi lapsed on alati valmis
perekonnale kiilla minema, oskavad nad ka
seada oma huvid ja vajadused esiplaanile
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olukordades, kus kohtumine bioloogilise
perega ci ole nende jaoks esmatihtis.

»Pigem nagu meile oeldakse millal ja siis
me oleme kobe nius. /.../ Muidugi saab ,ei”
ovelda, alati saab ,,ei” oelda igale asjale. /../
Libtsalt, kui on mingi muu ponevam asi, mis
on minu jaoks ponevam, siis ma valin selle
ponevama asja.”

Enamasti tajuvad lapsed bioloogilise
pere juures kaimist kilaskdiguna, mitte
koju minekuna. Sageli kohtutakse ka teiste
pereliikmetega, mida lapsed ise pohjen-
davad sellega, et siis i pea sugulased neile
perckodusse kiilla tulema. See viitab jallegi
laste ratsionaalsele ja moistvale suhtumisele
perelitkmetesse, kuid annab ka mirku, et
bioloogilise pere litkmetel ei pruugi olla
lapse kiekaigust terviklikku tilevaadet, sest
nemad ei tea, milline on perekodu ja sealsed
inimesed.

Vaja on kujundada uhtne
arusaam ja praktika, kuidas
toetada lapse ja tema bioloogilise
pere suhteid.

Tihti on bioloogilise pere juurde kiillami-
nek justkui suursiindmus, mille tile lapsed
ro6omustavad. See annab mirku, et neid
oodatakse ja neist hoolitakse.

»[jutustab roomsalt] Esimese asjana, kubu
me lihme, ongi vanaema juurde. Kobe iitleb,
et tulge sooma. Teeb hapuleivad, munad, need
purustatud. Kartulid. /.../ Ja siis meil on nagu
vitke pidu.”

Oma lugudes ei maini lapsed kiilas kai-
mise eesmirke, kuid ridgivad palju perega
koos olemisest kiilaskaigu ajal. Vesteldakse,
vaadatakse telerit, osaletakse majapidamis-
t66des, mingitakse teiste lastega ja tehakse
viljasoite. Lugudes viljendub meie kui
perckonna tunne. Bioloogilise pere juures
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olles aitavad lapsed ka majapidamistoodes.
Laste arvates on aitamine viisakas, aga siiski
tundub neile, et pereliikmed vajavad abi ter-
visliku olukorra vé6i toimetulematuse tottu.
Siit peegeldub laste mure bioloogilise pere
liitkmete toimetuleku pirast, kuid ka soov
niidata end parimast kiiljest.

»Nad teevad seal remonti /../ ja X iitles, et
kuule, tee toast tolmuimejaga dra ja siis ma
iitlesin: ,Okei.” /.../ Ma ei tea, viisakas on ju
aidata.”

»Ma aitangi. /.../ Tal on ju selg haige ja ta
ei saa kogu aeg tosta ja teha.”

Bioloogilise perega koos olles on jututee-
mad enamasti igapdevased. Vahel ridgitakse
ka lapse eluloost, kuid tldiselt siiski vihe
ning sageli ebaausalt. Lapsed aga soovivad
oma eluloost rohkem ja ausalt teada saada
ning nad on endale huvipakkuvaid asju ka
kiisinud.

»1a hoiab enda suu nagu lukus. /.../ Siis

kui ta ridgib, siis ta hakkab kogu aeg nutma.”

On moistetay, et perele voib olla lapse elu-
looga seotud kiisimus keeruline. Uurimuse
pohjal voib Selda, et perekondades, keda
on toetanud tugivorgustik ja kus lapsed on
pusivalt niidanud huvi enda ja vanemate
mineviku vastu, riagitakse lapse eluloost
rohkem. Saab jireldada, et sobiva toe kor-
ral ei pruugi lapse ja tema pereliikmete elu-
lugu olla teema, millest (tdeselt) radkimist
vilditakse.

Lapsed lavivad bioloogilise perekonnaga
ka sotsiaalmeedia kaudu, olles sageli suhtluse
algatajad. Suheldakse nii nende pereliikme-
tega, kellega on voimalus kohtuda, kui ka
nendega, kellega ei ole varem kohtutud. Laste
arvates siiski ei asenda kontakt nutiseadme
vahendusel silmast silma kohtumisi. Kuigi
sotsiaalmeediasuhtlusel voib olla ka negatiiv-
seid tagajargi, annab see lastele voimaluse ise
otsustada, kellega lavida ning suudetakse ka
otsustada, mis on dige ja mis vale.
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»Stis ta saatis mulle mingid emotikonid paar
titkki ja siis kirjutas: , Head uut aastat!” ja
siis ma kirjutasin: ,Sulle ka!” ja siis ta saatis
selle video ja siis ma panin bloki peale. /.../
Ma ei aktsepteeri sellist kiitumist.”

Enamasti on suhtlus sotsiaalmeedias siiski
pealiskaudne, kuid annab lastele teadmise,
kuidas bioloogilise pere liikmetel liheb,
tugevdades sellega enesekindlust ja seotust
sinniperega. Sotsiaalmeedia annab lastele
ka voimaluse luua suhteid bioloogilise pere
nende litkmetega, kellega nad pole ammu
kohtunud véi pole iildse suhelnud. Suhete
(taas)loomise kaudu saavad lapsed rohkem
teada enda ja teiste pereliikmete kohta.

Uldiselt on suhtlus sotsiaalmeedias siiski
harv. Osaliselt on pohjus see, et lastel pole
nutiseadmeid. Sageli on aga nutisecadmele
ligipads mojutusvahend ja kui laps oma
kohustust ei tiida, siis ta nutiseadet kasutada
ei saa. Tihtis on moista, et nutiseade ja sot-
siaalmeedia on ka lapse voimalus hoida ning
luua suhteid bioloogilise perekonnaga, mitte
ainult kditumise mojutamisvahend.

Perega seostub kuuluvustunne,
suhtlemine ja igapaevane
koosolemine, kuid ka
vastastikune toetamine ja
hoolimine.

Kuigi lastel on kontakt bioloogilise pere
liitkmetega, on neil siiski palju teadmatust
nii oma eluloo kui ka stinnipere litkmete
kohta. Eriti kerkis see esile laiendatud bio-
loogilise pere litkmete korral: laste arvates
ci ole nad saanud onude ja tididega piisavalt
suhelda, et neid tundma oppida. Ometi
on ka tidid ja onud laste jaoks olulised
sugulased. Teadmatus voib olla seotud ka
vanematega, eriti kui lastel puudub nen-

dega kontakt. See aga ei tihenda, et lapsed
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ei motleks bioloogilistele vanematele ega
muretseks nende parast. Voib isegi delda, et
teadmatus voimendab bioloogilise vanema
negatiivset kuvandit ja muret tema pérast.

»Ma ei tea isegi, kus ta elab. /../ Ta on
tiiesti iikskoikne meie subtes. /.../ Ta viiks
oma kaige lollimad asjad ira lopetada. /../
Koik tema kiitumised, tema vilimus. /../
Mulle tema juures ei meeldi iildse see, kui ta
suitsetab vii joob. /.../ Siis ta sureb hiljem, kui
suitsetamise ajal.”

Enamasti tajuvad lapsed
bioloogilise pere juures kaimist
kulaskaiguna, mitte koju
minekuna.

Vaib ka olla, et laps ei teagi oma bioloogilist
vanemat, mis stigmatiseerib teda eakaaslaste
seas ega lase luua terviklikku teadmist endast.

»Lahaks teada, kes see isa mul on nagu.
Lihtsalt tahaks teada. /.../ See ei ole nagn
normaalne, et laps ei tea, kes ta isa on.”

Lastel on vihe teadmisi ka oma eluloo
kohta: jii mulje, et nad ei olnud seda endale
varem teadvustanud, kuid saanud sellest aru,
muutusid ebakindlaks ja olid edaspidi ette-
vaatlikud oluliste elusiindmuste nimetami-
sel. Samal ajal on lastel suur soov enda kohta
voimalikult palju teada saada, et kujundada
teadmine, kes ma olen ja kust ma tulen.

Uurimistulemuste pohjal voib jarel-
dada, et lapsed vajavad senisest enam tuge
bioloogilise perekonnaga kokkusaamiste
korraldamisel ja elulooga seotud asjadest
riikimisel, mis toetaks tervikliku identi-
teedi kujunemist.

Oma clust jutustades taasloob laps oma
identiteeti. Narratiivid elust enne perekodu
on laste jaoks olulised, sest seovad lapsi
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bioloogilises peres elatud ajaga ja selle kaudu
muudavad lapse ainulaadscks perekodus ela-
vate teiste laste hulgas.

Uurimuses osalenud lapsed riikisid
enamasti rodmsalt oma elust enne pereko-
dusse tulekut. Nad nentisid, et kodus oli ka
negatiivseid siindmusi, kuid neid ei soovitud
oma visuaalselt kujutatud eluloole mirkida.
See voib tihendada, et lapsed ei olnud valmis
neid siindmusi oma sidusasse elunarratiivi
poimima. Lugude jutustamine oma koigist
elukogemustest voimaldab lapsel neid koge-
musi taastolgendada nii, et mingil hetkel
sobituvad need tema sidusasse elunarratiivi
(Jirek 2017). Seetottu on oluline kuulaja
avatus ja usaldusvairsus.

»Ldiskasvanutega oleneb. Oleneb, kuidas
sa ridgid, kui sa hakkad riikima nii ava-
meelselt, et kiik ridgid digesti dra, siis ta voib
sellest teha kohe nagu, mida pekki, sellised
vanemad nagu tuleks kohe kartsa pista voi
sellised. Tuleb ridikida mitte koike, mitte
nagu selliseid asju, mida tobiks riikida nagu
koige tavalisemaid asju, mida sa nagu viid
viikida tiiskasvanutele. Sest, et tiiskasvanud
on pigem need, kes iile reageerivad, kui lapsed,
kui sa ridgid neile selliseid asju.”

Lugudes, mida lapsed rdikisid ajast enne
perekodu, tegutsesid nad enamasti tiksi,
koos 6e-venna voi sopradega. Nendes jutus-
tustes viljendus ka tegusus ja miangulisus
ning hakkamasaamine, kui tdiskasvanuid
korval ei olnud.

»Ema oli kuskile dra liinud ja siis oega.
/.../ Siis me liksime oega kooki. Kallasime
vett maha ja mdéngisime, et see on bassein.
Launa all. /.../ Siis tuli ema tuppa, nigi seda

Jja hakkas riidlema.”

Perekoducelsest ajast jutustustes esines
bioloogiline perekond vihesel mairal.
Arvatavasti ei ole lapse tol ajal kujunenud
perekondlik identiteet piisavalt tugev, et ilma
toeta tagada selle sdilimine. Lisaks parsib
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tervikliku identiteedi loomist teadmatus
oma stinniperest ja eluloost, mis takistab selle
perega samastumist. Lapsed ei kasuta oma
lugudes sona ,,identiteet”, vaid samastavad
ennast bioloogilise perega peamiselt tihise
nime ja vilimuse jargi. Ometi saab vilja tuua,
et identiteet voimendub pereliikmetega koos
olles. Mida pikaajalisem ja regulaarsem on
suhe bioloogilise perekonnaga, seda tugevam
on ka sellega seotud identiteet.

Laste jutustustest selgub ka, et enamik
bioloogilisi perekondi on parast lapse eral-
damist perekonnast eri viisil aidanud kaasa,
et laps saaks rohkem teada oma mineviku ja
pere kohta. Vahel jaib mulje, et bioloogilise
pere liitkmed tunnevad ennast selle eest
vastutavana.

»1a on niidanud albumist pilte. /.../ Ema
kobta olen ka natuke [teada] saanud. /.../ Ma
olen niinud naiteks isa ja nende pulmapilte

Jja. Siis ma leidsin iiks kord ithe CD-plaadi,
kus olin mina, minu pildid ainult ja need on
haiglas tehtud.”

Bioloogilisel perel on lapse ja tema eluloo
kohta teadmised, mida ei ole kellelgi teisel.
Seetottu peaks pere liikmed panustama
lapse eluloo ja identiteedi loomisesse. Sageli
on neil ka fotod ja milestusesemed, mis aia-
tvad kujundada lapsel arusaama, kes ta on ja
kust ta tuleb. Kui tuua siia korvale aga laste
teadmatus ja eluloo ebakolad, siis on ilmne,
et bioloogilisel perekonnal on vaja lapse elu-
loo ja identiteedi kujundamisel tuge.

Moningad soovitused

e Perckonnast eraldatud lapse terviklik
enesetunnetus ning voéime hoida ja
luua positiivseid suhteid iimbritsevate
inimeste ning maailmaga ei teki tdis-
kasvanuks saades iseenesest. Sellega on
vaja tegeleda juba lapsepolves ja tervik-
liku identiteedi loomine bioloogilise
perckonnaga suheldes on tiks voimalus.
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Seetottu tuleb enam tihelepanu poorata
perekonnast eraldatud lapse suhete hoid-
misele ja loomisele bioloogilise perega.
Tihtis on, et last toetaks usaldusviirne
tiiskasvanu, kes tunneb huvi tema elu-
siindmuste vastu enne asendushooldusele
joudmist, ja kellega laps saab avatult ning
usalduslikult rizikida. Institutsionaalsel
asendushooldusel voiks see olla eelkoige
perevanem voi usalduskasvataja.

Lapsed lavivad bioloogilise
perekonnaga ka sotsiaalmeedia
kaudu, olles sageli suhtluse
algatajad.

e Bioloogilisest perekonnast eraldamisega
katkeb lapse sidus elunarratiiv ja ta peab
timber kujundama oma identiteedi.
Eluloot66 meetod on sotsiaalt66 sek-
kumine, mis toetab last tervikliku iden-
titeedi ja sidusa elunarratiivi loomisel,
mistottu on vaja see asendushoolduses
kasutusele votta. Meetod pakub raamis-
tiku lapsega tema minevikust ja bioloogi-
lisest perest raakimiseks ning voimaldab
kaasata stinnipere lapse ellu, tema eluloo
ja identiteedi loomisesse.

e Eluloot46 juhtimine institutsionaal-
sel asendushooldusel sobib asutuse
sotsiaaltootaja tilesandeks. Ta suhtleb
lapse, perevanema ja lapse bioloogilise
pereckonnaga ning teeb koosto6d koha-
liku omavalitsusega. T66kohustustest
tulenevalt toetab sotsiaaltootaja last
igapaevaelu probleemide lahendamisel,
kuid Tomlinson (2004) rohutab, et laps
vajab igapdevaelus tuge ka oma traumaga
tegelemisel, milleks annab véimaluse
elulootdd (Rose 2012). Kindla meeto-
dina voimaldab elulootd6 toetada lapse
ja perevanema ning lapse ja bioloogilise
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pere suhteid, mis omakorda muudab
asutuse sotsiaaltdo professionaalsemaks.

Bioloogilisest perest eraldatud lapsed mot-
levad sageli oma perele ja soovivad sellest
raakida, nad teevad seda empaatiliselt

nende bioloogilise pere liikmed, muudab
lapsed nende enda sonul enesekindlamaks,
andes justkui teadmisi ka enda kohta.
Seega on oluline toetada laste suhteid
sinniperega nende isiklikku soovi silmas
pidades, mitte ainult digusi, vajadusi ja

ja arukalt. Teadmine, kes ja millised on  heaolu arvestades. E
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Kinnise lasteasutuse teenusele
suunatud noorte toetamine
mitteformaalse Oppega

KOKKUVOTE

Kinnise lasteasutuse teenusele suunatud noort, kellel on kdrge riskikaitumise oht, ndhakse
uhiskonnas sageli pigem probleemide tekitajana. Noorte positiivse arengu teooriate kohaselt
aga on probleemide lahendamise parim viis noorte tugevatele kilgedele tugineda.

Noorte oskuste arendamisel saab tuge pakkuda noorsootd6 mitteformaalse dppena, mis vdi-
maldab noortele laheneda, kasitleda noorust laiemalt ja naha igas noore voimalusi. Noori saab
paremini toetada, tugevdades valdkondade koostddd, otsides sunergiat, taiendades vastastikku
meetmeid ja suurendades noorte kaasamist.

Arendusuuringu® keskmes oli noorte toetamine, toetudes nende tugevatele kilgedele.
Empiiriliste andmete kogumiseks kasutati dokumendianallsi, teiseseid andmeid, poolstruk-
tureeritud intervjuusid Ghe kinnise lasteasutuse teenust (KLAT) osutava asutuse tddtajatega ning
ajurtinnakut.

Tulemustest selgus, et teenusele sattuvatel noortel, kes on kaitunud ennast kahjustavalt vOi
olnud teiste vastu vagivaldsed, on sageli puudunud pere toetus, asjakohaste vanemlike oskustega
vanemad, turvaline ja toetav kasvukeskkond ning enese muutmise vdimalus. Samal ajal on nii
noortel kui ka KLATi meeskonnal eeldused selleks, et noori saaks toetada mitteformaal&ppe
kaudu, tuginedes nende tugevatele kiilgedele.
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Kinnise lasteasutuse teenus, noorte positiivne areng, noor, noorsoot66
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Evelin Rannala ning Kiira Gornischeff.
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Kinnise lasteasutuse teenus loodi 2018. aastal
(SHS § 1301g 1-5). Uhtlasi tunnistati kehte-
tuks alaealise mojutusvahendite seadus ja kao-
tati senini tegutsenud alacaliste komisjonid.

Teenuse korraldus
Sotsiaalhoolekandeseaduse alusel saab lapse
suunata teenusele, kui tema kiitumine seab
ohtu tema enda elu, tervise voi arengu voi
teiste isikute elu voi tervise ja seda ohtu ei ole
voimalik korvaldada tihegi vihem piirava
meetmega. Sel juhul taotleb teenusele suuna-
mist kohalik omavalitsus. Karistusseadustiku
§ 87 alusel saab teenusele suunata 14—18-aas-
tase alacalise, kes on toime pannud kuriteo
voi vidrteo; taotleja on sellisel juhul politsei-
ja piirivalveamet, prokuratuur v6i kriminaal-
hooldaja. Kriminaalmenetluse seadustiku
§ 131 Ig 37 alusel on voimalik vahistamine
asendada alaealise KLATi suunamisega,
taotleja on prokuratuur.

Teenuse eesmirk on pakkuda suure
abivajaduse ja riskikditumisega lastele tur-
valist, stabiilset ning arendavat keskkonda,
mis vihendab riskikditumist ja suurendab
prosotsiaalset kiditumist ning parandab
lapse toimetulekuvoimet (Gornischeft ja
Linnas 2020).

Noorte probleemid on
komplekssed ja sugavad ning
vbivad olla tekkinud pika aja
jooksul.

Aastal 2020 oli sotsiaalkindlustusameti
(2021) andmetel KLATis 108 noort ning
teenusele suunatud noorte arv suureneb.
Praecgu osutavad kinnise lasteasutuse
teenust Maarjamaa hariduskolleegium
(Emajoe keskus Kaagveres, Valgejoe keskus
Tapal), Tallinna laste turvakeskus, Rakvere
Lille kodu ja Hiiumaa sotsiaalkeskuse
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Noortekodu. Sotsiaalkindlustusameti
veebilehel kirjeldatakse teenust jargmiselt:
»Kinnises lasteasutuses tagatakse lapsele
ja noorele struktureeritud keskkond /.../
reguleeritakse une- ja drkveloleku reziimi,
samuti rithmas ja omaette dppimise voi
tootegemise ning ckraani kasutamise aega.
Pakutakse individuaal- ja rihmategevust,
fuusilist aktiivsust, toitumist, vaba aja tege-
vust jm ning toetatakse traumadest taastu-
mist. Noore imber to6tab tema arengut toe-
tav spetsialistidest koosnevad tiim. Rithma
kasvatusala tootajad tagavad noorele 66pie-
varingselt turvalisuse ja arendava tegevuse.
Laste ja perede toetamiseks kaasatakse lisaks
kasvatuspersonalile ka tugispetsialiste (tera-
peudid, psithholoogid, sotsiaalpedagoogid
jt). Samuti pakutakse noorele hariduslikku
tuge.” (Sotsiaalkindlustusamet 2021 b)

Noorsootoo6 kui
mitteformaalne 6pe
Noorsootéd seaduse (2010) kohaselt on
noor 7-26-aastane isik. Noorte elu eri
tahke reguleeritakse Eestis viga paljude
scadustega. Noorsooto6 seadus annab
noorele voimaluse tegevuses osaleda vaba
tahte alusel. Noorsootoo seaduse § 4 alusel
Oon Noorsootoo sisu ,tingimuste loomine
noore isiksuse mitmekiilgseks arenguks,
mis véimaldab noortel vaba tahte alusel
perekonna-, tasemeharidus- ja to6viliselt
tegutseda” (Noorsootdé seadus 2010).
Noorsoot66 véirtus lihedaste viljakuju-
nenud valdkondade, nagu haridus ja sotsiaal-
t60, korval voib olla Walkeri jt (2016) sonul
avalikkusele ebaselge, kuid tegelikult voimal-
dab see liheneda noortele ja kisitleda noorust
harjumuspiraselt laiemalt, muu hulgas noore
positiivse arengu seisukohalt chk nihes noore
voimekust (Tyyski ja Holm 2017). Eestis
on noorsootoo selgelt kirjeldatud [6imitud
noortepoliitika osana, mis tahendab, et tood

4/2021



noortega tehakse ka teistes valdkondades
(Griffith 2019). Taru (2019) soovitab teha
ja tugevdada valdkondade koostood, otsides
stinergiat, tiiendada vastastikku meetmeid ja
suurendada noorte kaasamist.

Noorsootdo sisuline tegevus Eestis toi-
mub ENTK (2021) andmetel mitmel viisil ja
kohtades, nt huvihariduses ja huvitegevuses,
noortekeskustes, laagrites ning malevates,
noorte jaoks méeldud osalusvéimaluste
ja tirituste kaudu (sh noortevolikogu) ehk
need on just noorte jaoks loodud véimalu-
sed, kus kasutatakse mitteformaalse oppe
meetodeid. Noorsootd6é on méttekas, kui
noored hakkavad ise oma probleemidega
toime tulema, saavad motivatsiooni dppi-
miscks voi tootamiseks, soprade leidmiseks,
sotsiaalsete oskuste 6ppimiseks voi muude
oluliste muutuste kogemiscks (Siurala 2013).

Noorte positiivse arengu
teooriad
Erinevad kisitlused noorte ja nooruse kohta
on olnud seotud riigi ajaloo, kultuuri ja
vadrtustega ning praegugi on need olemas.
Positiivse arengu teooriates (nt Eriksoni
arenguteooria) nihakse noorust kui acga,
mis valmistab inimest ette tiiskasvanuks
saamiseks. (Tyyskd ja Holm 2017).
Probleemide lahendamise parimaks
viisiks peetakse tuginemist noorte tugeva-
tele kiilgedele (Jackson 2014). Hlagala ja
Delporti (2012) arvates on selline kisitlus
asjakohane, sest votab arvesse probleemkai-
tumise algpohjuseid ja rohutab noorte jaoks
positiivseid tulemusi. Noorte positiivse
arengu teooriate pohjal on tehtud mitu kat-
set sonastada noorte toctamise pohimétteid
(Benson ja Pittman 2001; Benson jt 2007;
Catalano jt 1999; NRCIM 2002). Eri auto-
rite uuringute pohjal toovad Benson jt (2007,
896) vilja kuus olulisemat pohimatet, mille
jargimine toetab noorte positiivset arengut.

4/2021

1. Igal noorel on siinniparane véime posi-
tiivseks kasvuks ja arenguks.

2. Positiivne arengutrajektoor on voimalik
siis, kui noor on kaasatud suhetesse,
konteksti ja keskkonda, mis tema arengut
soodustavad.

3. Positiivse arengu edendamine on
veelgi toendolisem, kui noor osaleb
mitmes rikastavas suhtes, kontekstis ja
keskkonnas.

4. Iga noor saab kasu toetavatest suhetest,
kontekstidest ja keskkondadest. Toetus,
voimustamine ja kaasamine on oluline
arenguvara koigi noorte jaoks, holmates
koiki rasse, rahvuseid, sugu ja erineva sis-
setulekuga peresid. Siiski voib arenguvara
edendamise strateegia ja taktika erineda
olenevalt kohalikest oludest.

5. Kogukond on noorte positiivse arengu
elluviimiseks otsustav ,kohaletoimeta-
mise siisteem”.

6. Noored ise on oma arengu peamised
mojutajad ja selle markimisviirne (ning
alakasutatud) véimalus. Ka noored ise
saavad luua suhteid, kontekste, kesk-
kondi ja kogukondi, mis véimaldavad
positiivset arengut.

Noorte positiivse arengu toetamise eesmirk
on Bensoni jt (2007) sonul edendada tiht
voi mitut arenguaspekti: sidusus, vastupida-
vus, sotsiaalne-, emotsionaalne-, moraalne-,
kognitiivne- ja kditumiskompetentsus, ene-
sekindlus, spirituaalsus, eneseefektiivsus,
positiivne identiteet, usk tulevikku, tunnus-
tus positiivse kditumise korral, prosotsiaalse
kaasamise voimalused ning prosotsiaalsed
normid.

Uuringu eesmark ja metoodika

Kinnise lasteasutuse teenusel on ajaline pii-
rang: tildjuhul kuni tiks aasta. Selle aja jook-
sul tuleb véimalikult téhusalt valmistada
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noort ette tavaithiskonda naasmiseks ja
iseseisvaks eluks. Oluline on otsida uusi
lahendusi ja kisitlusi eri valdkondadest,
millest iiks on noorsoot66 oma rikkalike
meetodite ja positiivse suhtumisega noor-
tesse. Teenusele suunatud noortele noorsoo-
66 voimaluste pakkumist ajendas uurima
ka tosiasi, et ithiskonnas nihakse nendes
noortes pigem probleemi, mitte voimalust.

Noortega tegelevad spetsialistid
peavad nendega looma positiivse
suhte kohe, kui noor jéuab
teenusele.

Uurimuse eesmirk oli vilja selgitada, kuidas
toetada kinnise lasteasutuse teenusel noori
mitteformaalse oppe kaudu, kasutades dra
ka asutuse meeskonna tugevaid kiilgi, piir-
konna véimalusi, iga noore isikut, andeid
ja tugevaid kiilgi ning tagada kvaliteetne
mitmekiilgne tegevus. Uurida sooviti,

o kuidas tajuvad ja kirjeldavad teenust osu-
tava asutuse meeskonnaliikmed noori,
millised on noorte peamised teenusele
joudmise pohjused, probleemid ning
isiklikud voimalused;

¢ millised on teenust osutava asutuse mees-
konnaliikmete/kasvatajate arvates nende
enda isiklikud voimalused ja teadlikkus,
hoiakud ning mitteformaalse 6ppe voi-
maluste eelnev kogemus teenusel viibi-
vate noorte toetamisel;

o millised voiksid olla sammud, et toetada
teenusel kinnises lasteasutuses viibivaid
noori mitteformaalse 6ppe kaudu, arvesta-
des noorte isiklikke voimalusi ja toetudes
meeskonnaliikmete tugevatele kiilgedele.

Eesmirgi saavutamiseks korraldati arendus-

uuring, kasutades teemakohaseid ja teenuse
kasutaja eripira arvestavaid meetodeid
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andmete kogumiscks (dokumendianaliiis,
intervjuud, ajuriinnak, infopiring) ning
analiiiisimiseks (info siintees, temaatiline
analiiiis).

Teenust osutava asutuse meeskond vas-
tutab teenusel olevate noorte eest ja peab
teadma, kelle heaks ning milliste meetodi-
tega tootatakse. Seetottu intervjueeriti ithe
KLATi osutava asutuse kaheksat kasvata-
jat, kes iga pdev tegelevad teenusel olevate
noortega. Vastajate seas oli eri vanuses ja
erineva erialataustaga mehi ning naisi.
Ajurtiinnakust votsid osa samad inimesed
koos asutuse juhtkonnaga, et vilja selgitada
mitteformaalse 6ppe voimalused nii asutuses
kui ka sellest viljaspool. Infoparingule vastas
sotsiaalkindlustusameti KLAT1 juht.

Teenuse klientide ehk noorte tugevate
kiilgede, annete ja hobide viljaselgitamiseks
kiisiti meeskonnaliikmete hinnangut, et
hiljem ajuriinnaku kiigus leida igale noorele
sobiv mitteformaalne tegevus. Tugevuste
viljaselgitamiseks peeti sobivaks kasutada ka
karjadriopetusest tuttavat multiintelligent-
suse testi (Gardner 1983), mille abil noor
saab ise hinnata oma tugevaid kiilgi.

Uurimistulemused

Riigikohtu analtiisi andmete alusel
(Riigikohus 2020) ja teenusejuhi hinnangu
kohaselt (selle uuringu infopiringu vastus)
on noorte peamised kinnise lasteasutuse
teenusele joudmise pohjused enesevigasta-
mine, sh 16ikumised; séltuvusainete tarvita-
mine; koolikohustuse mittetiitmine; teiste
vastu suunatud vigivaldne kiitumine; puu-
dulik pere toetus, sh puudulikud vanemli-
kud oskused; puudulik turvaline ja toetav
kasvukeskkond.

Noorte probleemid on komplekssed ja
stigavad ning voivad olla tekkinud pika aja
jooksul. Nende pohjuste taga tuleb niha
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varasema keskkonna ja parilikkuse moju.
Kolmandik teenusele suunatud noortest
on asendushooldusel, sest neil puudus vaja-
lik pere tugi (Riigikohus 2020). Teenusele
joudnud noorte abivajaduse on péhjusta-
nud tihelepanu ja armastuse puudumine,
minimaalne hooldus; neil on rahuldamata
vajadus turvalisuse ja jirjepidevuse jirele
(Justiitsministeerium 2014). Eespool
nimetatud asjaoludele tuginedes tuleb esile
tuua pere ja kasvukeskkonna oluline méju
noore heaolule ning positiivsele arengule.
Sotsiaalkindlustusameti KLATi juht
Enelis Linnas toi oma vaatenurgast noore
teenusele joudmise pohjustest radkides vilja
ka ametiasutuste ala- voi tilereageerimise,
tihti noortele pandud liiga suure vastutuse
ning selle, et nad on kogenud spetsialistide
tugevat negatiivset hoiakut enda vastu.

Gardneri (1983) multiintelligentsuse teoo-
ria jirgi jaotuvad inimeste anded kahek-
saks intelligentsustiitibiks, mis koonduvad
kolme kategooriasse: 1) isikuga (inter-,
intrapersonaalne), 2) keelega (lingvistiline),
muusikalisusega (muusikalis-riitmiline) ning
3) objektiga (kehalis-kinestectiline, loogilis-
matemaatiline, ruumiline, naturalistlik ehk
looduslik-loomulik) seotud intelligentsus.
KLATi meeskonna spetsialistid, kes
intervjuudes osalesid, t6id vilja teenust saa-
vate noorte tugevate kiilgedena, et neil on
kindlasti rohkem kui tiks anne ja oluline on
aidata noorel erineva tegevuse kaudu oma
andeid leida ning arendada. Isikuga seotud
intelligentsustiitibi juures toodi vilja, et
teenusel on noori, kellel on huvi kokanduse
vastu, soov teistega, sh tdiskasvanutega koos
tegutseda, aga ka neid, kellel on hea suht-
lemisoskus, esinemisjulgus voi organiseeri-
misvoime, oskus kuulata ja huumorimeel.
Keele ja muusikalis-riitmilise intelligentsuse
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juures toodi vilja sellised anded nagu musi-
kaalsus (mingib pilli, huvitub muusikast),
laulmis- ja kirjutamisoskus. Viimase intelli-
gentsustiitibi ehk objektiga secotud annetena
toodi vilja tantsimine, sportlikkus, looduses
viibimise soov, kunstianne (¢hk hea joonis-
taja), peenmotoorne (keraamika jm) ning
fuisiline osavus. Samasuguseid tulemusi
andsid ka noortega tehtud testid, kus nad
said oma voimeid ja andmeid ise hinnata.

Oluline on siinkohal korrapirane har-
jutamine, et annet arendada ja jouda ka
eduelamuseni.

Viga olulised on inimesed, kes on teenusel
oleva noore iimber, ja see, milline on nende
isiklik voimekus, sh hobid ning huvialad.
Noortega tegelevad spetsialistid peavad
nendega looma positiivse suhte kohe, kui
noor jouab teenusele. See suhe peab kestma,
kuni noor viljub teenuselt. Meeskonnalt
oodatakse tingimuste loomist voi imber-
korraldusi, mis voimaldaks noorel areneda
ja oma kiitumist muuta.
Uurimistulemuste pohjal on meeskonna
suurim eelis heterogeensus: eri vanuses nii
mees- kui ka naissoost kasvatajad, viga eri-
nevad ja mitmekiilgsed tookogemused ning
huvialad. Vajalikud on sellised isikuomadu-
sed nagu empaatilisus ja abivalmidus. Toole
kandideerimise peamiseks pohjuseks nimetati
soovi ja tahet tootada noortega ning eelnevat
pikaajalist tookogemust sarnastes asutustes.
Meeskonnaliikmed teadsid, et nad on
noortele isiklikuks eeskujuks, annavad edasi
olulisi vaartushinnanguid, votavad noorte
eest hoolitsemisel vastutuse, toetavad neid ja
aitavad neil luua igapdevase rutiini. Viimase
all méistetakse koolikohustuse tiitmist,
toetust raskuste korral ning igapaevase eluga
hakkamasaamisel, lootuse andmist. Suurem
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osa vastanutest ei osanud nimetada tapselt
seadusi, aga olid kursis peamiste inimoigus-
tega, mis on ka laste ja noorte digused, ning
teadsid, et nad kéik vastutavad noorte eest.

Noore tegevust peab jarjepidevalt
toetama, tagades rutiini ja
regulaarse osalemise.

Meeskonnaliikmed, veetes noorega koos
palju aega, nievad noort mitmesuguses
tegevuses ning otsivad voimalusi uusi asju
ja tegevust proovida, nievad noores leidu-
vaid andeid ja voimeid. Kasvataja tilesanne
on peale rutiini luua ka paevakavas vaimse
ning fusilise pingutuse hea tasakaal, kasu-
tades selleks nii majasiseseid kui ka -viliseid
voimalusi. Kasvataja saab isiklike oskuste,
huvide, hobide kaudu pakkuda noortele
erinevaid vaba aja tegevusi. Osa meeskonna-
liikmeid olid mitteformaalsest 6ppest varem
midagi kuulnud, kuid vaid monel oli isiklik

kogemus (nt niiteringi juhendamine).

Mitteformaalse oppe
kasutuselevétu sammud
Uurimisto6 tulemuste pohjal voib esile tuua
jargmised sammud, kuidas toetada asutuses
kinnise lasteasutuse teenusel viibivaid noori
mitteformaalse 6ppe kaudu.

e Vilja selgitada toole voetavate meeskon-
nalitkmete tugevad kiiljed (hariduskiik,
celnev elu- ja to6kogemus, hobid ja huvi-
alad jms).

e Tutvuda teenusele joudnud noore kohta
KOVi koostatud lapse abivajaduse hin-
damise dokumendi, juhtumiplaani ja
spetsialistide soovitustega.

e Noore teenusel viibimise ajal esimese
kahe kuu jooksul peaks meeskond tut-
vuma noore annete ja hobidega ning vilja
selgitama tema tugevad kiiljed.
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¢ Noortel tuleks lasta hinnata oma tuge-
vaid kiilgi Gardneri (1983) multiintelli-
gentsuse testi voi muu sobiva hindamis-
vahendi abil.

e Vorrelda meeskonna hinnanguid ja noore
enda tulemusi ning selle alusel valida mit-
teformaalse Gppe tegevused, arvestades nii
kohalikke piirkondlikke ehk majaviliseid
voimalusi kui ka meeskonnaliikmete isik-
likke ehk majasiseseid voimalusi.

e Tutvustada analiitisi tulemusi ja vilja paku-
tud tegevust noorele, kaasata noor tema
tugevaid kiilgi toetavate tegevuste vali-
misse, mis saavad osaks tema tegevuskavast.

Plancerides noore personaalse tegevuskava
tegevusi, mis on seotud meeskonnaliik-
mete chk majasiseste voimalustega, tuleb
arvestada nende to0graafikutega. Tegevus,
mis toimub viljaspool asutust ja on seotud
lisavoimalustega, tuleks kooskolastada asu-
tuse juhtkonnaga ning planeerida vastavalt
voimalustele (1-3 korda nidalas) kindla
korra jargi: kindel nadalapiev ja kellaaeg
ning koht, kus noor hobidega tegelemas
hakkab kiima.

Noorel on tavaliselt veel koolikohustus ja
tugiteenused, seega tuleb voimaluse korral
plancerida tegevus terve nidala peale, sh
nidalavahetusele. Moni tegevus on soovita-
tav planeerida 1-2 korraks kuus (nt viljasoi-
dud). Noore tegevust peab jirjepidevalt toe-
tama, tagades rutiini ja regulaarse osalemise.
Tegevuskava voiks teha maksimaalselt kuni
kolmeks kuuks, parast seda tuleb tulemusi
analiitisida ja kava vajaduse korral muuta voi
tiiendada.

Jareldused

Arvestades pohjusi, miks noored teenusele
satuvad, saab jireldada, et noori ei ole enne
teenusele suunamist oma arengukeskkon-
nas piisavalt toetatud, véimustatud ega
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kaasatud. Vajalikud oskused ja hoiakud on
jianud arendamata ja toetamata. Nende
oskuste arendamiseks saab tuge pakkuda
noorsootoo mitteformaalse oppe kaudu.

Noorte positiivse arengu teooriad toe-
tavad noore inimese véimete rakendamist.
Teooriatele toetudes saab jireldada, et igal
noorel on tugevad kiiljed ja voimed, mille
kaudu saab teda toetada ning vajaduse korral
ka probleeme lahendada. Uurimistulemused
kinnitavad, et teenusele suunatud noortel on
andeid, mida saab nende positiivse arengu
toetamisel kasutada. Moni noor on viga
musikaalne voi kunstiliselt andekas, sport-
lik v6i loodushuviline, teine hea suhtleja ja
esineja ning saavutab inimestega kergesti
kontakti. Seega on palju mitmekiilgseid voi-
malusi, millele noore positiivne areng rajada.

Noorte arengu kujunemisel on viga tiht-
sad inimesed, kes on iga piev tema timber.
Kinnise lasteasutuse teenust osutava asutuse
meeskond on oluline véimaluste allikas, mis
aitab pakkuda noortele erinevat tegevust ja
opikogemusi. Just nemad kujundavad posi-
tiivse arengu tagava keskkonna. Noore toe-
tamisel on viga tihtsad meeskonnaliikmete
ja noorte suhted.

Viidatud allikad

Véimalused noorte toetamiseks mittefor-
maaloppe kaudu on asutuses olemas, kuid
neid on vaja siisteemselt rakenda.

Noorsootdoo mitteformaalse dppe
kaudu saab pakkuda noortele
mitmekulgset tuge nende
oskuste arendamiseks.

Stisteemsema kisituse viljaarendamiseks
tehti uurimist66s kindlaks, mida on vaja
KLATIi osutavas asutuses teha, et tagada
noortele mitmekiilgne kvaliteetne tegevus,
kasutades dra asutuse meeskonna tugevaid
kiilgi, piirkonna voéimalusi ja lihtudes noo-
rest kui isiksusest, tema annetest ning tuge-
vatest kiilgedest. Uurimisto6 tulemusena
antud soovitusi saab kinnise lasteasutuse
teenuse arendamisel kujundada noore tee-
konnaks, kuidas teda alates asutusse teenu-
sele joudmisest toetatakse teenusel olemise
ajal, arvestades tema voimekust, tugevaid
kilgi ning andeid.

Tihtis on kindlustada jitkutugi parast
teenuselt lahkumist, et noored jatkaksid
tegevust, mis nende arengut soodustab. I
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METOODIKA

sotsiaaltoo professor, Norra teadus- ja tehnoloogiatlikool

Kaasava hariduse
esilekerkimine, areng ja
praegune olukord Norras

Artiklis on antud ulevaade hariduslike erivajadustega laste
kaasamise ideede, poliitika ja praktika kujunemisest Norras,
samuti arutletakse praeguste probleemide ule. Ajalooline
ulevaade on oluline, sest praeguste vaitluste juured on ajaloos.

Norrat nimetatakse sageli ihe esimese
riigina, kus kaasavat haridust rakendama
hakati. Seal opivad vaid tiksikud hariduslike
erivajadustega opilased teistest eraldi, nagu
selgub Euroopa erioppe ja kaasava hariduse
agentuuri kogutud statistikast (EASIE
2020, 72-82). Kaasamise teema on aga
aastakiimneid olnud tiis vastuolusid.

Hariduslike erivajadustega
opilaste integreerimise algus ja
areng

Norras oli 1950. aastatel kaks eraldi kooli-
siisteemi (kaheharuline siisteem): tavaline
haridussiisteem, mida juhiti kohalikul
tasandil (omavalitsused), ja eraldi erikoo-
lististeem, mida juhtis riik. Erikoolid olid
tildjuhul maapiirkondade internaatkoolid,
kus lapsed magasid, s6id, oppisid ja elasid.
Selles siisteemis hakati kahtlema 1950.

4/2021

aastate alguses. Analiiitiliselt on véimalik
eristada kaht kattuvat etappi ja vihemalt
kaht argumentide liini. Esimesel etapil tek-
kis vastuseis peamiselt erikoolide ,totaal-
sele” voi internaatlikule olemusele, kuid
1960. aastatel kerkis paevakorda ka tava- ja
erioppe l6imimise vajadus. Erikoolististeemi
kahtluse alla seadnud argumendid olid
tthest kiiljest praktilised ja rahalised, teisest
kiiljest erialased ja ideoloogilised. Need
cksisteerisid korvuti. Neil puudus igasugune
ithisosa, kuid sellest olenemata need tiien-
dasid teineteist.

Esimesed kriitikahiiled olid erialased.
Arengupsithholoogia pohjal viitis tuntud
lastepsiihhiaater Nic Waal, et perckond on
iga lapse arengut koige paremini soodustav
keskkond. Ukski institutsioon ei suuda pak-
kuda samasugust hoolt ega stiimulit nagu

perekond (Tossebro 2015). Need hiiled olid
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viiekitmnendatel nérgad, aga majanduslikel
pohjustel muutusid asjad kuuekiimnendatel
kiiresti. Tol ajal olid ootenimekirjad suur
probleem ja 1959. aastal viitis Norra valit-
sus, et kui erivajadustega lapsed elaksid oma
vanematega, saaks sama raha cest pakkuda
eriharidust kolm korda suuremale hulgale
lastele (Tossebro 1999). Seega tuleks uusi
erikoole avada linnades ja need peaksid pak-
kuma haridust tiksnes tavapirasel 6ppeajal.

Ukski institutsioon ei suuda
pakkuda samasugust hoolt ega
stiimulit nagu perekond.

Majanduslikud argumendid jdid 1960. aas-
tate keskpaiku tagaplaanile ja esiplaanile
naasis arengupsithholoogia. Seda mojutasid
muu hulgas Uhendkuningriigis kodusar-
nastes tingimustes techtud Tizardi (1964)
katsed, kus puudega lapsed olid ilmselgelt
edukamad. Seega oli 16ppjareldus majan-
duslike ja psithholoogiliste argumentide
korral sama: lapsed peaksid iiles kasvama
kodus, olenemata sellest, kas nad on véi ei
ole puudega. See on parem - ja odavam.
Kui kodus kasvamine ei ole voimalik, siis
peaks alternatiiv olema teine perekond voi
kodusarnane olustik. Senini oli riigi iles-
anne tagada taielik hoolitsus, kuid niitid sai
selleks pakkuda puuetega laste peredele tuge
yvoimalikult normaalse pereelu kindlusta-
miseks”. Pohimote, et koik lapsed peaksid
kasvama perekonnas, on piisinud kuuekiim-
nendate keskpaigast Norras muutumatuna
ja praegu on see kirjas ka URO lapse diguste
konventsiooni sissejuhatuses.
Majanduslike ja erialaste argumentide
poimumine vottis 1960. aastate keskpaigas
uue poorde poliitiliste ideede lisandumise
tottu. Kuuekiimnendate alguses toi erikooli
kohtade vajadust hindav komisjon vilja
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vajaduse kolm korda suurema arvu jarele

(Spesialskolerddet [erikoolindukogu] 1964).

Maéne poliitiku arvates ei olnud selline laie-

nemine jatkusuutlik ja otsida oleks tulnud

alternatiivseid voimalusi. Moned kiisid vilja
normaliseerimise kontseptsiooni selle algses
tihenduses. Konealuse kisituse tekkimise
ajal (kutserehabilitatsioonis 1940. aastate
Rootsis) tihendas see, et vilja oleks tulnud
tootada laiemaid vajadusi rahuldavad tavatee-
nused ja seega vihendada vajadust eriteenuste
jarele. Jareldati, et erikoolististeemi laienda-
mise asemel tuleks muuta tavakooli nii, et see
rahuldaks paremini suurema hulga 6pilaste
vajadusi. See pragmaatiline argumentatsioon
valitses koos ideoloogilise nihkega segregat-
siooni sotsiaalses tihenduses. Jark-jargult
hakati leidma, et segregatsioon ei ole koos-
kolas heaoluriigi pohiideedega koigile ini-
mestele kodanikudiguste, osalemise ja vastu-
voetavate elamistingimuste tagamise kohta.

Paralleele tommati erikoolide ja apartheidi

vahel. Skandaalid joudsid ajakirjandusse ja

riigitelevisioonis vordles tuntud filmirezis-
soor internaatkoole koonduslaagritega.

Pragmaatiliste ja poliitiliste argumentide
kombinatsioon hakkas litkuma integreeri-
mise poole, kuid esialgu oli see peamiselt
seotud stisteemide 6igusliku ja korraldus-
liku thendamisega.

o Erikoolide seadus kuulutati 1976. aastal
kehtetuks ja see kiisimus lisati eraldi
peatiikina tildisesse haridusseadusesse,
kus sitestati erioppe digus lastele, kellele
tavaoppest ei piisa.

e Vastutus eridppe eest ,normaliseeriti”
chk viidi iile tavadppe eest vastutavale
valitsustasandile (kohalikud omava-
litsused). Sellega kaotati kaheharuline
koolisiisteem.

Need muutused aga ei tihendanud, et puue-
tega lapsed integreeriti kohe tavakoolidesse.
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Moéned kohalikud omavalitsused asutasid
oma erikoolid véi -klassid, méned ,,0stsid”
kohti endistes riigi peetud erikoolides, mis
veel t66tasid. Kuid aegamisi [oimiti eridp-
petugi pohivoolu ehk tavakoolidesse. See
kulmineerus 1992. aastal, kui kéik riiklikud
erikoolid (v. a viipekeelekoolid) likvideeriti.

Ideaalid ja reaalsus

Areng 1976. aastast 1992. aastani toimus
mitmes etapis, holmates valitsuse signaale
opilaste integreerimise uue poliitika kohta
ja ka 6iguslikke muudatusi (Haug 1999).
Oiguslike muudatustena véib nimetada
kohalikus koolis kdimise ja tavaklassis
oppimise 6igust. Varem oli erivajadustega
lastele teistest eraldi 6ppimine pohivalik,
kuid ntitd sai sellest erand, mida lapsevane-
mad voisid taotleda. Lisaks tiiendas tava- ja
erioppe dihhotoomiat pohimate, et koigile
lastele tuleb tagada individuaalselt kohan-
datud kontaktope klassis. Selle protsessi
kiigus pandi peaaegu koik koolicelikud
tavalasteaeda (Tessebro ja Lundeby 2002)
ja laste arv algkooli eriklassides vihenes
(Skarbrevik 1996). Norra oli 1996. aastaks
koos Itaalia ja Hispaaniaga tiks viikseima
erioppel olevate laste arvuga riike Euroopas
(Vislie 2003).

Mitme teise riigiga vorreldes opivad vihe-
sed Norra lapsed tavaharidusest erinevas
keskkonnas (EASIE 2020). Kuid teisest
kiiljest i ole kaasava hariduse ideaal veel kau-
geltki saavutatud. Erikoole on vihe, kuid ala-
tes 2003. aastast hakkasid tavalisemaks muu-
tuma eriklassid. Laste osa valjaspool tavadpet
suurenes 0,5 protsendilt 1,3 protsendile aas-
tatel 2003-2013 (Tessebro ja Wendelborg
2014ja 2019). Segregatsioon mojutas eelkoige
intellekti- voi liitpuudega pilasi ja oli tuge-
valt seotud eaga. Uhest uuringust (Tassebro
ja Wendelborg 2014) selgus, et eelkoolis
oppis eriklassis 7% vaimupuudega opilastest,
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algkoolis oli see niitaja 36%, pohikoolis 58%
ja keskkoolis 84%.

Eriklassid ja -koolid ei ole Norras ainuke
mittekaasav dpetamisviis. Osa hariduslike
erivajadustega lapsi, kes ametlikult kdivad
tavaklassis, on erioppel viljaspool klassi.
Nordahli je (2018) kohaselt on ligikaudu
60% hariduslike erivajadustega lastest eri-
oppel viljaspool tavaklassi: erioppe tundides
on nad eririthmades voi 6petajaga kahekesi.
Mitu tundi eridppel olevatele lastele tihen-
dab see klassist eraldi olemist suure osa
pievast. Niib, nagu oleks piiratud ulatuses
eriope ette nihtud kaasavas keskkonnas, kuid
pigem cemaldatakse 6pilane klassiruumist.
See voib viidata asjaolule, et koolide voime-
kus rahuldada erinevaid vajadusi kaasavas
keskkonnas on piiratud. Sama ilmneb ka
jarjest suuremast erioppel olevate laste arvust.
Erioppel olevate laste osa suurenes 6 protsen-
dilt 8,6 protsendile koigist opilastest aastatel
2006-2012 (Nordahl je 2018).

Koolide véimekus rahuldada
erinevaid vajadusi kaasavas
keskkonnas on piiratud.

Seega on reaalsus, et viimase kahekiimne
aasta jooksul oleme niinud, kuidas itha roh-
kem lapsi on tavaoppest eraldatud ja erioppe
vajajate arv suurenenud. Laias laastus suure-
nes see aastail 2003-2013. Alates 2013. aas-
tast on olukord olnud stabiilne. Me ei tea,
miks niisugune areng toimus, kuid ajastus
viitab sellele, et arv vois suureneda Norra
opilaste ootamatult tagasihoidliku tule-
muse tottu OECD PISA-testis 2003. aastal.
Norras nimetatakse seda vahel PISA-$okiks.
Selle tagajirjel hakati rohkem keskenduma
n-6 tudpiliste opilaste saavutustele. Kuid
viimastel aastatel on tihelepanu nihkunud
lastele, kes ei lopeta kooli. Muret tekitavaks

SOTSIAALTOO

75



76

suundumuseks peetakse ka asjaolu, et hari-
duslike erivajadustega laste arv suurencb.
Kas see tihendab, et kavatsetud indivi-
duaalselt kohandatud 6pet tavaklassides ei
rakendatud voi tehti seda poolikult?
Aastal 2017 moodustati eksperdikomis-
jon, kelle tilesanne oli hinnata erioppesiis-
teemi (Nordahl je 2018). Komisjon leidis,
et a) eriharidus ei ole nii kaasav, nagu peaks
olema; b) liiga palju lapsi, kes voiksid hak-
kama saada individuaalselt kohandatud tava-
oppega, on eridppel; ¢) laste dpitulemused on
oodatust kehvemad ja d) eriharidussiisteem
niib toimivat tavasiisteemi kaitseliilitina. See
hinnang pani aluse pracgustele debattidele.

Praegused probleemid

Komisjoni ettepanckute lihtekoht oli
viimane punkt: selle asemel et kohandada
tildine oppekorraldus erinevate laste vaja-
duste jirgi, voib koolidel olla mugavam
craldada rithm lapsi pohioppest. Seega
muutub eridpe kaitseliilitiks, mis ,kaitseb”
pracgust (mittekaasavat) oppetava. Sellest
tulenevalt tegi komisjon ettepanecku kao-
tada 6igus erioppele ja asendada see tuge-
vama rohuasetusega varajasele sekkumisele
ning individuaalselt kohandatud 6ppele
tavakeskkonnas. Puuetega inimeste orga-
nisatsioonid olid tugevalt selle ettepancku
vastu. Nad ei vaielnud vastu individuaalselt
kohandatud 6ppe tugevdamise argumen-
tidele ega ideele, vaid pelgasid, et erioppe
oiguse kaotamise ettenigematud tagajirjed
on katastroofilised. Uldharidust korralda-
vad kohalikud omavalitsused, kes peavad
hakkama saama piiratud eelarvega, seega
avab erioppe diguse kaotamine toenioliselt
ukse eelarvekirbeteks.

Erioppe oiguse kaotamise ettepanekut ei
viidud kunagi ellu, aga sellest arutelust siindis
uus debatt kaasava hariduse tihenduse iile.
Sellest tulenevalt Iopetan artikli tilevaatega
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kaasamise kontseptsiooni pohiprobleemidest
ja sellest, mille poolest see erineb 1960. aas-
tastest kuni 1990. aastateni kasutusel olnud
integreerimise kontseptsioonist.

Integreerimise asemel sai 1990. aastate
keskpaigas peamiseks kaasamine. Selle
muudatuse iile eriti ei vaieldud ega toodud
esile erilisi pohjendusi. Uus kontseptsioon
lihtsalt voeti 1997. aasta riiklikus 6ppekavas
kasutusele (Backman ja Haug 2006). Koige
toendolisemalt peegeldas see muutus pelgalt
1994. aasta Salamanca deklaratsiooni, mil-
les eelistati kaasamist. Norras levis idee, et
kontseptsiooni vahetus aitab tiletada ménin-
gaid integreerimise piiranguid, aga kuidas ja
miks, oli tisna selgusetu. Tagantjirele voib
nimetada kaht pohjenduste kogumit, kuid
need rajanevad rohkem rahvusvahelistel kui
riiklikel aruteludel. Uks on seotud integree-
rimise sisevastuoludega, teise korral leitakse,
et selle pohimaétteid jargides voib kergesti
jouda individualistliku arusaamani.

Kui integreerimine dnnestub
sedavodrd, et kellegi kohalolu
teiste hulgas on iseenesest
mdistetav, siis ei oleqgi selle jarele
enam vajadust.

Integreerimise sisevastuolu saab illustree-
rida niitega. Opetaja selgitab, et tema klassis
opib 25 opilast, kellest kaks on integreeri-
tud. Kas see tihendab, et tilejaanud 23 ei ole
integreeritud? Kui méelda integreerimisest
kui terviku iithest osast, siis on see absurd.
Moéte on pigem selles, et neid 23 opilast
voetakse iseenesest moistetavana ning integ-
reerimise moistet kasutatakse iiksnes juhul,
kui kedagi ei voeta iseenesest moistetavana.
Seega kuulub integreerimine nende viheste
kontseptsioonide hulka, mille kohta saab
oclda, et kui see onnestub — kellegi kohalolu

4/2021



teiste hulgas on iseenesest méistetav —, siis ei
olegi selle jarele enam vajadust.

Sallivus on sarnane kontseptsioon. Me
ei kasuta seda sona kunagi sobra kohta. Me
kasutame seda ainult siis, kui inimeses on
midagi ,imelikku” voi ,valesti”, aga me ei lase
sellel mojutada oma suhet temaga. Kedagi
sallida tihendab mitte votta selle inimese sal-
limist iseenesest mobistetavana. Samamoodi
viib integreerimine selliste taihendusteni
nagu ,potentsiaalselt eraldatud”, ,,korvale-
jaav” ja ,mitte pariselt hulka kuuluv”. See on
lihtsalt sisemiselt vastuoluline.

Individualismile kaldumise ohule p66-
rati vihem tihelepanu, see oli rohkem
nagu paradigmanihe. Need argumendid
meenutavad rahvusvahelist arutelu puude
moiste iile, mida monikord nimetatakse
»keskkonnapoordeks”. Arusaam puudest
oli traditsiooniliselt scotud meditsiiniga:
moned kehaosad voi osa méistusest ei toota
nagu enamikul teistel ja see pohjustab
probleeme igapievacluga toimetulekul.
Alates 1970. aastatest on seda kisitust
peetud ebaadekvaatseks, sest see ei vota
arvesse keskkonna méju. Probleemid, mis
esinevad inimesel, kes kondida ei saa, ole-
nevad suuresti keskkonnast ehk hoonete
planeeringust, transpordisiisteemist jm.
Puude sotsiaalses mudelis on trepid need,
mis teevad ratastooli kasutajast puudega
inimese, mitte tema fiitisiline seisund. Puuet
nihakse kui miskit, mis eksisteerib lisaks
vigastusele ja mille on tekitanud inimese
loodud keskkond, mis ei arvesta erinevate
inimeste vajadustega.

Samamoodi nihti integreerimist kui
kontseptsiooni, mis juhtis tihelepanu pea-
miselt iiksikisikule, kellel on hariduslikud
erivajadused, ja selle 6pilase kohale kooli-
stisteemis. Muudatused koolikorralduses,
-keskkonnas ja dppetavades jaeti tildiselt
tahelepanuta. Ent kui kool peab piisavalt
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rahuldama erisuguste opilaste vajadusi, siis
tuleb teha koolireform. Uksikute laste kooli
paigutamise asemel tuleb tihelepanu kesk-
punkti tuua koolide ja 6petamise tavade
arendamine. Seega on kaasatus koolide
arendamise programm, mille tulemusena
koolid suudavad pakkuda head haridust
laiemale 6pilaste ringile. Selle seisukoha
aluseks olev loogika on seega viga sarnane
1960. aastatel levinud normaliseerimise
argumentidega ja nende taust on samuti
osaliselt sarnane: itha suurem laste arv, kes
vajavad niisugust 6pet, mida tinapieva tava-

koolid pakkuda ei suuda.

Et kool suudaks piisavalt
rahuldada erisuguste dpilaste
vajadusi, tuleb teha koolireform.

Koolide iimberkujundamise nihkumine
tahelepanu keskmesse ei viita sellele, et kaa-
samine ei mojuta hariduslike erivajadustega
laste opingute toetamist. Majutab kill. See
kontseptsioon on kahepalgeline. See on seo-
tud nii kiisimusega, kus erivajadustega lapsi
opetada, kui ka muudatustega kooli tavades.
Kuid nende kahe tasakaal peab muutuma ja
rohkem keskenduma kooli arengule. Sellist
kahetisust ja nihet illustreerivad muutu-
sed UNESCO dokumentides. Kaasatuse
kontseptsioon voeti kasutusele 1994. aasta
Salamanca deklaratsioonis, kuid see kisitles
peamiselt puuetega laste paigutust. Vihestes
artiklites viidati muudatustele koolides. See
muutus 2009. aastal koostatud dokumendiga
»Kaasatuse poliitilised suunised hariduses”.
Hiljutisemas dokumendis voeti kasutusele
moisted ,.koolireform” ja ,kogu kooli holmav
lihenemine” (ingl whole school approach).
Samamoodi on praegu Norras toimu-
vate arutelude kese jark-jargult nihkumas
kogu kooli holmavatele muudatustele,
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et vihendada vajadust erihariduse jarele.
Siinkohal on oluline v6imaldada igale ini-
mesele individuaalselt kohandatud haridus.

Kokkuvote

Teekonda integratsiooni poole on méju-
tanud arengupsithholoogia seisukohad ja
ideoloogilised argumendid segregatsiooni
negatiivse sotsiaalse tihenduse kohta.

Viidatud allikad

Selliseid pohjendusi toetasid majanduslike
kiisimustega seotud puhtpraktilised asjaolud
ja erististeem, mis hakkas oma aega dra elama.
Praegune olukord on tolleacgsega monevorra
sarnane. Liiga palju lapsi on erioppel ja kool
ei ole piisavalt kaasav. Vaja on reforme, mil-
les voib abiks olla kaasatuse taaselustamine
ja rangem kinni pidamine selle tahendusest:
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METOODIKA

sotsiaaltoo dotsent, Lati ulikooli sotsiaalteaduskond

Peresotsiaaltoo Lati
sotsiaalametis — uue
metoodika tutvustus

Artiklis tutvustatakse peresotsiaaltod kujunemist Latis ja
aastatel 2018-2020 sotsiaalametite peresotsiaaltddtajatele
valja tootatud metoodilist materjali.

Sel aastal tihistati Litis sotsiaalt6o esimese
oppekava 30. aastapieva. Sotsiaalametite sot-
siaaltootajad hakkasid 1990. aastate keskpai-
gas oma algatusel tegema peresotsiaaltood’ ja
avati ka osakondi, mis osutasid abi kriisi sat-
tunud peredele. Peresotsiaaltoo ametlikuks
alguseks saab aga pidada 2000. aastat, kui
Riia linnavalitsuse koigis viies sotsiaalame-
tis (pracgu on iiks ithtne Riia sotsiaalamet)
avati lastega perede toetamise osakonnad.
Jark-jargult tehti seda ka teistes suuremates
linnades. Tol ajal kujundasid sotsiaalto6tajad
oma tegevust ise. Nad tootasid eklekeiliselt ja
intuitiivselt, sest ka koolitajatel ei olnud ithist
arusaama, kuidas peaks sotsiaaltood tegema.
Erialastandardite normatiivne alus oli alles

kujunemas ja ka meil, esimestel sotsiaalt6o-
tajatel nappis kogemusi.

Peresotsiaalté6 areng Litis —
viljakad algusaastad

Aastad 2000-2009 olid minu arvates
peresotsiaalt66 kujunemise ja laienemise
aeg: nii meetodid kui ka teenused arenesid
joudsalt. Oldi viga avatud uutele vaatenur-
kadele. Hakkas tekkima raamistik: doku-
mentatsioon, klienditoimikud ning koost6o
orbudekohtu?, koolide, politsei ja kriisikes-
kustega. Sageli korraldasid sotsiaaltoétajad
juhtumitoo korvalt lastele mitmesuguseid
tritusi, nditeks suvelaagreid ning vanema-
tele temaatilisi vestlusi ja tugirithmi.

Social darba gimeném ar bérniem (It) ehk otsetdlkes sotsiaaltdd lastega peredega. — Toim.

*  Litis on orbudekohus kohaliku omavalitsuse juures tegutsev kohtu- ja eestkosteasutus, mis kaitseb
laste isiklikke ja varalisi huve ja digusi, sh teeb otsuseid laste hooldusoigust ja kasvatamist puudutavates
kiisimustes. Vt lihemalt Liti Vabariigi orbudekohtu seadus, ptk IV Ig 17. — Toim.
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Sotsiaalteenuste ja sotsiaalabi seadusega
kehtestati sotsiaaltoo spetsialistile 2008.
aastal erialase hariduse noue. Aasta hiljem
kohustati omavalitsusi tagama, et sotsiaal-
ametis tootaks klientidega vihemalt kolm
spetsialisti: peresotsiaaltodtaja, taiskasva-
nutega tegelev sotsiaaltootaja ja sotsiaalabi
korraldaja. Peresotsiaaltootaja tilesannete
hulka ei kuulu seega toetuste maksmine ega
1606 teiste sihtrithmadega.

Noude joustumise jarel said sotsiaalt6-
tajad iihe aasta jooksul riiklikku sihtdotat-
siooni ehk lisatasu omavalitsuse makstud
tootasule. Liti heaoluministeerium iiritas
ka igati tugevdada kohalike omavalitsuste
sotsiaaltdod, nii et viikestes omavalitsustes
ci oleks palgal vaid iiks sotsiaaltootaja, kes
tegeleb koigi sihtrithmadega. Asjatundlik
abi sooviti lastega peredele muuta kittesaa-
davaks mitte ainult suuremates linnades,
vaid koigis piirkondades. Kahjuks ei ole
soovitud tulemuseni siiani joutud ja moénes
omavalitsuses peab sotsiaaltootaja ennast
endiselt eri sihtrithmade vahel jagama.

Kui sotsiaaltod professionaalne
selgroog ja erialasisene
reguleeritus on nérk, siis tulevad
nende asemele institutsionaalsed
v&i normatiivsed juhised.

Aastatel 2009-2010 mojutasid sotsiaaltood
tileilmne majanduskriis ja haldusreform,
millega Litis moodustati uued administ-
ratiivsed tiksused (parast reformi jii 119
omavalitsust, neist 9 vabariiklikud linnad)
ja seega ka uued sotsiaalametid, kuhu pal-
gati juurde peresotsiaalto6tajaid.

Kuigi haldusreformiga tehti positiivseid
muudatusi, jiid paljud probleemid alles: sot-
siaaltootajate puudus ja nende tilekoormatus,
eriala allutatus formaalsetele ettekirjutustele

SOTSIAALTOO

ning selle identiteedi hajumine ametnikut6o,
pedagoogilise t66, ainelise abi osutamise ja
toetuste maksmisega vahel; meetodite nap-
pus ning erinevad arusaamad sotsiaalt66st
isegi lihestikustes omavalitsustes.

Viimane aastakiimme —
muudatuste vajadus

Viimast aastakiimmet, aastaid 2011-2021
iseloomustaksin kui korrastumise ja stabili-
seerumise acga. Varasemat hoogsat arengut
ega olulisi uuendusi sotsiaalametite t66s
enam ei olnud.

Kui sotsiaaltoé enda professionaalne
selgroog ja erialasisene reguleeritus on nork,
siis votavad nende asemel voimust institut-
sionaalsed v6i normatiivsed juhised. Alates
2011. aastast on peresotsiaaltootajaid kohus-
tatud kasutama USA lastekaitsesiisteemist
iile véetud riskihindamise metoodikat. See
algselt orbudekohtu spetsialistidele moeldud
hindamisvahend voeti muutmata kujul iile
sotsiaalametite tegevusse.

Ro66muga voeti vastu heaoluministeeriu-
mis 2014. aastal koostatud klienditoimiku
metoodilised juhised, mis sisaldasid tiksik-
asjalikke dokumendivorme, sest vajadus iiht-
lustamise ja tikskoik milliste tugipunktide
jarele oli suur. Viimased kiimme aastat oli
peresotsiaaltoo arenenud vaid sotsiaalame-
tite sisemiste ressursside, kompetentsuse ja
arusaamade pohjal, mitte aga keskselt ega
kavakindlalt. Juhendmaterjalid pohinesid
olemasoleval praktikal ning nende seos sot-
siaaltoo teoreetiliste teadmistega oli nork. See
soodustas t66 biirokraatlikuks muutumist ja
kaugenemist sotsiaalt6é mottest. Suurenes ka
sotsiaaltootajate rahulolematus, t66 eesmir-
gid ei olnud selged ja koost66 orbudekohtuga
ei sujunud - see koik mojutas loomulikule
negatiivselt ka sotsiaalt66 tohusust.

Vajadus muudatuste jirele ilmnes ka ava-
likkust Sokeerinud juhtumite tottu, kui lapsed
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said kannatada voi isegi hukkusid vanemate
hooletuse voi soltuvusprobleemide tottu.

Liti valitsuse esimene sotsiaaltod edenda-
mise arengukava aastateks 2005-2011 voi-
maldas 300 sotsiaalt6otajal, sh paljudel pere-
sotsiaaltotajatel omandada riigi kulul baka-
laureusekraadi. Jirgmine kava aastateks 2014~
2020, mis valmis Liti heaoluministeeriumi ja
Liti sotsiaaltootajate ithingu koostoos, aga
oli juba palju ambitsioonikam. Rahastus tuli
seckord peamiselt Euroopa Liidu fondidest.
Tegevus holmas sotsiaaltoo sonastiku koosta-
mist, supervisiooni ja koolitusi sotsiaaltootaja-
tele, erialaajakirja viljaandmist, suvelaagreid,
avalikke arutelusid maapiirkondades, ectika
ja professionaalsusega tegelemist, parimate
sotsiaaltétajate tunnustamist ja muud sot-
siaaltd arendamist. To6tati vilja metoodikad
to0ks eri sihtrithmadega, niiteks soltuvus- ja
vaimse tervise probleemidega inimeste ning
vigivalla ohvritega, aga ka pereabistajatele. Ka
rahastati sellest programmist sotsiaalametite
peresotsiaaltoé metoodika koostamist, mida
jargnevalt kirjeldan.

Peresotsiaaltoo metoodika
valjatootamine

Igasuguste muudatuste tegemisel peaks arves-
tama tegelikku olukorda, sotsiaaltoo profes-
sionaalseid pohimétteid, teooriat ja uurin-
guid ning ka viliskogemust, et metoodika
hakkaks sobima kohalike oludega. Stigisel
2018 koguti Liti viie eri suuruses omavalit-
suse sotsiaalametites andmeid peresotsiaalt6o
kohta. Tehti poolstruktureeritud indivi-
duaal- ja rithmaintervjuud sotsiaalametite
juhtide, vanemsotsiaaltootajate ja supervii-
soritega ning viis fookusgrupiintervjuud, kus
osalesid nii pere- kui ka tildsotsiaalt66tajad.
Analiiisiti sotsiaaltootajate tiitipilisemaid
tegevusviise, meetodeid, praktika tugevaid
ja norku kiilgi ning tiksikjuhtumeid, jargides

konfidentsiaalsuse néuet ja andmekaitset.
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Kogutud info tipsustamiseks toimus igas
omavalitsuses kahepaevane vilito. Vaadeldi
kasutatavaid dokumente ja blankette, mille
niidiseid lackus 20 omavalitsusest.

Muudatuste tegemisel peaks
arvestama tegelikku olukorda,
sotsiaaltoo professionaalseid
pdhimdtteid, teooriat ja uuringuid
ning ka valiskogemusi, et
metoodika sobiks kohalike oludega.

Rahvusvahelise kogemuste analiiiisiks kasutati

angloameerika keeleruumi kirjandust. Tutvuti

Soome, Suurbritannia, Kanada ja Ameerika

Uhendriikide kisitustega ning Austrias Grazis

oli vdimalus kohapeal tutvuda sealse peresot-

siaaltoo ja lastekaitsestisteemiga. Tutvusime
ka oma naabrite, Leedu kolleegide kogemu-
sega, sest seal oli toimunud reform samal alal.

Esitan uuringu kéige olulisemad jireldused

(vt ka Veispale ja Goldmane 2019).

e Laiti peresotsiaaltods esineb piris palju
formaalset, rohkete blankettidega ja aja-
looliselt vilja kujunenud traditsioonile
tuginevat praktikat, mida ei ole uuritud
ega pohjendatud; sotsiaalt66 protsess ei
ole sidus.

e DPeresotsiaaltoo sihtrithm ei ole selgelt
kindlaks miiratud.

e Peresotsiaaltddtajate todprotsess ei ole
selgelt lahti kirjutatud, mistottu tuleb
sotsiaalametilt, omavalitsustelt jt jarele-
valveasutustelt tihti etteheiteid, justkui
sotsiaaltddtaja teeks oma to6d liiga aeg-
laselt ja ebaefektiivselt.

e Juhtumitoé ja selle etapid ei ole tiles ehi-
tatud sotsiaalt66 erialasete pohimotete
ning teooria alusel.

e Lapse ja perede olukorra ning vaja-
duste hindamisele ei poorata piisavalt
tahelepanu. Hindamine peaks olema
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juhtumikorralduse tiks tihtsamaid tege-
vusi, kuid praktikas sellest kinni ei peeta.

e See, kas jargitakse lapse-, pere- voi tiis-
kasvanukeskset lihenemist, oleneb iga
sotsiaalameti tavast, vahenditest voi t66-
tajate arusaamadest.

o Sotsiaalteenuste ja spetsialistide (pereabis-
taja, kriisisekkumise teenus, tugirihmad,
psithholoog jt) kiittesaadavus suurlinnades
ja muudes omavalitsustes on viga erinev.

Sotsiaaltoo praktikamudel —
perekeskne juhtumikorraldus
Uuringu ja arutelude tulemusena to6tasime
vilja peresotsiaalto6 mudeli, kus senisega
vorreldes on tipsustatud sihtrithma, peamist
meetodit, to0 etappe ning too aluseks voetud
kisitust (vt tabel 1). Jargnevalt kirjeldan Lithi-
dalt selle mudeli olulisemaid osi.

Kliendit66 on suunatud inimestele, kes vas-
tavad kindlaks mairatud tunnustele, nagu
vanus, sotsiaalne seisund, sotsiaalsed problee-
mide olemasolu véi sotsiaalne toimetulematus
jne. Neile kavandatakse sekkumine. Kindlale
mairatud sihtrithm on sotsiaalt66 praktika
kavandamisel iilioluline, sest eri rithmadel
on erinevad vajadused, seega tuleb valida ka
sobiv lahenemine ja meetodid. Nii saab seada
ka piire, pidada kinni eetikapohimotetest,
kavakindlalt planecrida sotsiaaltoGtajate tien-
duskoolitusi ja hinnata t66 tohusust.

Lati peresotsiaaltod perekeskse
juhtumikorralduse koigis
etappides nahakse peret kui
ainulaadset susteemi, mis on talle
ainuomases sotsiaalses olukorras.

Metoodikas on sihtrithm kindlaks miira-
tud, vottes arvesse levinud praktikat. Senini
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oli see kiilaltki lai, meie aga keskendusime
mitme ja kaua kestva probleemiga peredele.
Eriti suurt tihelepanu pooérasime lapse
hooletusse jatmisele kui tthele lastevastase
vigivalla avaldumise vormile. Metoodilises
materjalis on palju niited ja tunnuste tipne
loetelu ning tegevusjuhised olenevad sellest,
kas parast esmase info hindamist on voi ei
ole tegemist peresotsiaaltootaja sihtrithma
kuuluva kliendiga. Meie jaoks oli viga tihtis
seada selgemad piirid, kellele sotsiaaltoota-
jad peavad keskenduma, sest ei olnud enam
voimalik jitkata t66d nii laia probleemide
ringiga nagu seni. Lisaks oleks liiga suu-
rele rithmale olnud vaevaline kavandada
sekkumisi ning oleks tulnud naasta tildise
praktikamudeli juurde.

Mikrotasandil kasutatakse kahte sotsiaaltc
vormi: juhtumitd ja sotsiaalt66 rithmaga.
Juhtumit66 toimub kolme alusmeetodi
pohjal: 1) iildine sotsiaaltds (ingl generalist
social work practice); 2) juhtumikorraldus
(ingl case managment) ja 3) psithhosot-
siaalne t66. Alusmeetodi valik sotsiaal-
to6taja toomudelis mojutab téoprotsessi,
peamisi funktsioone, rolle ja tooviise ning
ka 6igusi ja paljusid muid argielu niiansse.

Metoodilises materjalis kirjeldame
tiksikasjalikult juhtumikorraldaja iles-
andeid ja rolle ning tegevusmudeli kavan-
damisel tugineme just juhtumikorralduse
pohimotetele. Siiani polnud see selgelt
miiratud ja seetottu tuli tihti ette, et sot-
siaaltootaja pidi tditma ka paljusid muid
korvalisi iilesandeid. Juhtumikorralduses
on oluline hindamisetapp.

Pohiliselt jagatakse Iahenemised lastega pere-
dega tootamisele kolmeks: 1) lapsekeskne;
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2) perckeskne; 3) tdiskasvanukeskne.
Lihenemise valik iseloomustab réhuasetust
sotsiaaltootaja t66s. See on eriti tihtis kind-
laks midrata peresotsiaaltoos, sest pere hol-
mab kéiki vanuserithmi, td6tada on véimalik
nii lapse kui ka vanemate ja vanavanematega
voi ka koigiga koos. Siiski on iga lihenemine
erinev. See mojutab eriomaste meetodite
valikut t66s lapse, taiskasvanu voi pere kui
rithmaga ja ka sotsiaalto6tajate tiienduskoo-
lituste valikut. Meie mudel toetub perekesk-
sele lihenemisele.

METOODIKA

Kombineerides seda lahenemist juhtumi-
korralduse kui sotsiaalt66 alusmeetodiga,
kujuneb ilevaatlik t66mudeli maatriks:
perekeskne juhtumikorraldus.

Sotsiaaltoo etapid ja
hindamisprotsess

Mitme probleemiga perede korral on juh-
tumikorralduses dirmiselt tihtis hindami-
setapp. Seepdrast poorasime ka meie sellele
erilist tihelepanu. T66tasime vilja hinda-
mismudeli, mis holmab kolme jarjestikust

Tabel 1. Sotsiaalametite senine peresotsiaaltdd ja uus mudel

Senine peresotsiaaltoo

Omavalitsuses registreeritud tikskdik mis
th0pi kuni 18-aastaste lastega perekond,
kelle liikmed ise poérduvad abi saamiseks
vOi kelle abivajadusest teatab kolmas isik v&i
institutsioonid.

=
=
=
= Lastekaitseseaduses tapsustatakse, et lapsel
w . .
on perekonnas ebasoodsad kasvutingimused.
Praktika peamine meetod ei olnud kindlaks
maaratud. Uldiselt on jarelevalve tegijatel,
3 rahastajatel ja omavalitsuse juhtidel ootus, et
D sotsiaaltdotaja kasutaks oma toos kdiki kolme
uEJ peamist sotsiaaltdd meetodit. Suuremates
£ linnades, kus on palju teenuseid, kasutatakse
% rohkem juhtumikorraldust, maaomavalitsustes
[a

aga pigem uldist sotsiaaltood. Meetodi valiku
maaravad iga konkreetse sotsiaalameti arusaam,

Pole tapsustatud, millist lahenemist tuleks
aluseks votta. Sotsiaaltddtajad tdotavad
intuitiivselt voi vastavalt oma padevusele
ainult lapse voi taiskasvanute voi perega.
Siiski on praktikas naha tendents to6tada
taiskasvanutega.

Lahenemine
praktikale

Uus mudel. Perekeskne juhtumikorraldus

Ukskaik mis tiiiipi pere, kus kasvab
vahemalt iiks kuni 18-aastane laps*, kelle
vanematel voi lapse kasvatajatel on raskusi
hoolduskohustuse taitmisega voi kes jatavad
lapse hooletusse sdltuvusprobleemide,
psiiiihilise voi vaimse tervise hdire voi
kauakestva vaesuse tdttu. Samuti abistab
peresotsiaaltdotaja lapseootel pere Uht voi
molemat vanemat, kui margatakse, et nende
olukord vastab eespool kirjeldatud tunnustele.
Voimaluse korral tuleb osutada teenust
tegeliku, mitte registreeritud elukoha jargi.

Peamine meetod on juhtumikorraldus.

tava, sotsiaaltd6taja padevus jt kohalikud méjurid.

Praktikamudel on perekeskne.

*

See kehtib ileminekuperioodil, edaspidi on kavas suunata teenus kuni 13-aastaste lastega peredele ning arendada vanemate

lastega peredele teisi teenuseid, nt sotsiaaltood laste ja noortega.
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METOODIKA

astet: 1) esmase info hindamine; 2) olukorra
esialgne hindamine ja 3) laiendatud ja siiven-
datud hindamine (joonis 1).

Igal hindamisetapil on kindel ajavahemik,
mille jooksul sotsiaalto6taja taidab ettendhtud
tilesanded. Selline praktika on kasutusel palju-
des riikides. Pidasime seda ka Litis vajalikuks,

sest valitdo ajal markasime, et paljud sotsiaal-
tootajad tundsid juhtkonna, orbudekohtu ja
teiste institutsioonide pidevat survet kiiremini
tegutseda. Pideva surve tottu ei pooratud hin-
damisetapile piisavalt tahelepanu ja tihti jaeti
see vahele: sotsiaalto6tajad reageerisid rohkem
kriisiolukordadele, teravatele v6i nihtavatele

1. Esmase info hindamine

Ei ole peresotsiaaltddtaja klient

Kriisiolukord, akuutne oht, vagivaldne
olukord; kiire reageerimise vajadus

Kokkulepe koosto0 alustamiseks

2. Olukorra esialgne hindamine

P&hivajaduste hindamine

Ohutegurite hindamine

Perekonna kohta pohiinfo
kogumine, sotsiaalse olukorra
hindamine, esialgsed oletused

3. Laiendatud hindamine

Laiendatud hindamine on suunatud
peresusteemi ja perekonnaliikmete raskuste
ning ressursside hindamisele, vottes arvesse
peremudeli elemente. Peresiisteemi
hindamine vdib sisaldada nt genogrammi,
oOkokaarti, vahendite analuusi, peresuhete
vastastikmd&ju hindamist, pere rollide
tundmadppimist, perekohtumisi jm.

Vanema ja lapse raskuste hindamine

vOib sisaldada nt vastastikmoju analuusi,
lahedussuhte tugevuse kindlaksmaaramist,
vanemate heaolu ja sotsiaalse toimimise
analuusi, vanemate padevuse analliisi, oskuste
analuusi, raskuste pohjuste ja tugevate kiilgede
valjatoomist.

Uhtlasi hinnatakse keskkonna ja kogukonna
ressursse.

3. Siivendatud hindamine

Suvendatud hindamine on suunatud vanema
vOi alaealise lapse hooldaja probleemidele, mis
mdjutavad oluliselt lapse eest hoolitsemist, sh
soltuvuste hindamine; vaimsete ja pstthiliste
hdirete m6ju hindamine; oskuste hindamine;
vaarkohtlemise (vaimne, fuusiline, hooletusse
jatmine) ulatuse ja selle vahendamise ning
alaealise ja hooldaja kaitumise muutumise
vdimaluste hindamine jm.

Kokku lepitud tegevuste elluviimine

Joonis 1. Peresotsiaaltoo astmeline hindamismudel

SOTSIAALTOO
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probleemidele ehk ,,simptomitele” ja koosta-
sid abistamise plaani sotsiaalset olukorda hin-
damata. Iga etapp on pohjalikult kirjeldatud
ja voimaldab erinevaid tegutsemisalgoritme
olenevalt olukorrast ja sotsiaalameti eripérast.

Too pere kui siisteemiga
Metoodika viljatootamisel lahtusime pohi-
liselt 6kostisteemse sotsiaaltd6 pohimotetest
ning siisteemsest pereteraapiast, mida Litis
histi tuntakse ja kasutatakse. Sotsiaaltoo
mudeli koostamisel lastega peredele, kus esi-
neb mitu probleemi, kasutasime Austraalia
laste- ja noortepsithhiaatri Adrian Falkovi
peremudelit (vt joonist 2), mille méte ja
rakendamine on kooskélas meie vajaduste
ning vaartustega.

psudhikahaire

6. Kultuur ja kogukond
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METOODIKA

Falkovi mudel oli algselt méeldud kasuta-
miseks pstihhiaatrikliiniku tugiprogrammis
nendele lastega peredele, kus vanematel
olid psuiithika- voi vaimse tervise héired.
Tianapieval kasutatakse seda ka peresot-
siaaltoos lastekaitse sekkumist eeldavate
probleemide korral ehk siis tootades mitme
probleemiga peredega, kus hooldamisrasku-
sed on seotud vanemate alkoholiséltuvuse,
kauakestva vaesuse voi sotsiaalsete oskuste
puudumisega. Falkovi peremudeli pea-
mine méte on hoida perestisteemis lapse ja
vanema (alacalise lapse hooldaja) vajadused
tasakaalus. Liti peresotsiaalt66 perekeskse
juhtumikorralduse koigis etappides niahakse
peret kui ainulaadset stisteemi, mis on talle
ainuomases sotsiaalses olukorras ning kus

Joonis 2. Adrian Falkovi peremudel

Allikas: The family model advisory group (i.a)
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laste ja vanemate vajaduse eest hoolitsemine
peab olema tasakaalus.

See kiisitus toetab mitmesuguste peret66
meetodite sisukat kasutamist, nt pere lahen-
dusring, pere vorgustiku ja suhete kirjelda-
mine genogrammi voi kokaardi abil.

Metoodika kasutamise
eeldused

Suurt tihelepanu poorati ka metoodilise
materjali juurutamisele. Juba projekti
alguses tootati vilja 6ppeprogramm, mille
testimisel osales 22 sotsiaalt6tajat kogu
Litist. Koost66s heaoluministeeriumiga
on jirgnevale kolmele aastale kavandatud
tiheksa 6pperithma, millest thega oleme
juba alustanud ning kaks rithma alustavad
veel tinavu.

Metoodika dppimise &petanud
sotsiaaltootajad teevad tood
suurema rahuloluga, méned
lahkumisele m&elnud otsustasid
ametis jatkata.

Peresotsiaalt66 mudeli viljat6otamisel
poorasime tihelepanu ka sotsiaaltootajate
tootingimustele, kirjeldasime tookoormuse
kindlaksmiiramise aluseid, ndustamisruu-
mide sisustust, teenuste valikut lastega pere-
dele, kus on mitu probleemi, supervisiooni
ja tiienduskoolituste vajadust, et suuren-
dada sotsiaalt66 tohusust ning parandada
kvaliteeti.

Tootasime vilja ka uued dokumendivor-
mid. Igale vormile on lisatud selle kasutus-
cesmirgi kirjeldus, samuti on selgelt piirit-
letud, millised vormid on kohustuslikud

Tolkinud liti keelest Gvido Kubulnieks

SOTSIAALTOO

ning milliseid voib sotsiaaltootaja soovi
korral kasutada. Meile oli tahtis mojutada ja
muuta biirokraatlikku tava, mille kohaselt
dokumentide tditmine on kujunenud pea-
miseks, hoolimata sotsiaalsest olukorrast ja
sotsiaaltoo protsessist.

Metoodika ei ole oma olemuselt pracgusest
tegevusest viga erinev. Seda vilja tootades
teadsime, et me ei saa votta iile mond vilis-
maa mudelit, peame kinni pidama Litis vilja
kujunenud tavast. Liiga suured muudatused ei
ole voimalikud, sest need tekitaks vastupanu.
IImselt voib suurem viljakutse metoodika
rakendamisel olla just motteviisi muutmine:
klient kui ekspert, kliendi enesemédramise
rohutamine, pere litkmete vajaduste tasakaa-
lustamine ja pere maksimaalne kaasamine
otsuste langetamisse, sotsiaaltotajate voimu-
positsiooni vihendamine, hindamisnoudest
kinnipidamine, maistlik to6tempo jne.

Metoodika tuum on sotsiaalt66 iden-
titeedi ehk ,selgroo” tagasivoitmine ja
kinnistumine, sest see on aja jooksul liiga
institutsionaliseerunud ja ,sotsiaalametni-
kustunud”. Muutuseks on vaja aega, kuid
juba praegu tiheldame positiivseid suun-
dumusi: sotsiaalt6tajad, kes on metoodika
oppimise lopetanud, teevad t66d suurema
rahuloluga, méned lahkumisele moelnud
otsustasid ametis jitkata, paljud taheldasid
positiivseid muutusi klientidega suhtlemisel
ja nende olukorras. Sotsiaaltd6tajad tunnis-
tavad iildiselt, et kliendid on rohkem koos-
t66le avatud ja osaleb kogu pere.

Loodan, et tulevikus saab korraldada
uuringuid sotsiaaltoo tohususe kohta, veelgi
edasi arendada peret66 meetodeid ja tugev-
dada seda tihtsat, keerulist ning huvitavat
sotsiaaltdovaldkonda. E
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AUTORIST

Ieva Ozola on teinud sotsiaaltood 1994. aastast. Tal on magistrikraad sotsiaaltods, ta on sot-
staaltéo dotsent Lati ulikooli sotsiaalteaduskonnas ja ka superviisor ning pstuhhoterapeut.
Tema professionaalne huvi on alati olnud sotsiaaltéd peredega, kus on lapsed. Ta on 11 aastat
tootanud Riia sotsiaalametis peresotsiaaltootajana, juhtinud perede tugikeskust ja on Uks Lati
sotsiaaltodtajate uhingu ning Lati superviisorite assotsiatsioont asutajaid. Praegu annab ta oma
osa sotsiaaltodsse pigem lektori ja professionaalse arengu toetajana, osaleb sotsiaaltod so-
nastiku ettevalmistamisel ning kirjutab artikleid. Ta tegutseb oma erapraksises, teeb koostood
asendushoolduse pakkujatega ja juba mitu aastat on aktiivne ka teisel endale stidamelahedasel
alal: Carl Gustav Jungi analttitilises pstihhoteraapias. Ta on artiklis kirjeldatud metoodilise
materjali uks valjatootajaid.
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SOTSIAALTOO PRAKTIKA

Simone Eelmaa
Tartu Ulikooli sotsioloogia doktorant

Alisa Aalbok
programmi SUTIK tugiisik, MTU Convictus Eesti,
Confido sdltuvusravi keskuse sdltuvusravindustaja

Nahtamatud barjaarid:
uimastisoltuvus ja
probleemid praktikas

Séltuvusprobleemide lahendamine on keeruline ulesanne
kogu uhiskonnale. Teadlikku otsust hakata uimastiséltlaseks
el tee keeqgi. Séltuvushairega inimesed ja nende lahedased
vajavad hukkamodistmise asemel mdistmist ja abi — see on
Inimese paranemise teel kdige olulisem.

Uimastiséltuvus on tiks stigmatiseeritu-
maid vaimse tervise probleeme, kuigi nii-
teks alkoholi tarvitamine ja sellega seotud
kahjud (suhte- ja terviseprobleemid, kurite-
gevus jms) on suuremad, vorreldes narkoo-
tikumide tarvitamisest pohjustatud kahju-
dega (vt nt Bonomo jt 2019, van Amsterdam
jt 2015). Suhtumine uimastitarvitajatesse ja
-soltlastesse on pigem negatiivne. Enamasti
tuleneb see viirarusaamadest, teadmatu-
sest ja hirmust. Negatiivne suhtumine on
levinud isegi spetsialistide seas, kes tegeli-
kult peaksid inimesi aitama (nt tervishoiu-
tootajad, sotsiaaltootajad, apteckrid jne).
Stigmaga kiivad kaasas ka eclarvamuslik
suhtumine, diskrimineeriv kohtlemine, tor-
jumine, stitidistamine, stereotiiiibistamine
ja abita jatmine.

SOTSIAALTOO

Seega toimib just stigma olulise barjda-
rina, chitades seina abivajaja ja vajaliku abi
vahele. Soltuvushiirega inimesi koheldakse
sageli kui kurjategijaid voi kui inimesi, kes
on norgad ja kelle jaoks s6ltuvus on vaba
valik. Usna selgelt on vilja joondunud
kaks tugevat stereotiitipi, mis stigmat elus
hoiavad ja taastoodavad — narkomaan ja
narkokurjategija.

Narkomaani stereotiiiip

Kasutame artiklis séna narkomaan ainult
selleks, et osutada valdkonnas juurdunud
terminoloogilisele igandile, kuid me ei toeta
selle kasutamist praktikas. Soovitame pigem
celistada termineid nagu niiteks narkooti-
kume tarvitav inimene voi soltuvushiirega
inimene. Uldiselt kiputakse narkomaani
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Séltlane ei

Kahjude
vahendamise
programme
ei toetata

Uhiskondlikud
kahjud
suurenevad

Hirm jdada ilma
toost voi ei taheta
soltlaseid toole votta
vOi nendega koos
tootada

saa abi/ravi

STIGMA

Torjumine
teiste poolt

Hirm saada
karistada

Enesestigma,
isoleeritus,
lootusetus

MOJU

Hirm lastest
ilma jaada
Kaotatakse

lahedaste
toetus

Joonis 1. Stigma mojud

kujutama inimesena, kes on madala intel-
lekti ja haridustasemega, probleemsest
perest, emotsionaalselt ja psithholoogiliselt
ebakiips, kehvade sotsiaalsete oskustega,
kasvanud vaesuses, ei oska seada eesmirke
ega piire, ei suuda té6kohti hoida, manipu-
leerib, valetab ja kaldub vigivaldsusele ning
kuritegelikule kiitumisele.

Kirjeldatud stereotiiiip pohineb osalt
soltuvuse kujunemise riskiteguritel, millel
on tegelikult oluline roll, sest need aitavad
mbdista soéltuvust nihtusena, selle véima-
likke tekkepohjuseid ja kaitsefaktoreid,
mis omakorda aitavad paremini plaanida
ennetustegevusi ja aidata abivajajaid. Samal
ajal on eelmises 16igus nimetatud tunnused
osa stigavalt juurdunud stereotiitibist, mis ei
kirjelda reaalsust adekvaatselt. Oluline roll
on ka meedial, mis kujutatab soltlasi pigem
spekeri ithes ddrmuses. T66s inimestega, kes
vajavad abi s6ltuvusega toimetulekul, voivad
samad asjaolud monikord isegi raskendada
probleemi mirkamist, 6igesti kategorisee-
rimist ja sobiva abi leidmist. Eelkoige see-
tottu, et kui jitame mulje, nagu kujuneks
soltuvus pigem neil, kes on niiteks madala
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intellektiga, eesmirkideta voi kriminogeense
kiitumisega, voivad inimesed, kes soovivad
narkootikume proovida/tarvitada, ecldada,
et kui nemad ei ole ,,sellised” véi neil ei esine
riskitegureid, on séltuvushiire kujunemine
vilistatud. Séltuvushiiret on keerulisem
tuvastada ka neil, kes ei ole stereotiitipsed
(nt ei siisti opioide, vaid suitsetavad kane-
pit voi tarvitavad amfetamiini nasaalselt).
Stereotiiip voib tekitada tunnet, et abi
otsimine tihendab tunnistamist, et ollakse
kuidagi norgem, ebakiipsem, saamatum jne.

Valdkonnas t66tamise kogemus annab
aga tiiesti vastupidise pildi — suurem osa
soltuvushiirega inimestest ei sobitu sellesse
stereotiiipi. Puutume sageli kokku n-6
funktsioneerivate soltuvushiirega inimes-
tega, mis tihendab, et neil on kiill uimasti-
s6ltuvus (voi on nad sellest taastumas), kuid
nad tulevad oma igapdevaeluga toime — opi-
vad, tootavad, tegelevad ettevotlusega, elavad
pereelu, teevad sporti. Paljudel neist i esine
ka selliseid sotsiaalseid probleeme, nagu eel-
datakse, et soltuvusega peaks kaasas kdima.

Enamik s6ltuvushiirega inimestest ei siisti
end (véimalik, et ei ole kunagi ka proovinud).
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Programmi SUTIK (pikaaegsetele tarvitaja-
tele ja/voi soltuvushiirega inimestele moel-
dud tugiisikuteenus) raames oleme kuulnud
klientidelt korduvalt, et enne abini joudmist
puiiavad nad vahel isegi aastaid ise toime
tulla just seetottu, et nad ei ole stereotiitipsed
soltlased. Koige kurvem on see, et koik ei ela
sellist iiksinda kannatamist iile.

Toendoliselt on koige varjatum sihtrithm
ravimitest s6ltuvusse jiinud inimesed.
Tihtilugu tarvitavad nad seaduslikult oman-
datud ravimeid, mille regulaarse tarvitamise
iiks korvalmoju voibki olla diagnoositava
uimastisoltuvushiire kujunemine. Koige sage-
damini vdirtarvitatakse sel moel uinuteid ja
bensodiasepiine.

Kui ise ei oska aidata, siis hea
spetsialistina peaksid suunama
inimese sinna, kus tahetakse ja
osatakse seda teha.

Ravimite puhul kujuneb séltuvus suurema
toendosusega valja siiski siis, kui nende tarvi-
tamisel ei jargita arsti ettekirjutusi. Soleuvuse
kujunemist on keeruline mirgata, sest ravi-
mid on méiranud arst, soltuvust aga scosta-
takse pigem illegaalsete narkootikumide ja
narkomaani stereotiitibiga. Samal ajal ei erine
ravimisoltuvusega kaasnevad terviseriskid ja
muud probleemid oluliselt illegaalsete aine-
tega kaasnevatest probleemidest.

Nii tarvitamist kui ka séltuvust pigem
varjatakse, sest kardetakse kaotada pere, t66
voi sobrad. Ei julgeta poorduda ka arsti poole
voi minna voorutusravile, sest kardetakse
voimalikke tagajargi. Niiteks muretsetakse,
et kui isikuandmed kantakse riiklikku narko-
maaniaravi registrisse (NARIS) véi kui pelgalt
mirgitakse tervise infostisteemi sdltuvushiire
diagnoos, kaotatakse vanemlikud 6igused voi
tekivad edaspidi t66 tegemises piirangud.

SOTSIAALTOO

Praktikas on tulnud ette, et osa séltuvus-
hiire diagnoosiga inimesi ei saa teha juhi-
lube v6i on ilma jddnud lapse hooldusoigu-
sest, sest varasemat soltuvusprobleemi on
tolgendatud kui kindlat pohjust, miks ini-
mene ei sobi autojuhiks v6i lapsevanemaks.
Kardetakse ka teiste inimeste iildiselt tor-
juvat suhtumist voi voimalikke probleeme
oigussiisteemiga. See aga tekitab olukorra,
kus inimene vajab abi, aga ei saa seda, sest
kiisides voib saada hoopis karistada.

Kahjuks tuleb ette sedagi, et inimene
otsib abi, kuid ei joua selleni valdkonna
spetsialistide suhtumise tottu. Kliendid on
radkinud, kuidas on saanud perearstilt voi
kiirabi personalilt siiiidistusi, sest ,,raiskavad
aega, mida saaks kulutada nende inimeste
aitamisele, kes ei ole séltlased”. Uledoosi
tileelanule pohjustab selline suhtumine vaid
pohjendamatuid lisakannatusi.

Keeruline on leida ka spetsialiste, kes
oskavad piriselt aidata. Niiteks selgitas iiks
klient, et oli lapsepolves toimunud kiusamise
tottu pea kogu elu olnud ebakindel ja kanna-
tanud sotsiaalirevuse all. Ulikoolis dppides
avastas ta, et narkootikumid vétavad ira
nii drevuse kui ka ebakindluse. Kuigi tar-
vitamisega scoses olid probleemid tekkinud
hiljuti, vaitis psithholoog talle jarjekindlalt,
et just tarvitamine pohjustab talle drevust ja
ebakindlust ning tarvitamine tuleb lihtsalt
l6petada ja ongi korras.

Need on elulised niited, mis aga kindlasti
ei iscloomusta kogu tervishoiuvaldkonda ja
koigi spetsialistide suhtumist. Pigem soovime
juhtida tihelepanu sellele, et spetsialistide
teadmatus ei tohiks olla barjdiriks. Kui meie
t66 on inimest aidata, aga me ci tea piisavalt
voi ei moista probleemi olemust, siis peak-
sime suunama inimese sinna, kust ta saab
abi ja kus teda tahetakse ja osatakse aidata.

Kuigi artikli fookuses on probleemkohad,
soovime esile tuua ka positiivset. Niiteks
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olid ithele kliendile just apteekri julgustavad
sonad need, mis andsid vajaliku touke, et
voorutusravile poorduda. Hiid sonu oleme
kuulnud nii apteekrite, arstide kui ka sot-
siaalto6tajate kohta, kes on jaganud infot abi
saamise voimalustest. Kuigi olukorrad on
erinevad, tuli koigi positiivsete niidete puhul
esile, et soltuvushiirega inimesi koheldi nen-
des olukordades nii nagu spetsialist kohtleks
iga teist inimest, keda ta oma t66kohustuste
raames aitab. Fookuses oli inimese aitamine,
mitte hinnangute andmine.

Narkokurjategija stereotiiiip
Vale on eeldada, et koik tarvitajad voi soltlased
on kurjategijad. Paraku on taoline eelarvamus
tihiskonnas laialt levinud. Kokkupuuted spet-
sialistidega on naidanud, et narkokurjategijaid
peetakse ohtlikeks ja vagivaldseteks inimes-
teks, kes muuhulgas tahavad rikastuda teiste
inimeste tervise ja clude arvelt.

Kui soovime muuta inimeste
kaitumist ja métteviisi, peaksid
mojutusmeetodid olema eelkdige
hariduslikud, mitte karistuslikud.

Sellist arvamust stivendab eelkoige vihene
teadlikkus Eesti uimastipoliitikast ja
karistuspraktikast. Usna levinud on vii-
rarusaam, nagu karistataks ainult neid, kes
narkootilisi aineid valmistavad ja miitivad.
Reaalsuses karistatakse ka neid, kes tarvi-
tavad. Karistusseadustiku § 184 (suures
koguses kiitlemine) ei eelda narkootilise
aine mitimist ega rahalise kasu saamist,
karistatav on ka suure koguse narkootilise
aine kiitlemine. Kiitlemine tihendab oma-
mist, valdamist, vahendamist, tarbimist,
kasvatamist, korjamist, valmistamist, toot-
mist, tootlemist, pakkimist voi sdilitamist
(see loetelu ei ole ammendav).
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Secega voib narkokurjategijaks saada ka siis,
kui ostetakse suures koguses oma tarbeks
(omamine) voi kui hoitakse oma kies nt
sobra ostetud ainet (valdamine). Oluline osa
nendest nn narkokurjategijatest (st inimes-
test, keda on narkokuriteo eest siiiidi méis-
tetud) sellesse levinud stereotiiiipi ei sobitu.
Seda enam, et narkootikume tarvitatavate
inimeste seas kipub levima arusaam, et
tarvitamine ja oma tarbeks omamine ei ole
karistatav. Uha enam tuleb kohtupraktikas
ette, et karistatakse noori, kes kasvatavad
oma tarbeks paari kanepitaime voi ostavad
narkootikume isiklikuks tarvitamiseks.
Suure koguse narkootilise aine kiitlemise
eest on karistuseks iiks kuni kiimme aastat
vangistust.

Milline on suur kogus?

Aine tarvitaja sageli ei teagi kriminaalse
koguse piirméira. Levinud narkootikumide
puhul algavad suured kogused grammidest
(monel juhul isegi milligrammidest). Seega
voivad kriminaalkorras karistada saada
tiiesti tavalised noored, kes ei miiii narkoo-
tikume, vaid ostavad neid tarvitamiseks
niiteks monel peol. Kohtupraktikas on
lubatud ka viikeseid koguseid suureks kokku
liita (ve nt Riigikohtu lahend nr 3-1-1-4-04,
01.04.2004). See tihendab, et niiteks kolmel
jarjestikusel nidalavahetusel oma tarbeks
vaikeses koguses narkootikumide ostmise
voidakse arvestada itheks teoks, mille tagajir-
jel saab inimest karistada suures koguses nar-
kootikumide ebaseadusliku kiitlemise eest.
Seega voib inimene teadmatuse tottu palvida
tisna lihtsasti karistuse narkokurjategijana,
kuigi on narkootikume ostnud ainult oma
tarbeks ja neid ise tarvitanud. Tarvitajatega,
kel on vilja kujunenud séltuvushiire, on
olukord veel keerulisem, sest séltuvuse puhul
tekib aine suhtes sageli tolerantsus, mistottu
tarvitatavad kogused ongi suuremad.
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Oleme puutunud kokku ka noortega, kes
on tellinud retseptiravimeid tumeveebist,
sest jarjekorrad psiihhiaatrile paasemiseks
on pikad. See aga on péhjustanud prob-
leeme Gigussiisteemiga. Eestis on veidi tile
kahesaja psithhiaatri, kuid laste- ja nooru-
kite psithhiaatreid oli 2019. aastal vaid 24
(Sotsiaalministeerium 2020), mis tihendab,
et ménikord tuleb oodata jirjekorras kuid.
Eestis ei ole andmeid selle kohta, et ret-
septiravimite tellimine sel viisil oleks viga
levinud, mujal maailmas on aga mirgata
kasvutendentsi (Orsolini jt 2015). Naiteks
otsivad ravikindlustuseta inimesed voéima-
lusi tellida omale vajalikke ravimeid, mis
maksavad tumeveebis mitu korda vihem
kui apteegis (samas).

Inimeste aitamiseks vajame
susteemi, kus abi otsimine on
normaalsus.

Kaei ole haruldane, et noored tellivad stimu-
lante tumeveebist voi ostavad diileritelt sel-
leks, et eksamiperioode iile elada ja saavutada
tulemusi, mida neilt oodatakse. Kas olukord,
kus noored tarvitavad aineid selleks, et soori-
tuspingega toime tulla, ei viita sellele, et prob-
leem on kusagil mujal kui narkootikumides?

Me ei piitia viita, et narkootikumid on
ohutud ja need tuleks legaliscerida voi et
igasugune karistamine on pdhjendamatu.
Pigem viidame, et inimeste karistamine
olukorras, kus nad ei ole ithiskonnale
ohtlikud ja vajavad hoopis abi, v6ib pikas
perspeketiivis olla mirksa kahjulikum kui
uimastite tarvitamise ja uimastisdltuvuse
tagajirjed. Selline praktika teeb tiha sage-
damini narkokurjategijaid inimestest, kes
narkootilisi aineid tarvitavad, kuid ei miii,
valmista ega vahenda. Muu hulgas 16hub kri-
minaaligussiisteemi sattumine perekondi
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ja sidemeid kogukonnaga, suurendab t66-
tusriski ja toendosust vaimse tervise problee-
mide tekkeks ning pohjustab majanduslikke
raskusi vabaduses viibivatele perelitkmetele
(vt nt Couloute ja Kopf 2018, Johns 2018,
Wildeman ja Western 2010).

Praegune siisteem tekitab ise riskitegureid
juurde. Vangistatud tarvitajate ja soltlaste
lapsed kasvavad ilma ithe vanemata, sageli
majanduslikult kehvemas olukorras, mis
omakorda suurendab nende laste jaoks riski
narkootikume proovida, séltuvusse jaida
ja ka ise sattuda sellesse stisteemi. Inimeste
puhul, kes pelgalt tarvitavad narkootikume,
ci tohiks (vihemalt esimeseks) mojutusmee-
todiks olla nende karistamine. Ka teaduskir-
jandus niitab, et selline lihenemine ei ole
tohus — karistus ei kasvata (Brown 2010,
Lulham jt 2009). Karistada tuleks eelkoige
ithiskonnale ohtlikke inimesi, mitte neid,
kes vajavad abi. Pealegi — kuni tarvitamine
on karistatav, ei ole realistlik oodata, et
inimesed saavad ja julgevad oma muredele
ise abi otsida. Kui soovime muuta inimeste
kaitumist ja motteviisi, peaksid mojutus-
meetodid olema eclkoige hariduslikud.

Tarvitamise habimargistamine
Sageli peetakse narkomaaniaks igasugust
uimastitarvitamist. Oluline on méista, et
suurem osa uimasti tarvitajatest ei ole sol-
tuvuses. Niiteks on uimastite tarvitamine
vaga levinud seltskondlikel iiritustel. Tervise
Arengu Instituudi 2019. aasta uimastite tar-
vitamise uuring niitas, et 38% 15-16-aastas-
test Opilastest on tarvitanud mond narkoo-
tilist ainet. Seega saab 6elda, et pohikooli
l6puks voib igast keskmise suurusega klassi-
kollektiivist (20-30 &pilast) umbes 8-11 opi-
last olla proovinud monda narkootilist ainet
(see on illustratiivne niide, mis ei tihenda, et
igas koolis ja klassis on jaotus tipselt selline).
Peamiselt tarvitatakse kanepit, rahusteid
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ja/voi uinuteid, ecstasyt ja amfetamiini.
Uuringutulemused niitasid ka, et vorreldes
2015. a uuringuga, peavad noored stimulante
ja kanepit niiiid vihem ohtlikuks. (Vorobjov
ja Tamson 2020)

Eesti tiiskasvanud elanikkonnast 25%,
s.0 iga neljas tdisealine inimene, on tarvi-
tanud elu jooksul mond narkootilist ainet
(Vorobjov jt 2019), koige sagedamini kanepit
ja stimulante. Ka reoveeuuringud kinnita-
vad, et kanepit, amfetamiini ja kokaiini
tarvitatakse koige enam (Abel-Ollo jt 2021).
Hippeliselt on kasvanud ka MDMA ja
metamfetamiini tarvitamine ning COVID-
19 tottu kehtestatud piirangutest hoolimata
ei ole niiteks Tallinnas narkootikumide
tarvitamine vihenenud (samas). See tihen-
dab, et kuigi Eestit kiilastas vihem turiste ja
meelelahutusasutused ei olnud tavapiraselt
avatud, tarvitati uimasteid ikka.

Veerand tiiskasvanutest ja enam kui kol-
mandik noortest on iisna mirkimisviirne
osa elanikkonnast. Tarvitamise ja soltuvusega
seotud stigma ja stereotiitibid mojutavad viga
suurt osa rahvastikust. K6igi nende inimeste
puhul on voimalus, et neil tekib tarvitamisega
seoses moni tervisehdire voi muu probleem,
kujuneb séltuvus voi tekib pahandusi digus-
stisteemiga. Ning toendoliselt ei sobitu ena-
mik neist narkomaani ega ka narkokurjategija
stereotiiiipi. Sellegipoolest voivad nad tihel
hetkel vajada abi. Nii uimastisoltlasi kui ka
-tarvitajaid koheldakse tihtilugu aga selliselt,
nagu nad ei vairiks abi. Varasemad uuringud
kinnitavad, et paljud jidvad abita just teiste
inimeste (sh spetsialistide) suhtumise tottu
(Lloyd 2013, Luoma 2010, Wakeman ja Rich
2018). Inimeste aitamiseks vajame siisteemi,
kus abi otsimine on normaalsus.

Uhiskondliku hibimirgistamise ehe
niide on Audentese spordigiimnaasiumi
juhtumi kajastamine meedias. Nimelt otsus-
tati heita neli kanepitarvitamisega vahele
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jainud 6pilast koolist vilja. Uhe eksimuse
tottu on noortel probleeme politseiga, nad
said ajutise voistluskeelu ning nad heideti ka
koolist vilja. Toenioliselt lisandub sellele veel
sotsiaalne habimargistamine. Voistluskeeld
keelatud ainete tarvitamise tottu on tiiesti
moistetav meede, kuid alaealiste koolist
vilja viskamine toob pigem kahju kui kasu.
Varasemad uuringud kinnitavad, et koolist
vilja heitmine distsiplineerimismeetodina
on viga kahjulik ja peaks olema voimalikest
sekkumistest alati viimane variant (Dong
ja Krohn 2020, Hirschfield 2018, Novak ja
Krohn 2020). Hiljuti tehtud jitku-uuring
niitas, et koolist vilja heitmine pohjustab
opilasele rohkem kahjulikke tagajirgi kui
kriminaalmenetlus ja ennustab tulevikus
narkootikumide tarvitamist viimasest suu-
rema toendosusega (Dong ja Krohn 2020).

Soéltuvushairega inimesed
ja nende lahedased vaarivad
samasugust abi ja teenuste
kvaliteeti nagu koik teised.

Selline hirmutamistaktika loob ka olukorra,
kus noored ei julge abi kiisida, sest neil on
ees ehe niide sellest, kuidas narkootikumide
tarvitamisele reageeritakse.

Laste ja noorte tarvitamise ennetamisel
on haridussiisteem vaid iiks osa véimalikust
lahendusest. Tervise Arengu Instituudi
uuringust nihtub, et olulisemad mojutajad
on peretiitip, suhted vanematega ja vanem-
lik kontroll (Vorobjov ja Tamson 2020).
Uuringust selgus, et narkootikumide tarvi-
tamise tdeniosust vihendab elamine mélema
bioloogilise vanemaga, lapse rahulolu
vanemasuhetega, emotsionaalse toe olemas-
olu perekonnas, véimalus oma probleemidest
kodus riakida ning vanemate aktiivne huvi
selle vastu, kus ja kellega laps 6htuti aega
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veedab. See tihendab, et ennetamiseks ei
piisa ainult laste hoiatamisest narkootiku-
mide tarvitamisega kaasnevate ohtude eest.

Soltuvusprobleemide
lahendamine — keeruline
iillesanne kogu ithiskonnale
Soltuvuse kujunemist mojutavad bioloogili-
sed, psithholoogilised ja sotsiaalsed tegurid
(Tatarsky ja Kellogg 2010). Oluline on
moista, et keegi ei tee teadlikku otsust hakata
soltlaseks. Soltuvushiire on keerukas kogum
meditsiinilisi, psithholoogilisi, sotsiaalmajan-
duslikke jm probleeme, millest taastumine
on protsess. Taastumise protsessi, sh ajus toi-
muvate muutuste ja kditumuslike aspektide
moistmine voib aidata nii soltlastel, nende
peredel kui ka spetsialistidel probleemi pare-
mini hoomata ja leida sobivaid lahendusi.

Soltuvushiire on meditsiiniline diag-
noos, mille saab miirata vaid padev arst.
Uldiselt kisitletakse tervishoius séltuvust
ajuhaigusena, mis on vilja kujunenud tar-
vitamise tagajirjel ajus toimunud neuropa-
toloogiliste muutuste toteu (Harro 2006).
See tihendab, et soltuvus tekitab pikaajalisi
muutusi aju biokeemilises tasakaalus, struk-
tuuris ja talitluses ning neurotransmitte-
rite t66s. Hairunud ajutegevus pohjustab
probleeme, mh voimetust tunda end histi
ilma narkootikumideta, probleeme malu,
tihelepanu ja keskendumisega ning raskusi
stressiga toimetulekul (samas).

Sageli rddgivad soltlase lihedased, et ta ei
ole enam sama inimene voi ma ei tunne teda
enam dra. Ajus tekkinud muutused voivadki
inimest ja tema kditumist selliselt mojutada,
justkui oleks ta tundmatuseni muutunud.
See aga ei tihenda, et kéik on kadunud.
Asjakohane abi (sh ravi) on viga tihtis. Sobiva
ravi madrab eelkoige arst. Ravile lisaks voib
abi olla ka teraapiast ja muudest tugiteenus-
test (nt tugiisikuteenus, todturuteenused,
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volandustamine, sotsiaalprogrammid). Ka
uimastitarvitajatel, kellel ei ole kujunenud
soltuvust, voib olla abi nendest sekkumistest.
Kahjude ennetamise ja vihendamise program-
mid on tarvitamisega seotud tervisckahjude
vihendamisel ja drahoidmisel viga olulised.
Unustada ei tohi, et soltuvus ei mojuta
ainult soltlast. Lapsed, vanemad, partne-
rid, sobrad ja teised lihedased kannatavad
samuti. Lihedase inimese s6ltuvus ja sellega
kaasnev voivad pohjustada ka lihedastele
suhte- ja terviseprobleeme, emotsionaalset
kahju ning majanduslikke véi juriidilisi
muresid. Enamik nendest peredest peab
tekkinud probleemidega ise toime tulema,
sest soltuvusega kaasneva stigma tottu ei
julge ka nemad sageli abi otsida.
Soltuvushiirega inimesed (ja nende lihe-
dased) vidrivad samasugust abi ja teenuste
kvaliteeti nagu koik teised. Nad ei ole halve-
mad voi vihem véirtuslikud kui tilejainud
tihiskonnaliikmed. Iga elu on oluline ning
haigusega voitlev inimene ei tohiks jadda oma
mures iiksi seetdttu, et siisteem on vigane ja
tihiskond ei ole piisavalt arenenud. Me ei title
ju kopsupoletikus inimesele, et vota ennast
libtsalt kokku. Samuti ei eelda me, et tegu on

Vaata lisaks

+ Ulevaade abivéimalustest lastele ja
noortele: www.narko.ee/siit-saad-abi/
abivoimalused-lastele-ja-noortele

+ Lahemalt telefoni- ja veebindusta-
misest: www.narko.ee/siit-saad-abi/
telefoni-ja-veebinoustamine

+ Lisateave abi- ja raviteenuste kohta:
www.narko.ee/siit-saad-abi/

+ Nduandeid lastega narkootikumidest
raakimiseks: https://tarkvanem.ee/
narkootikumid

+ Juhendmaterjale spetsialistidele:
www.terviseinfo.ee
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ohtliku (ja kuritegeliku) inimesega, kes on
lisaks veel liiga nork, et enda eest hoolitseda
ja elus igeid valikuid teha. Me saame aru, et
kui inimene on haige, vajab ta tervenemiseks
ravi. Samamoodi peaksime suhtuma ka ini-
mestesse, kes vajavad abi vaimse tervise prob-
leemidega. Selline lihenemine ei vihenda
kuidagi inimese enda rolli paranemisel, sest
on ilmselge, et inimene peab ise tahtma para-
neda. Kuid enamasti ei olegi kiisimus selles,
et inimesed ei taha paraneda.

Muutused uimastipoliitikas ja eri sekku-
miste kittesaadavaks tegemine on aega-
néudvad protsessid. Meil on veel pikk tee

Viidatud allikad

minna selleni, et séltuvust kisitletaks eel-
koige terviseprobleemina, mitte kuriteona.
Ent on vihemalt iiks asi, mida saame kohe
teha — muuta oma suhtumist nendesse, kes
vajavad abi. Loodame, et lugejad leidsid
sellest artiklist méone méotte voi infokilly,
mis aitab niha veidi teistmoodi neid, kes
séltuvuse voi narkootikumide tarvitamise
tottu abi vajavad.

Ukski laps ei peaks kasvama vanema(te)ta,
sest nemad ei saanud oigel ajal vajalikku abi.
Mitte keegi ei peaks surema, sest tarvitas
narkootikume, kuid ei julgenud stigma voi
karistushirmu tottu 6igel ajal abi kutsuda.
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Kust saab abi?

SUTIK on vahemalt 18-aastastele pikaaegsetele tarvitajatele ja/véi sdltuvushairega inimestele
mdeldud tugiisikuteenus. Programmi raames aidatakse leida sobivaid ravi- ja rehabilitatsiooni-
teenuseid, pakutakse kogemusndustamist, aidatakse suhelda ametiasutustega ja pakutakse tuge
muudele teenustele suunamisel (sh vélandustamine, tookassa jt). Praegu on teenus kattesaadav
Harjumaal, Ida-Virumaal ja Ladne-Virumaal.

VALIK on ndustamisprogramm (ka veebindustamine) vahemalt 17-aastastele kanepit tarvitava-
tele inimestele, kes soovivad tarvitamist vahendada v4i [&petada. Teenust pakuvad MTU Peaasjad
Noustamine spetsialistid.

PUHAS TULEVIK on alla 18-aastastele méeldud uimastiennetusprogramm. Programmi eesmark
on vahendada narkootikumide tarvitamist ja ennetada suutegude toimepanemist. Programmi
viivad ellu KOVi lastekaitsespetsialistid koos politseiga.

SA Ida-Viru Keskhaigla TORUJOE NOORTEKODU on esimene (ile-eestiline ravikeskus sdltuvus-
probleemidega 13-18-aastastele noortele ja nende peredele. Teenus koosneb ambulatoorsest
ravist ja miljodteraapiast ning teenusele jargneb jatkutugi, pakutakse ka vajaduspdhist ndusta-
mist. Teenust osutatakse Kohtla-Jarvel.

SA VILJANDI HAIGLA ravi- ja rehabilitatsioonikeskus pakub kahjude vahendamise teenust
(Ida-Virumaal), v&drutusravi teenust Viljandi osakonnas, statsionaarset rehabilitatsioonitee-
nust Viljandi véi Sillamde osakonnas ning ambulatoorset rehabilitatsiooniteenust (jarelteenus)
Tallinnas, Narvas ja Johvis. Viljandi haigla pakub ka naloksooni kasutamise koolitusi.

MTU CONVICTUS EESTI pShiteenuseks on kahjude vahendamine eesmargiga parandada siht-
ruhma igapaevast toimetulekut, aidata vahendada uimastite tarvitamisega kaasnevaid kahjusid,
vahendada riskikditumist sdltuvusprobleemiga inimeste hulgas, aidata ennetada ja vahendada
nakkushaiguste levikut ning tekitada motivatsiooni ravi alustamiseks.

CONFIDO SOLTUVUSRAVI KESKUS pakub teenuseid sdltuvuseprobleemide lahendamiseks.
Keskus pakub raviprogramme Minnesota mudeli baasil. Meeskonnas on psthhiaatrid, psth-
holoogid, vaimse tervise ded, séltuvusndustajad ja kaassOltuvusndustajad. Keskusesse saavad
pdorduda ka tarvitava inimese lahedased, kellele pakutakse tugigruppe ja ndustamist. Teenuseid
osutatakse Tallinnas v&i veebi teel (tasulised).
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Vaimne tervis saab rohkem

tahelepanu

Kevadel 2021 kutsus sotsiaalkaitse-
minister Signe Riisalo kokku vaimse
tervise staabi, mille tegevuse eesmirk on
olnud paremini koordineerida COVID-
19 kriisi mojul tekkinud voi siivenenud
probleemidele vastamist. Staabi t66s osa-
levad eri ametkondade esindajad ja seda
néustab vaimse tervise ekspertide ning
teadlaste mottekoda.

Vaimse tervise valdkonda ei ole aastaid
riiklikult piisavalt histi juhitud, koroo-
naviiruse pandeemiast tingitud kriis t6i
mured veelgi teravamalt esile. Ennetustoo
ja teenuste kittesaadavus on olnud seni
vihene ning puudus on ka spetsialistidest.

Kevadel 2021 otsustas valitsus aga
kriisi mojude tottu suunata lisacelar-
vesse raha, et parandada vaimse tervise
teenuste kittesaadavust. Niiteks suu-
rendati perearstide teraapiafondi, et saaks
rohkem kaasata kliinilisi psithholooge.
KOVidele kiivitati vaimse tervise toetus-
meetmed psithholoogide-noustajate pal-
kamiseks voi psithholoogilise abiteenuse
osutamiseks. Kuigi praecguste abimeet-
mete taotlusvoorud on avatud detsembri
keskpaigani, valmistatakse samalaadseid
toetusi ette ka 2022. aastaks.

Valitsuse otsusega on 2022. aasta
riigieelarvesse suunatud kolm miljonit

eurot, millest jitkatakse ka kohaliku
tasandi toetusmeetmete rahastamist.

Siigisel korraldas vaimse tervise staap
kohalike ametnike ja kogukonna vaimse
tervise entusiastide vorgustikukohtumisi
»Vaimne tervis kogukonna tasandil”.
Kohtumise eesmirk oli soodustada
kogukonnas vaimse tervise valdkonnas
nii avalikus, era- kui ka mittetulundus-
sektoris tegutsejate mottevahetust.

Valdkonna areng on saanud hoo sisse
ja koostoos teadlaste, ametkondade,
erialaliitude ja vabakonna esindajatega
tegutsetakse siisteemsete lahenduste
nimel.

Uue aasta algusest on sotsiaalminis-
teeriumil kavas moodustada vaimse ter-
vise osakond, et tinavu alustatud t66d
veelgi stisteemsemalt jatkata.

Rohkem infot abimeetmete kohta leiate sotsiaalministeeriumi kodulehelt:
www.sm.ee/psuhholoogi-palgatoetus-ja-vaimse-tervise-teenusetoetus.
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SELLE NUMBRI VEEBILOOD

Ajakirja Sotsiaaltdo veebilehel saab lugeda ka neid
detsembrinumbri artikleid, mis ei ole avaldatud paberil.

Analiiiis. Erihoolekande isikukesksele teenusemudelile ulemineku mojuanalis.
Elen Preimann

Uurimus. Sotsiaalse muutuse esilekutsujad — Sveitsi sotsiaaltd6tajate poliitiline
aktiivsus. Tobias Kindler

Kampaania. Mis aitaks kaasa hooldusperede leidmisele? Silja Oja

Kogemus. MTU Vanem Vend, Vanem Ode otsib uusi vabatahtlikke.
Jane Savolainen ja Maari Ernits

Statistika. Taiskasvanud pstuhilise erivajadusega inimeste erihoolekande-
teenused. Sotsiaalministeeriumi anallidisi- ja statistika osakond

Statistika. Asendus- ja jarelhooldus aastatel 2016-2020. Mari Sarv

13.-16. juunil 2022 toimub Tallinnas ISPCAN Euroopa kongress
Lastekaitse koige haavatavamatele lastele ja peredele

Kongress keskendub vaimsele tervisele, laste seksuaalsele ja muule vaarkoht-
lemisele, lahisuhtevagivallale, lastele kinnistes asutustes, vanglas viibivate ja
soltuvusprobleemidega vanemate laste kaitsele, piiritlesele koostoole ja
digiteenuste kasutamisele.

Kongressile oodatakse 600 rahvusvahelist delegaati.

P Cay

Korraldajad ootavad Eesti spetsialiste osalema - tule ja saa
osa kdrgetasemelisest kongressist oma kodumaal!

"
*ta,

Estorh®

Kongressi korraldab Publicon Konverentsid. Korraldusse panustavad justiits-
ministeerium, sotsiaalministeerium, sotsiaalkindlustusameti lastekaitse
osakond, diguskantsleri kantselei, Eesti advokatuur, Riigiprokuratuur, Tartu
Ulikool, MTU Lastekaitse Liit, MTU Peaasjad ja Tartu Laste Tugikeskus.
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