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Sissejuhatus

Vanemlusprogramm ,Imelised aastad” (.Incredible Years”) on osa rahvusvahelisest programmide
slisteemist, mis on valja to6tatud eri vanuses laste vanematele, dpetajatele ja lastele endile, vGttes
arvesse laste arenguetappe ja nende arengu toetamiseks vajalikke oskusi. Stisteemi véljattotaja ja
arendaja on Kliiniline psihholoog Dr Carolyn Webster Stratton ning seda levitab Ameerika
organisatsioon The Incredible Years (http://incredibleyears.com).

.Imeliste aastate” programmide sarjast on Eestis kasutusele voetud 2-8-aastaste laste vanematele
mbeldud pdéhiprogramm (Preschool Basic) ning 3-12-aastaste laste vanematele mdeldud
jatkuprogramm (Advanced). 2020. aasta siigiseks on seda programmi Eestis kasutatud kuus aastat
(alates oktoobrist 2014) ning koolituse on labinud 2753 lapsevanemat. Tegevust koordineerib
Tervise Arengu Instituut (TAI) ja koolituste korraldamine toimub tihedas koostdts kohalike
omavalitsustega (KOV). Koolitusi on teinud 65 KOV-i 79-st. Kaasatud on ka kolm laste vaimse
tervise keskust (LVTK).

Vanemlusprogrammi lUhiajaline eesmark on suurendada vanemate oskusi, parandada suhteid
lapse ja vanema vahel, arendada lapse eneseregulatsiooni ja sotsiaalseid oskusi, suurendada
koolivalmidust ning ennetada v6i vahendada kaitumisprobleeme. Pikaajaline eesméark on
vahendada laste ja noorte kaitumisprobleemidest tulenevat akadeemilist edasijbudmatust,
vagivaldsust, digusrikkumisi ja sdltuvusainete tarvitamist.

Programmi ,Imelised aastad” koolitused toimuvad aastas kahel korral: kevadel ja stigisel. 2020.
aasta jaanuaris-veebruaris kaivitus tle Eesti 56 pdhiprogrammi kevadist koolitusgruppi, sh 50
kohalike omavalitsuste korraldamisel ning 6 laste vaimse tervise keskustes. Osales 37 omavalitsust.
Martsi keskpaigast mai keskpaigani kehtis Eesti Vabariigis seoses COVID-19 levikuga eriolukord
ning koolitusgruppidel ei olnud vdimalik koguneda. 56 grupist

v 41 laks Ule e-dppele (valdavalt 2-3-nadalase pausi jarel),

v 2 olid alguses pausil ja jatkasid e-dppega mai alguses voi keskel,

v 4 olid eriolukorra ajal pausil ning jatkasid kontaktGppega parast eriolukorra Idppemist,
v 9 katkestasid koolituse ja planeerisid jatkata siigisel.

Kevadel toimus ka kaks jatkuprogrammi koolitust Tallinnas. Uks grupp l6petas enne eriolukorra
algust ning teine korraldas oma tegevuse osaliselt e-dppes.

Raport annab (levaate ,Imeliste aastate” pohiprogrammi e-dppe kogemustest viiruse leviku t6ttu
kehtestatud eriolukorra tingimustes 2020. aasta kevadel. TAl kogus informatsiooni nii
grupijuhtidelt, lapsevanematelt kui ka koolitusi korraldanud KOV-ide ja LVTK-de esindajatelt.
Analuis kajastab 43 koolitusgruppi 28 KOV-is ja 3 LVTK-s.


http://incredibleyears.com/

1 Andmete kogumise metoodika

Tagasiside kogumine

.Imelised aastad” pdhiprogrammi e-Oppe kogemustest Ulevaate saamiseks koguti andmeid tabelis
toodud osapooltelt. Kdigi andmete kogumist ja anallilisi teostas TAI.

Andmete kogumise viis Vastajate arv | Vastamismaar
Grupijuhtide tagasisideankeet 47 81%
Grupijuhtide kvalitatiivsed intervjuud 17

KOV-ide esindajate tagasisideankeet 22 79%
LVTK-de esindajate tagasisideankeet 3 100%
Koolitusel osalenud lapsevanemate tagasisideankeet 445 96%

2020. aasta kevadel e-dppes osalenud koolitusgrupid I6petasid eri ajal - mai keskpaigast juuni
keskpaigani. Kdigile grupijuhtidele ning KOV-ide ja LVTK-de esindajatele saadeti koolituse 18pus
elektroonne tagasisideankeet. Grupijuhtide ankeete oli kahte titpi. Pikk ankeet (koos lahtiste
vastustega kisimustega) saadeti grupijuhtidele, kes ei osalenud intervjuudes, ning lihem ankeet
(Oksnes valikvastustega kisimustega) oli grupijuhtidele, kellel paluti osaleda ka intervjuus.
Ankeetide teemad olid jargmised.

v KOV-ide esindajad: kokkulepete saavutamine e-dppeks, toetuse vajadus, tdékoormuse muutus,
raskused ja positiivsed kogemused e-6ppega, tagasiside lapsevanematelt, koondhinnang e-
Oppele, valmisolek edaspidi e-lahendusi kasutada.

v LVTK-de esindajad: kokkulepete saavutamine e-8ppeks, toetuse vajadus, raskused ja positiivsed
kogemused e-Gppega, koondhinnang e-6ppele, valmisolek edaspidi e-lahendusi kasutada.

v Grupijuhid: e-keskkonna kasutamine, e-sessioonide pikkus, todkoormuse muutus, toetuse
saamine ja koost6d, koolitusteemade edastamine, koolitusmeetodite kasutamine, kodutdééde
tegemine ja aja leidmine lapsevanemate poolt, vanemate motiveeritus, lisateemad seoses
eriolukorraga, uuesti kontaktdppega alustamine, koondhinnang e-dppele, valmisolek edaspidi
e-lahendusi kasutada.

Grupijuhtide intervjuudes kaidi 1abi samad teemad, mis grupijuhtide ankeedis. Otsiti tapsemaid
selgitusi, pdhjendusi ja néiteid seoses e-dppe kogemusega. Mai keskpaigast juuni keskpaigani tehti
kokku tiheksa intervjuud 17 grupijuhiga (kestusega 40-90 minutit). Uhel intervjuul osales kaks
koos koolitust teinud grupijuhti, v.a. ks intervjuu, kus osales Uks grupijuht. Intervjuudesse valiti eri
suurusega KOV-ides koolitust teinud ja erineva staaziga grupijuhid. Intervjueeriti nii eesti kui vene
keeles koolitusi teinud grupijuhte ning ka thte grupijuhtide paari, kes tegid koolitust LVTK-s. Pool-
struktureeritud intervjuud viis labi TAI spetsialist Marilyn Koor.

Kogu koolituse I6pus vastavad lapsevanemad alati tagasisideankeedile, mis sisaldab kisimusi
koolitusteemade ja -meetodite keerukuse ja kasulikkuse kohta ning hinnanguid koolituse
tulemuslikkusele ja grupijuhtide todle. E-Gpet praktiseerinud gruppide puhul (43 gruppi) oli
tagasisideankeet tavaparasest pikem. Lisaklsimuste teemad olid jargmised: t66, suhete ja perega
seotud muudatused eriolukorras, takistavad ja soodustavaid tegurid e-Gppes osalemisel,
koondhinnang e-Gppe sobivusele.



Eel- ja jarelkusitlus

Enne ja parast ,Imeliste aastate” koolitust kisitletakse alati lapsevanemaid kahe rahvusvahelise
kisimustiku abil:

v" Tajutud vanemliku kompetentsuse kiisimustik PSOC (Parenting Sense Of Competence ), mille
on vélja té6tanud Kanada teadlased.* Kiisimustiku abil hindab lapsevanem rahulolu ja tdhusust
vanemliku rolli taitmisel. Kisimustik sisaldab 16 vaidet, millele lapsevanem vastab 6-pallisel
ndustumise skaalal. Eraldi kiisimustik on naistele ja meestele, mis erinevad selle poolest, et viie
vdite puhul on sénastuses kasutatud vastavalt sona ,ema“ voi ,isa” Sisu poolest on véited
samad. Vastuste p6hjal arvutatakse kolm skoori.

v" Tugevuste ja raskuste kiisimustik SDQ (Strengths and Difficulties Questionnaire), mille on valja
tootanud Suurbritannia psiihhiaater Robert N. Goodman? Kusimustik koosneb 25-st lapse
kaitumise kohta kéivast vaitest. Vanem vastab véaidetele kolmesel skaalal - kas see vaide on
tema lapse kohta vale, osaliselt 8ige voi kindlasti dige. Vastuste pdhjal arvutatakse kuus skoori.

Tavaparaselt tdidavad lapsevanemad kisimustikud iseseisvalt paberil enne koolituse algust (kas
esimese koolitussessiooni alguses voi eelintervjuude kaigus) ning viimase grupikohtumise I8pus.
Eel- ja jarelkisitluse vahele jadb umbes neli kuud. 2020. aasta kevade eriolukorras IGpetas osa
gruppe e-0ppes ja rohkem enam ei kohtunud. Sellisel juhul taitsid lapsevanemad ka jarelkisitluse
kusimustikud elektroonselt, kus vastati (iksnes PSOC kusimustikule (pluss tagasisideankeet). Kuna
SDQ elektroonne taitmine on tasuline ja sellega kaasneb litsentsi taotlemine, siis seda ootamatult
saabunud ja loodetult Gihekordses olukorras ei tehtud. (Kill aga lisatakse SDQ elektroonsesse
kisitlusse alates stigisest.) Lapsevanemad, kelle grupp péarast e-6pet vahemalt Ghe korra kohtus,
vastasid paberil ning taitsid nii PSOC kui ka SDQ kiisimustiku. 20 koolitusgruppi taitsid mdlemad
kusimustikud ning 23 koolitusgruppi vaid PSOC kiisimustiku.

AnalUlsi tarvis on arvestatud vastajate andmetega, kelle kohta on olemas nii eel- kui ka
jarelkusitluse ankeet (et vdrrelda Uhtesid ja samu inimesi). SDQ kusimustik on m&lemal korral
korrektselt tdidetud 185 lapse kohta (41% kdigist I6petanutest). PSOC kiisimustik on mdlemal
kisitluskorral olemas 415 p&hiprogrammi labinud lapsevanema kohta (91% kdigist I6petanutest).

Andmete analltis

Paberankeetide andmed sisestati MS Exceli formaadis, neile liideti elektroonselt taidetud ankeetide
andmed ning kogu andmebaas kontrolliti ja kirjeldati.

PSOC kisimustiku puhul p6drati rahulolu puudutavate vaidete vastuste skaala Umber, kuna
rahulolu skaala véaited on negatiivse sdnastusega ja enesetdhususe skaala vaited positiivse
sOnastusega (aga vastuste suurem vaartus peab valjendama suuremat vanemlikku kompetentsust).
Ka SDQ kisimustikus ei ole k6ik vaited oma sisult Uhesuunalised (enamik on negatiivse ja osa
positiivse sBnastusega), mistdttu pédrati mitme vdite vastuse vaartus tmber vastavalt kiisimustiku
kasutamise juhisele. SDQ ja PSOC kusimustike puhul arvutati valja skoorid.

Tagasisideankeetide ning PSOC ja SDQ kusimustike andmeid on anallisitud statistilise
andmetootluse paketi Stata 13.1 abil. Tulemuste kirjeldamisel on kasutatud keskmisi néitajaid ning
sagedusjaotusi. Erinevuste hindamiseks kuisitluskordade vahel on kasutatud Wilcoxoni testi ja hii-
ruut-testi. Erinevused loeti oluliseks, kui olulisuse nivoo p < 0,05.

1 Johnston, C., Mash, E. J. (1989). A measure of parenting satisfaction and efficacy. Journal of Clinical Child
Psychology, 18, 167-175.

2 Goodman, R. (2001). Psychometric properties of the Strengths and Difficulties Questionnaire. Journal of
the American Academy of Child and Adolescent Psychiatry, 40, 1337-1345.



Grupijuhtide kvalitatiivsete intervjuude lindistustelt kirjutati maha teksti kirjeldused ja ilmekamad
tsitaadid. Uhe teema alla koondunud andmetest tegi uurija tildised jareldused selle kohta, milles
seisnevad intervjuudes kirjeldatud kogemused, probleemid, dnnestumised, hinnangud jmt.

Kvantitatiivseid tulemusi on raportis selgitatud grupijuhtide intervjuudest ning tagasisideankeetide
kommentaaridest saadud pdhjenduste abil. Kirjeldavat teksti on illustreeritud tsitaatidega nii
grupijuhtide intervjuudest kui ka ankeetidesse kirjutatud lahtistest vastustest (grupijuhid, KOV-ide
esindajad ja lapsevanemad). Tsitaatide alguses toodud vastaja tahises tahendab | intervjuud ja A
ankeedi lahtist vastust. Jargneb vastaja jariekorranumber. Marge /.../ tsitaadi sees tdhendab, et osa
intervjuu teksti on vahelt &ra jaetud.

2 E-Oppe korraldus ja toimimine

.Imeliste aastate” péhiprogrammi koolitustsiikkel kestab 16 nddalat (u neli kuud). Koolituse raames
kohtub grupp, milles on kuni 14 lapsevanemat, ks kord nadalas. Iga grupiga tegeleb korraga kaks
koolitatud grupijuhti. Kohtumise ajaks pakutakse lapsehoiuteenust ja osalejaid toitlustatakse.

Kasitletakse teemasid, nagu mangimine, tunnustamine ja positiivne tahelepanu, premeerimine ja
eesmarkide seadmine, reeglid ja piiride kehtestamine, neutraalseks jadmise ja aja mahavdtmise
tehnikad, loogilised tagajarjed, probleemide lahendamine. Vanemlikke oskusi omandatakse
situatsioonide arutelu, rollimangude, néitlike videote analliisi, materjalide lugemise ning meetodite
praktiseerimisega kodus.

2.1 E-Oppe korraldamine

Otsus e-Oppega jatkata

Eestis kehtestati koroonaviiruse levikuga seotud eriolukord alates 2020. aasta martsi keskpaigast.
Alguses oli TAI ja korraldavate organisatsioonide tasandil mdningane teadmatus ning otsused, kas
ja kuidas on v@imalik edasi minna, viibisid. Oodati Uleriiklikke ametlikke seisukohti ja suuniseid.
Viivitus tekitas rahulolematust nendes grupijuhtides, kes olid juba valmis e-dpet proovima. Kokku
kulus uues situatsioonis kaks-kolm nédalat, et nii TAIl, KOV-ide ja LVTK-de kui ka grupijuhtide vahel
labi rddkida ning otsustada, kuidas edasi minna ning millised on juhised tegutsemiseks.

Iga grupi puhul tehti jatkamisega seotud otsused korraldava organisatsiooni ja grupijuhtide
koostdos. E-Gppe kohta andis koordineeriva organisatsiooni seisukohast tagasisidet 22 KOV-i
esindajat ning 3 LVTK esindajat. Neil paluti 7-pallisel skaalal hinnata, kui keeruline vai lihtne oli
jouda kokkuleppele, et minna ule e-dppele. Selgus, et nii grupijuhtide kui ka lapsevanematega oli
kokkuleppe saavutamine kerge. KOV-ide ja LVTK-de esindajate keskmised hinnangud on vastavalt
6,6 ja 6,2

Lahtistes kommentaarides selgitati, et otsustamist soodustas eelk8ige grupijuhtide aktiivsus ja
valmisolek e-6ppega alustada. Grupijuhid leppisid kokku ka lapsevanematega. Lapsevanemate
huvitatust tingis grupijuhtide sénul asjaolu, et grupid olid juba ménda aega koos kéinud ja omavahel
oli tekkinud hea kontakt. Samuti ei soovitud koolitust pooleli jatta ning vanemad vajasid ka
eriolukorras vanemlusprogrammi toetust.

KOV-i esindaja (A20): ,Lapsevanemad olid viga motiveeritud e-sessioonidega jéitkamise osas
ja see tegi kokkuleppe saavutamise pigem kergeks. Oli kiill loobujaid, kuid see on tdiesti
méistetav. Grupijuhtide osas oli takistuseks ilmselt varasema e-sessiooni kogemuse
puudumine ja lootus, et eriolukord I6ppeb kiiresti, mida tegelikkuses ei juhtunud.”




~
KOV-i esindaja (AOS): , Grupijuhid olid valmis edasi Grupijuht (142): ,,Vanemate suhtumine

tegutsema ja proovima saadaolevaid lahendusi, et jitkata oli see, et jitkame pigem Zoomis, kui
koolitusega ja olukorrast vélja tulla. Grupijuhtide teeme pika pausi véi ei tea millal see
entusiasm nakatas ja pani meid ka asjasse uskuma.” ) ildse tulevikus jatkub.”

s
Grupijuht (172): ,Enne koolitust pakkusime vanematele Grupijuht (181):, Tugev grupp oli loodud.

proovisessiooni, kus nditasime ette 166 viisid, Nad uskusid, et see on siisteem, mis aitab
néustasime kuidas Zoomi kasutada. Andsime neile paar neid. Sellepdrast nad ei jdtnud pooleli.
pdeva métlemiseks ja siis nad tegid I6pliku otsuse.” Nad ndgid juba esimesi muutusi.”

E-6ppe maht ja e-kanalid

.Imeliste aastate” koolituse pdhiprogramm koosneb 16 iganadalasest sessioonist. Kuna grupid ei
alustanud koolitusega thel ajal, olid nad martsi keskpaigaks jdudnud lébida eri arvu sessioone.
E-Gppes toimus 6 kuni 12 sessiooni. 43 grupist enamik osales e-kanalite kaudu umbes pooltel
sessioonidel, ligi kolmandik enam kui pooltel ning alla viiendiku vahem kui pooltel sessioonidel (vt
joonis 1).

[0 6-7 sessiooni
@ 8-9 sessiooni

W 10-12 sessiooni

Joonis 1. E-dppes toimunud sessioonide arv (% gruppidest, kes osalesid e-Gppel)

Toimunud e-Gppe kohta andis tagasisidet 47 grupijuhti. Nendest veidi Uile poole (n = 25) juhtis 2020.
aasta kevadel ihte, umbes kolmandik (n = 15) kahte ning alla viiendiku (n = 7) vahemalt kolme
koolitusgruppi. 19 grupijuhti (40%) markisid, et koolitus I6ppes e-sessiooniga ning ndost nakku
osalejatega enam ei kohtutud. 26 grupijuhti (55%) said eriolukorra jarel grupiga vahemalt tiks kord
kokku ning koolitus I6petati kontaktkohtumisega. Kaks grupijuhti (4%) markisid, et nende grupid
IGpetasid eri viisidel.

E-6ppe peamiseks keskkonnaks kujunes Zoom, kuna selle vBimalused olid kdige sobivamad. (Seda
keskkonda hakkas kasutama ka programmi arendaja USA-s.) 43 grupijuhti ehk 92% tegi koolitust
Zoomis. Neli grupijuhti tegid koolitust Skype'i vahendusel ning osa kasutas Zoomiga paralleelselt
ka mdnda teist kanalit, et vahetada koolitusega seotud infot (nt Facebook, GoogleDrive, e-post).

Uldjuhul kestis e-sessioon sama kaua kui kontaktdppe oma ehk umbes kaks tundi (méargib 55%
grupijuhtidest). Kolmandik grupijuhtidest (32%) tegi koolitussessioone, mis kestsid ks kuni
poolteist tundi ning umbes kiimnendikul (11%) kulus le kahe tunni. Pikemat aega tingisid pausid.
Uks grupijuht mérkis, et iihe kahetunnise sessiooni asemel tehti koolitust kaks korda nadalas tund
aega, et vaikeste lastega vanemad saaksid paremini osaleda.



Muutused tookorralduses ja -koormuses

Veidi ule poole grupijuhtidest (55%) leidis, et nende tookoormus seoses e-Oppele lleminekuga
suurenes ja mdningast koormuse vahenemist taheldas kaks grupijuhti. Ulejaanute puhul (40%) jai
see eelnenud ajaga vorreldes samale tasemele. KOV-ide esindajatest méarkis koormuse kasvu alla
poole (9 vastajat 22-st), umbes neljandikul koormus vahenes (5 vastajat) ja kolmandikul (8 vastajat)
jai samaks. Korraldavate organisatsioonide jaoks olid muudatused seotud eelkdige pakutavate
teenuste (lastehoid, toitlustus) arajadmisega.

Intervjuude kaigus selgitasid grupijuhid, et koormuse kasv oli seotud e-keskkonna tundma
Oppimise, uute lahenduste véljamd&tlemise ja ajaga, mis kulus teise grupijuhiga arutamiseks. Seda
eelkdige esimeste nadalate jooksul parast e-6ppele tleminekut. Hiljem muutus koolituse tegemine
sujuvamaks ja kohanduti. Méni grupijuht taheldas, et juurde tuli kiill e-keskkonnaga tegelemine, aga
samas jai ara nt kohale s6itmine, ruumi ettevalmistamine ja koristamine enne voi parast koolitust,
mistdttu koormus tldplaanis ei muutunud.

Osa grupijuhte nentis, et e-koolitus ei pruugi voétta rohkem aega, kill aga on see koolitaja jaoks
energiakulukam ja kurnavam ning pikk ekraani taga istumine tekitab tidimust. Nii nagu
lapsevanematel, tuli ka grupijuhtidel arvestada sellega, et nende lapsed olid eriolukorra ajal kodus
javajasid tahelepanu. Samas leiti, et tavaparasest mugavustsoonist valjumine oli hea véljakutse, mis
andis uusi padevusi.

Grupijuht (122): ,,Muutus nii palju, et pidi juba hommikul Iibi métlema, et 6htul on grupp. Pidi
Zoom konto meelde tuletama. Pidi selle (irituse tegema. /.../ Jdi Gra muidugi séidu aeg ja ma
naeran, et pidulike riiete selga panek. /../ No ja véib-olla seda suhtlemist ka vanematega
rohkem. Et kas siis tehnilistel teemadel v6i ka (ildse nende toimetuleku teemadel.”

Grupijuht (172): ,,Kui ma tulin sessioonidele, siis ma ei mételnud Grupijuht (152): ,,/ga kord tuli
ette, keda ma valin rolliméngu osalejaks. Aga enne online labi méngida, et kas need
koolitust métlesin. Nditeks need pered, kes elavad koos. Pidi lGbi asjad niimoodi té6tavad. Et
métlema pohjalikumalt. Arutasime, mis videoid me vaatame ja kas ma saan seal Zoomis
kes mida teeb. Tehniliselt voib-olla. Et kes nditab videot ja mis me sees neid asju kohe niimoodi
teeme, kui video ei IGhe. Kui nditeks internet kaob.” ilesse panna.”

/

Grupijuht (192): ,Mul oli viga mugav, et ei pea kuhugi séitma, ei pea tagasi tulema, ei pea ruumi
koristama. Mul oli hea meel, et ma ainult teen arvuti lahti ja panen kinni. /../ Alguses oli raske
emotsionaalselt ja koormuse pédrast. Siis me pidime seda Zoomi uurima. Seda sahmimist oli kuidagi
palju algul, aga kui juba kéik sai tehtud, oli edasi korras. /../ Siis vanematega oli ikkagi rohkem seda,
et kuidagi maha rahustada neid. Et nendel ei teki lisaprobleeme, et aitame {ihendada ja kéik.”

Vanemlusprogrammi koordinaatorile ehk Tervise Arengu Instituudile taéhendas uus olukord kdigi
KOV-ide ja LVTK-de seniste lepingute muutmist, et véimaldada veebipdhist koolitust. Grupijuhtide
jaoks tdlgiti eesti keelde , Imeliste aastate” programmi arendaja suunised, kuidas e-pet korraldada.
Vanematele mdeldud jaotusmaterjalid ning koolitusega seotud ankeedid viidi elektroonsesse vormi.
Koolitusel osalejatelt tuli koguda uuesti ndusolek, et teha sessioone veebikeskkonnas ning
informeerida osalejaid sellega seotud andmekaitse teemadest. Grupijuhtide toetamiseks ja
arendamiseks pakuti vélja jargmised tegevused, mis jatkusid ka sugisel:

v Mai esimeses pooles toimusid grupijuhtidele Zoomi keskkonna kasutamise koolitused. Kuigi
need leidsid aset hilinemisega, kui osa e-Oppe gruppe varsti I6petama hakkas, oli see
grupijuhtide tagasiside pdhjal abistav ja vajalik.



v"Augusti teises pooles toimusid grupijuhtidele regionaalsed kovisioonid, mis keskendusid
eriolukorra kogemustele ja Oppetundidele vanemlusprogrammi elluviimisel. See oli ka
ettevalmistus siigisesel algavateks uuteks koolitusteks.

v" Varasugisel tfoimusid ,Imeliste aastate” programmi arendaja poolt grupijuhtide supervisioonid
Zoomi keskkonnas. Regulaarseid supervisioone korraldatakse grupijuhtidele kaks korda aastas
niikuinii, kuid seekordne keskendus e-Bppele ning oli esmakordne veebipbhise supervisooni
kogemus. TAI pakkus sugisel veel Zoomi keskkonna koolitust (kuna kdik grupijuhid ei saanud
kevadel osaleda) ning e-Gppes osalejate aktiivse kaasamise koolitust.

22-st ankeedile vastanud KOV-i esindajast markis 18, et eriolukorra ja e-Gppega seotud suhtlus TAI
ja grupijuhtidega oli nende jaoks piisav, mingit lisatuge nad ei vajanud ja infost puudust ei tundnud.
Neli omavalitsuse esindajat mérkis lisavajadusena, et nad oleksid soovinud rohkem infot heade e-
dppe lahenduste vai Zoomi keskkonna kasutamise kohta. Seda tdid oma tagasisides vélja ka kaks
LVTK esindajat kolmest.

Grupijuhtidest 47% markis, et eriolukorra ajal said nad TAI-It ja KOV-idelt kogu vajaliku info ja
toetuse, 51% sai seda osaliselt ning Uks grupijuht téheldas, et ei saanud vajalikku tuge ja infot.
Need, kes kbike enda jaoks vajalikku ei saanud, tapsustasid, et oleks vajanud kiiremini TAI juhiseid,
kuidas muutunud olukorras toimida ja e-Oppele tle minna, sest paris alguses tuli lahendusi ise valja
moelda ja initsiatiiv v6tta. Samuti vOis jddda segaseks, kes vastutab millisel tasandil otsuste
vastuvdtmise eest. Veidi hilisemas etapis oli jooksvalt edastatavat infot ja e-kirju osade grupijuhtide
jaoks juba ka liiga palju. Lisandus ménevorra birokraatiat ning osalist rahulolematust tekitas
asjaolu, et Zoomi keskkonna kasutamise tasu maksid grupijuhid ise.

Tehnilised takistused

Joonisel 2 on esitatud grupijuhtide vastused selle kohta, milliseid tehnilisi takistusi e-dppes esines.
Ulekaalukalt kdige enam mainiti probleeme internetitihendusega (hakib, udune, tihendus katkeb
vmt). Lisaks markis umbes kolmandik grupijuhtidest raskusi videote naitamisel voi grupi jalgimisel
ja juhtimisel. Kaks grupijuhti markisid, et tehnilisi takistusi ei esinenud.

Vanematel oli probleeme

internetitihendusega 2

Grupijuhil oli probleeme internetiiihendusega 383 |
Oli raskusi videote nditamisega 34,0 |
E-kanalis oli keeruline gruppi jélgida ja
juhtida 340 |
Alguses oli raskusi e-keskkonna Gige 208 |

kasutamisega

Takistusi ei esinenud El,?:
0 10 20 30 40 50 60 70

Joonis 2. Tehnilised raskused e-8ppe labiviimisel. Grupijuhid (%)

Grupijuhtide intervjuudes tuuakse naiteid tehnilistest valjakutsetest vOi takistustest ja lisatakse
juurde nt arvutiga seotud vdimaluste teema.
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Grupijuht (A45): , Esimestel kordadel, kui alles Grupijuht (A22): ,,Kuniks ei tundnud

alustasin Zoomi kasutamisega, liks pisut rohkem ennast Zoomiga mugavalt, ei julgenud
aega erinevatele rakendustele iileminekul. Aga mida teha suminat ega harjutamist. Videote
edasi, seda kiiremini sai imber lilitada nii grupitééle arutelu oli kohmakas, kuna oli raske aru
kui ka video vaatamistele. Niiiid on see e- keskkond saada, kes ja kas ildse niiiid rédgib. Osa
juba piisavalt selge, et funda ennast kindlana.” osalesid pildita.”

Grupijuht (122): ,Ullatavalt hésti liks. Aga muidugi oli takistusi ka. Koigepealt oli see vihemalt
minu jaoks tdiesti uus programm. Onneks oli lihtne. Enamik asju sai hoobilt véi jooksvalt selgeks.
Kasu oli sellest tdiendkoolitusest ka. Aga no mis térked olid, oli véib-olla kehva levi. Kas siis meil
endal véi sellel, kes kuulas. Uks v6i kaks korda anti tagasisidet, et videod hakivad véi hanguvad.”

Grupijuht (112): ,Meil grupis olid k6ik maa inimesed. Ja nende internetivéimsus on
piiratud. Ja siis mitme pere puhul oli nii, et hakkis kogu aeg. /..,/Osalejate poole
pealt oli vahel niimoodi, et mikrofon jdrsku ei t66ta. Muidu t66tas terve péev ja
koolituse ajaks kaotas voimsuse. V6i siis kaamera.”

Lapsevanematest 48% markis, et koolitusel osalejatel oli probleeme internetithendusega. 12%
mainis, et koolituse videotest oli raske aru saada. Lahtistes vastustes t6id vanemad esile ka arvutiga
seotud probleeme (ei ole arvutit, arvuti on vana ja aeglane, mikrofon ei to6ta) voi takistusi Zoomi
keskkonnas osalemisel.

Lapsevanem (A63): ,Zoomi puhul oli vahel raske aru Lapsevanem (A124): ,Helikvaliteet.
saada katkendlikust jutust. Oli see siis ebapiisavast Kohati oli raske aru saada, kas iksteist
arvutijpudlusest véi torkuvast sidest. Alguses muidugi kuuldakse. Samas taustahelid kippusid
ei olnud ka Zoomi kasutamise isedrasused tuttavad.” pohijuttu segama.”
Lapsevanem (A24): ,Mu jaoks olid videod Lapsevanem (A68): , Vana ja
raskesti arusaadavad, kuna need olid nii katkine telefon oli takistuseks.
katkendlikud halva Gihenduse tottu.” Arvufi puudumine.”

Aja ja keskkonnaga seotud takistused

Joonisel 3 on lapsevanemate hinnangud selle kohta, kuidas muutus eriolukorra ajal nende koormus,
stressitase ning suhtlemine pereliikmete ja lahedastega. Kolmveerandi lapsevanemate jaoks kasvas
koormus pereeluga toimetulekul, kuid samas kasvas perekonnas Uksteise toetamine. Sdprade ja
sugulaste puhul margitakse kdige rohkem suhtluse vahenemist. To6koormuse kasvu téheldas ule
neljandiku ning stressi ja arevuse taseme kasvu Ule poole lapsevanematest.
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Koormus pereeluga toimetulekul 5
Uksteise toetamine ja suhtlus pereliikmete _
vahel 299 |8,4|
Teie stressi ja drevuse tase _ 27,2 | 129 |
Teie t66ga seotud koormus - 429 | 291 |

Suhtlemise sagedus sGprade ja sugulastega
(sh telefon, e-kanalid) - 330 | 40,7 |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Kasvas @ J&i samaks O Kahanes

Joonis 3. Muutused eriolukorra jooksul seoses pereelu, td0, suhtluse ja stressiga. Lapsevanemad (%)

Lapsevanematel paluti 7-pallisel skaalal hinnata, kui keeruline véi lihtne oli neil leida aega e-
sessioonidel osalemiseks. Veidi Ule poole markis, et see oli lihntne ning alla viiendiku taheldas
suuremate raskuste esinemist (vt joonis 4). Vastuste keskmine on 5,3.

m Keeruline (1-3 palli)
@ Nii ja naa (4-5 palli)
O Lihtne (6-7 palli)

Joonis 4. E-sessioonidel osalemiseks aja leidmise keerukus. Lapsevanemad (%)

Raskusi koolituse jaoks aja leidmisel paluti lapsevanematel kirjeldada ka lahtise vastuse vormis.
Ulekaalukalt kdige enam toodi esile seda, et lapsed olid eriolukorra ajal kodus ning puudus
tavaparane voimalus lastehoiuks, mida ,Imeliste aastate” koolituse ajal muidu vanematele
pakutakse. See vdis takistada nii osalemist kui ka keskendumist osalemise kéigus, sest vahepeal tuli
lastega tegeleda. Koolitusele keskendumise raskusi toodi lahtistele kiisimustele vastates esile palju.

Veel margiti, et osalemist takistasid kodused toimetused (eelkdige 6htusdtgiaeg) voi todga seotud
kohustused, kui nt toé6koormus vdi tédajad eriolukorra ajal muutusid. Koolidpilased vajasid abi
distantsGppel. Mainiti ka liiga rohket ekraaniaega, tehnilisi takistusi vOi privaatsuse puudumist, kui
kogu pere samal ajal kodus on.

Lapsevanem (A72): ,Kodus aja leidmine on palju Lapsevanem (A93): ,Natuke segas see, et
raskem ja tidtum. Eriti veel kui alguses saime lastele tuli vahepeal siilia anda ja nende
ndost ndkku kokku ja siis tuli selline takistus vajadustega tegeleda. Kohapeal oleval

vahele. Kodus olles on ikka igapéeva toimetused koolitusel oli olemas nii lastehoid kui

teha ja lapsed vajavad téhelepanu.” toitlustus.”
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4 N

Lapsevanem (A33): ,Aega leida ei olnud ses méttes keeruline, et olin niikuinii kodus ja arvuti/telefon
olemas. Samas oli kodus ka kolm /ast, kes koik vajasid vahepeal téhelepanu. V dikseim kiskus
kérvaklappe dra, tahtis nuppe vajutada jne. Eelistasin kindlasti kohapeal toimunud koolitust. Tore oli
kodust vilja saada, siilia sai alati hdsti (ei pidanud ise selle pdrast muretsema), abikaasa joudis kohale
kiiremini kui koju Zoom koosolekule, lapsed ei seganud koolitusele vahele, meeldiv oli néha teisi sama
murega lapsevanemaid, teha rolliménge. Tehnika ei vedanud nii palju alt ja sellega tegelemisele ei

\ kulunud nii palju aega.” /

N
Lapsevanem (A21): ,Kohal kéiies sain Lapsevanem (A74): ,Eriolukorra ajal kujunes
keskenduda 100% sellele, millest koolitusel abikaasa péhiliseks t6dajaks just 6htu.”
rddgiti; e-sessioonil teinekord vaid 50%." Y,
Lapsevanem (A149): ,0Oli pidev
Lapsevanem (A103):,Vahetu suhtlemine sellistel aap ﬁ;ﬂ;;gza:;,fI/Z;Zi’,-,:ef;a;zp Sega
teemadel on parem. Lisaks lapsed on fiilsiliselt eemal ’ )
ja ei kélgu samal ajal jala otsas. Méned jutud on
sellised, mida vaibolla ei ole hea lapsel pealt kuulata, Lapsevanem (A51): , Pidev arvuti
kui femast véi fema probleemidest rddgifakse.” taga istumine tekitab peavalu.”

Grupijuhtidest tdheldas enamik (86%), et osal vanematel oli raskusi aja leidmisega, et e-sessioonidel
osaleda. PBhjusena margiti samuti eelkdige vajadust kodus olevate laste jarele vaadata. Seet6ttu
pidi osa vanemaid nt vahepeal ekraani eest dra kaima voi osalesid Uihe pere vanemad koolitusel
kordamotda (et teine saaks samal ajal laste jargi vaadata). Mainiti ka liigset ekraaniaega v0i
tookohustusi.

Grupijuht (A13):, Lapsed olid kodus Grupijuht (A28): ,Mitmed vanemad t6id raskuskohana
distantséppel. Vanemate koormus vélja liigse arvutiekraani ees istumise teema. Grupis
suurenes. Oli vaja koolis kdivaid lapsi osalemine ei olnud nii meeldiv, kui pikk 1566- ja koolipdev
rohkem juhendada. Koolituseks arvuti taga oli juba veedetud. /../ Néis, et hajus ka
segamatu koha ja aja leidmine oli vanemate vastutustunne. Juhtus, et keegi istus grupi ajal

raske.” autoroolis véi joudis 1661t hiljem.”

Grupijuht (111): ,,Minu meelest olid p6hilised takistused seotud mitte selle tehnilise
keskkonnaga, vaid fiilisilise ruumiga. Kui koolituse ruumis tekitasime meie keskkonna, siis seal
pidid vanemad ise vaatama, et lapsed ei segaks ja oleks hoitud. Ja et maitea, kassid ei roniks ja.”

Aja ja keskkonnaga seotud voimalused

Kui osa lapsevanemaid ja grupijuhte tdi esile raskusi, siis teised mérkisid, et e-dpe pakkus paindlikke
vBimalusi osalemiseks ja aja planeerimiseks. Kuna kuhugi vélja minema ei pidanud, hoidis see aega
kokku ning oli mugav osaleda kodus vdi nt suvilas olles. Mainiti ka Uksikuid juhtumeid, mille puhul
koha valik ei olnud sobiv ning vanem osales koolitusel nt autoga sdites v6i téoajal.

Osa vanemaid maérkis, et nende jaoks oli see just eelis, et lapsed olid kodus ja lastehoiu teemaga ei
pidanud eraldi tegelema. Paari lapsevanema sonul tundsid nad ennast koduses keskkonnas
vabamalt ja avatumalt.

Moni lapsevanem téheldas, et kuigi e-0ppega alustamine oli keeruline, oli vdimalik sellega
kohaneda. Kokku 70% grupijuhtidest arvas, et lapsevanemad olid e-Gppeks sama motiveeritud kui
kontaktdppeks, 23% markis vaiksemat ja 7% suuremat motiveeritust kui kontaktGppe puhul.
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Lapsevanem (A48): ,Meeldis, et ei pidanud Lapsevanem (A170): ,Alguses oli keeruline saada

kuhugi eraldi minema. Kuna ei olnud riitmi sisse. Kes kuidas rdégib, kes vastab ja kui
s66mispause, siis ajaliselt oli koolitus [ihem. pikalt jne. Esines ka tehnilisi viperusi. Mida aeg edasi,

E-koolitus meeldis seetottu isegi rohkem.” seda sujuvamaks ja kodusemaks kéik muutus.”

Lapsevanem (A100): , See oli suur eelis, et Lapsevanem (A357): ,Mulle sobisid
sessiooni /éppedes olin kodus ja oli véimalus need hdsti. Kéige esimesel korral oli
kohe laste magamamineku toimingutega raske end kodusest melust vilja
9 tegelema hakata.” lilitada. Edaspidi see enam ei seganud.”

Lapsevanem (A81): ,Sain funda end vabamalt. Hiljem, peale lapse siindi oli see viiga hea. Sain
osaleda alles siindinud lapsega ja ei pidanud muretsema kuhu suurem laps hoiule panna.”

Lapsevanem (A169): ,Ma sain oma aja Lapsevanem (A42): , Paindlikkus. Paar korda olin t66
osas pamd_hkur_n olla. Kahel kprral_ tottu e-sessioonil olles autoga teel Tallinnast
alustasin sessiooni autos telefoniga ning Pérnusse (séidud olid tingitud COVID olukorrast).”

koju joudes liilitusin arvuti peale iile.”

N

Lapsevanem (A176): ,Samal ajal sai liikuda viljas vms. Lapsevanem (A194):,Véimalus

Et ei pidanud ainult 100% (hes kindlas kohas olema.” osaleda sessioonil isegi té6ajal.”
PN

Grupijuht (192): ,Uks isa jagas, et just sellepérast. et kéik 4 Grupijuht (192): ,See oli mugav. Oled

oli veebipéhiselt ja nad ei pidanud kuhugi minema ja laps kodus véi méni isegi ménguviljakul
oli kérval, nemad kahekesti said osaleda. Muidu nad oli telefoniga ja kérvaklappidega.
emaga kdisid kordamdééda. V6i kahekesi, kui oli Laps méngis ues. "
lapsehoidja neil. Nad ei tahtnud lapsehoidu viia oma Iast.“/ N\

2.2 Koolituse teemad ja meetodid

Koolitusteemade edastamine

Peaaegu koigis gruppides oli eriolukorra alguseks koolitusprogrammist kontaktGppes labitud
lapsega mangimise ning tunnustamise temaatika. Enamikul oli l&bitud ka premeerimise ja
kaitumisele eesmarkide seadmise teema. Veerand grupijuhtidest markis, et e-Oppes ei kasitletud
enam ka reeglite kehtestamist, kuid teiste puhul algasid selle teemaga e-sessioonid. Lisandusid
neutraalseks jadmine, aja mahavétmine, loomulikud ja loogilised tagajarjed ning lapsele
probleemide lahendamise dpetamine.

Grupijuhtidel paluti 7-pallisel skaalal hinnata, kui hasti 6nnestus e-6ppe kaigus koolitusteemasid
edasi anda. Pea kdikide teemade puhul on hinnangute keskmine tile kuue (vahemikus 6,1-6,3) ning
kbige paremini dnnestus reeglite kehtestamise teema kajastamine. Uksnes aja mahavotmise
tehnika puhul leidis kaks grupijuhti, et selle teema edastamine e-Gppes ei nnestunud; kdigi vastuste
keskmine on 5,6. Joonisel 5 on teemad esitatud selles jarjekorras, nagu neid koolitusel kasitleti (v.a.
mangimise ja tunnustamise teema) ning vastused on jagatud kolme gruppi.
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Premeerimine ja kditumisele eesmérkide

seadmine 26,3 | 37 |

Reeglite kehtestamine ja korraldused 12,5| 875 |
Neutraalseks jaddmine 22,0 | 78,0 |

Aja mahavdtmine rahunemiseks l 419 534 |

Loomulikud ja loogilised tagajarijed 191 | 80,9 |

Lapsele probleemide lahendamise Gpetamine 184 | 81,6 |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W 1-3 palli (halvasti) @ 4-5 palli (nii janaa) 0O6-7 palli (hasti)

Joonis 5. Hinnang koolitusteemade kéasitlemise dnnestumisele e-sessioonide kaigus. Grupijuhid (% nendest,
kes késitlesid teemat e-8ppes)

Grupijuhtide intervjuude ja lahtiste vastuste analldsist selgub, et osade teemade edastamine
kannatas, kuna rolliménge oli e-Oppes vaga keeruline teha (vt jargmine ptk meetodite kohta).
Sellevrra saadi vahem oskusi kinnistavaid kogemusi ning vdimalusi ettenditamise kaudu dppida.
Eelkdige puudutas see aja mahav8tmise ja neutraalseks jadmise tehnikaid. Nende kahe teema
edastamine oligi grupijuhtide s6nul e-Gppes kdige keerulisem ja ka vanematel oli lastega kodus
praktiseerides rohkem raskusi. Samas on nende teemadega rohkem raskusi ka tavapérases
kontaktdppes, sest ei leita vBimalust neid meetodeid harjutada (kuna vajadust rakendamiseks
tulebki harvem ette) vdi ei soovita neid eriti proovida.

Veel margiti, et ilmselt oleks keeruline olnud e-8ppe vormis kasitleda koolituse esimest teemat ehk
lastega méngimist, mis eeldab palju néaitlikustamist ja seega rolliménge. Onneks oli see osa juba
kontaktdppes labitud. Kuna enamiku gruppide puhul algasid e-sessioonid reeglite kehtestamise ja
korralduste andmise teemaga, sobis see hasti konteksti, kus lapsed olid koos vanematega kodus.

Lapsevanemad hindasid koolituse tagasisideankeedis 7-pallisel skaalal, kui lihtsad ja kasulikud
nende jaoks koolituse teemad tundusid (skaala: 1 = vaga keeruline, taiesti kasutu; 7 = vaga lihtne,
vaga kasulik). Hinnang anti tervele koolitusele ehk kontakt- ja e-dppele kokku. Joonisel 6 on teemad
esitatud selles jarjekorras, nagu neid koolitusel kasitleti. Kdige lihntsamaks peeti tunnustamise ja
mangimise teemat ning kdige keerulisemaks aja mahavétmise tehnikat ja lapsele probleemide
lahendamise 6petamist. Enamiku koolitusteemade puhul tletab hinnang kasulikkusele 7-pallisel
skaalal 6 palli. Sellest m&nevdrra madalamalt hinnati aja mahavdtmise ning loomulike tagajargede
teemat.
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574

Méangimine

Tunnustamine ja positiivne tdhelepanu

Premeerimine ja kditumisele eesmérkide
seadmine

Reeglite kehtestamine ja korraldused

Neutraalseks jadmine

Aja mahavotmine rahunemiseks 471
Loomulikud ja loogilised tagajarijed 237
Lapsele probleemide lahendamise Gpetamine 201 6.08
1 2 3 4 5 6 7
OLihtsus m Kasulikkus

Joonis 6: Hinnangud koolitusteemade lihtsusele ja kasulikkusele. Lapsevanemad (keskmine)

Koolitusmeetodite kasutamine

Grupijuhid hindasid 7-pallisel skaalal, kui hasti sai koolitusmeetodeid e-kanalite kaudu kasutada.
K&ige paremini dnnestus vanemlike oskustega seotud info edastamine (vastuste keskmine 6,3). Ka
situatsioone naitlikustavate videote anallilisile ja grupis toimunud aruteludele andis enamik
grupijuhte kdrge hinnangu (keskmine vastavalt 5,9 ja 5,7). Probleeme tekkis e-kanalite kaudu
rollimangude tegemisega (vastuste keskmine 3,1) ning Ule poole seda meetodit kasutanud
grupijuhtidest nentis, et see pigem ebadnnestus. Viis grupijuhti markis, et nad ei kasutanud uldse
rolliménge. Vastuste jaotus gruppideks on esitatud joonisel 7.

Grupijuhtide infoedastus oskuste ja

meetodite kohta Lo | Sl |
Videote vaatamine ja analiiiis I3 273 | 704 |
Oskuste ja kogemuste arutelu grupis IB 341 | 63,6 |

Rollimangude tegemine

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Ei kasutanud ®1-3 palli (halvasti) @4-5 palli (nii janaa) ©0O6-7 palli (hasti)
Joonis 7. Hinnang koolitusmeetodite kasutamise dnnestumisele e-sessioonide kaigus. Grupijuhid (%)
Koolituse tagasisideankeedis hindasid lapsevanemad 7-pallisel skaalal, kui lihtsad ja kasulikud olid
nende jaoks koolituse meetodid (skaala: 1 = vaga keeruline, tdiesti kasutu; 7 = vaga lihtne, vaga

kasulik). Hinnang anti tervele koolitusele ehk kontakt- ja e-Oppele kokku. Kdige lihtsamaks peeti
arutelusid grupis, grupijuhtide edastatud info vastuvétmist ning videote vaatamist koos jargneva
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analtiisiga. Kdige keerulisem oli rolliméngude tegemine. Enamiku meetodite puhul Gletab hinnang
kasulikkusele 7-pallisel skaalal 6 palli. Sellest madalamalt hinnatakse kahte meetodit - materjalide
iseseisvat lugemist ja kodutddde tegemist ning rollimange (vt joonis 8).

Arutelud grupis 6,08

Grupijuhtide edastatud teave 599

Videote vaatamine ja analiiiis 587

Koos lapsega praktiseerimine 5.25
Materjalide lugemine ja kodutééd 522

Rolliméngude tegemine 482
1 2 3 4 5 6 7
OLihtsus W Kasulikkus

Joonis 8. Hinnangud koolitusmeetodite lihtsusele ja kasulikkusele. Lapsevanemad (keskmine)

Lapsevanematel paluti lahtise vastuse vormis kommenteerida, mis nende jaoks koolitusmeetodite
kasutamisel kontakt- ja e-dppes erines. Esile toodi eelkBige rollimédngude keerulisust ja vaiksemat
t6husust e-Gppes vBi nende arajadmist. Samuti napimaid vdimalusi arvamust avaldada ja kusida
ning seda, et arutelud ei olnud nii intensiivsed kui kontaktéppes.

Lapsevanem (A61): ,Rollimdngude Lapsevanem (A451): ,E-sessioonides

puudumine oli ks asi, millest kindlasti ilma on rolliméngudega viga keeruline. Ei

jdime ja mida olin enne tajunud hea teki emotsiooni, heli ja pilt ei j6ua jérgi,
harjutusena kogemaks lapse olukorda.” ei tunneta situatsiooni.”

Lapsevanem (A16): ,Nédost-nékku oli lihtsam vahele kiisida. Lapsevanem (A224): Inimesed
E-sessiooni ajal hiippas pilt erinevate osalejate vahel, kes ekraani taga on ikkagi kinnisemad.
vastavalt siis midagi kiisima hakkas. Ei olnud hea jilgida.” Koolitusel ndost-ndkku ehk avatumad.”

Lapsevanem (A97): ,,Grupitédde arutelusid Lapsevanem (A190): , Arutelud on
oli reaalsetel kohtumistel rohkem. Téstatusid palju vihem aktiivsed kui
pénevad probleemid ja lahendused. Vahetum tegelikkuses. Selles olukorras ei

suhtlus ja ehedamad emotsioonid. “ olnud rithmaga palju suhtlemist.”

Ka grupijuhtide intervjuudes ja ankeedi lahtistes vastustes toodi eelkdige esile, et rollimange
Onnestus e-Oppes véahem teha, sest see osutus e-keskkonnas keeruliseks ning néudis rohkem
ettevalmistust. Naiteks ei saanud rolliméngu ajal grupijuht vahetult juures olla, et osalejaid suunata
vOi kirjeldavalt kommenteerida. Naitlikustada ja kogeda oli véimalik vahem kui kontaktkohtumisel.
Kui rollimange jai vdhemaks, toimus enam arutelusid, kiisimustele vastamist jmt.
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Grupijuhid leidsid samas erinevaid vdimalusi, kuidas rollimange e-Oppele kohandada. Mdned
grupijuhid andsid rolliméangu kodutilesandeks vdi palusid seda omavahel teha e-sessiooni pausi ajal.
Prooviti rollimange online-partnerite vahel voi rollimadngu ajal gruppidesse jagamist ning parast
koos tagasisidestamist. Omavahel paluti rolliméngu teha ka tihe pere liikkmetel, kes olid sama arvuti
taga, vOi tegid seda grupijuhid ise (nt ménguasju voi patju kasutades). Osa kasutas lihtsustatud
stsenaariume.

Grupijuht (AQ7): ,Rolliméngude osakaal Grupijuht (I181): ,Rolliménge me ei teinud. Osad
viihenes, sest inimestel oli raske olid koos lastega. Kuidas lastega koos olles teha
kujutleda ennast. Ei saanud vaikselt rollimdnge? Teistpidi me ei saa karistada neid,
juhendada ja suunata. Tuli oluliselt kes olid ilma lasteta. Nemad peavad kogu aeg
lihtsustada stsenaariume. tegema mingeid asju.“

Grupijuht (161): ,Arutelud ja ajuriinnakud, teema edastamine ja selline vestlus-suhtlus, see ju
toimis. Aga mis minu arvates jdi ikkagi tahaplaanile, olid need harjutused. Nii palju me paari
harjutust tegime, kui tuli pausi aeg, palusime lihtsalt vanematel IGbi méelda, kuidas nad
selles olukorras kdituksid. Ja siis need, kes olid kahekesi, Iibi prooviksid. Ja peale seda pausi
me arutasime selle (ile. Aga ildiselt ikka need harjutused nagu jéid dra. Et sellest oli viga
kahju, sest teadmised ju ikkagi kinnistuvad Idbi proovimisega.”

Grupijuht (142): “Mdngimisega seotud rolliménge vbib-olla oleks olnud natukene keeruline teha. Aga
seal, kus neil on vaja arutamisega seotult teha... Uhe korra me vist jitsime vahele sellepéirast, et meie
jaoks oli Zoom uus ja me ei olnud seda ,breakout“ruumi enda jaoks veel avastanud. Aga jdrgmine kord
me tegelikult saime nad juba jogada nendesse véikestesse rithmadesse.”

Grupijuht (172):,Iga sessiooni ajal kasutasime rollimédnge. Ménikord me kasutasime neid peresid,
kes elavad koos. Nad fegid demonstratsiooni iihes toas. /../ Teine kord tegime (teise grupijuhiga)
kogu grupi ees demonstratsiooni ja siis jagasime nad rithmadesse ja siis nad jdtkasid oma tegevust.”

Mdned grupijuhid selgitasid intervjuu kaigus, et nad ei jdudnud naidata sama palju videoid kui
kontaktkohtumisel. Teised kasutasid videoid jalle mdnevdrra rohkem, et asendada rolliménge voi
tegid videote puhul teistsuguseid valikuid kui kontaktGppe puhul. Videote analliiis vottis kas
tavaparasemast kauem aega (et kdik sdna saaks) vOi olid lapsevanemad ekraani vahendusel just
vahem jutukad. Videote vaatamine oli enam seotud ka tehniliste takistustega.

Arutelude puhul margivad grupijuhid, et rohkem tuli tdhelepanu pddrata osalejate kaasamisele,
kuna téhelepanu kippus hajuma. Selleks kasutati naiteks vaheldumisi arutamist ja kirjutamist.
Margiti, et hasti 6nnestusid arutelud vaikestes gruppides ja kiideti Zoomi grupitdd véimalusi.
Suurem valjakutse oli vestelda koos kogu grupiga ja viia Iabi ajuriinnakuid. Vois tekkida tUksteisest
Ule raakimist voi vottis vestlus planeeritust rohkem aega ja sooviti enam raakida. Siinjuures
kasutasid grupijuhid nt konkreetsete reeglite kehtestamist, kuidas sGnavGtmine toimub, voi
jalgimist, et kdik saaks sbna. Zoomi vBimalusest kasutati ka jututuba (chat), et arutelu jooksvalt
kokku votta.

Lapsevanemad tundsid puudust vabas vormis vestlustest nii omavahel kui ka grupijuhiga.
Kontaktkohtumiste puhul toimusid need pauside ajal vOi vahetult parast sessiooni I6ppu. E-kanalites
jaid taolised jutuajamised ara.
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Grupijuht (A20): ,Arutelu ja kodutéé jagamine oli raskem. Vanemad ei jaksanud
arvuti kaudu feisi kuulata, tGhelepanu hajus. Pidi tegema lithemalt véi jagama Zoomis
paaridesse. Arutelus pidime ise kiisima nimeliselt, spontaansus ei t66tanud seal.”

Grupijuht (A13): ,E-kanal soosib ihepoolset suhtlust, Grupijuht (A28): , Uldiselt toimis
passiivsust. Lahendasime olukorra nii, et tekitasime néddala hésti arutelu, kuigi véis ette tulla
sees lisaks sessioonile veel vabamas vormis e-vestlusringi, iksteisest iile rdékimist voi kellegi
kus osales véthem vanemaid. Sai suhelda teemadel, mida rddkimissoovi mdrkamata
péhisessioonis ei joundud vanemad kiisida.” jadmist.”

Grupijuht (131): ,Minule isiklikult jéi viga hea mulje Zoomi keskkonnas grupitéé véimalusest. Utleme
niimoodi, et ta oli ménes méttes minule koolitajana palju kergemini hallatav kui néiteks saalis. Saalis
grupp Idks hésti elevile, IGks hdsti tédsse, arutasid omavahel. Ja oli keeruline lopetada. /./ Aga Zoomis
selles méttes oli tore, et ma jagasin nad véikestesse tubadesse dra. Ja siis kui see aeg kukkus, siis nad
automaatselt tulid nii-éelda peasaali sealt. Lihtsalt grupp liks kinni.”

Eraldi kisiti nii grupijuhtidelt kui ka lapsevanematelt koduttdde tegemise kohta. 27% ankeedile
vastanud grupijuhte leidis, et koolitusega kaasnevate koduttdde tegemine Gnnestus kdigil vdi
enamikul vanematel hasti. 73% markis, et osal tekkis sellega raskusi. Lahtistes vastustes toodi esile,
et koduttdde tegemiseks oli vdhem aega ja energiat (muutunud olukord t66l, laste kodudpe, tldine
koormuse kasv), grupijuhtidel oli vahem v6imalusi gruppi innustada, lihntsam oli koolitusest k&rvale
hiilida vdi vahem siiveneda (nt mitte taita kodut6dlehti) ja vahem toimus jagamist omavahel.

51% ankeedile vastanud lapsevanemaid leidis, et neil oli e-sessioonide ajal kodutdéde tegemiseks
ja lapsega oskuste harjutamiseks sama palju aega kui kontaktdppe kaigus. 37% taheldas, et selleks
oli vdhem aega ning 12% -I tekkis eriolukorras rohkem aega, et oskusi praktiseerida.

Positiivse poolena t6id grupijuhid vélja, et kuna lapsed olid niikuinii kodus, tekkis nendega rohkem
erinevaid olukordi, mida oskuste harjutamiseks kasutada. Osa vanemaid sai praktiseerimisele just
rohkem aega piihendada. Vanemaid toetasid sessioonide vahel grupijuhtide telefonikdned. Leiti ka
vBimalus osalejatele toolehtede jagamiseks. Seda tehti kas elektroonselt v6i said vanemad paberil
toolehtedele ise jarele tulla.

/
Lapsevanem (A80): , E-koolitusel kodutdd tegemise Lapsevanem (A384):
kontrollimine ei distsiplineerinud sama palju ~Kodutéid tegin vdhem. Sain
nddala jooksul pingutama ja aega pithendama.” kehvemini aru.”
-

-

Grupijuht (A21): ,,Kuna ekraani taga on lihtsam viéltida seda, et juhendajad vaatavad koduseid
toid, siis ei viitsitud vahel dra teha. Samas on ka arusaadav, kui vanemad Utlesid, ef kodus

téétamine, koolilaste abistamine, pidev sé6gitegemine ja kraamimine véttis neilt aja jo jaksu.”

&
Grupijuht (A28): ,Hdsti sai kohandada kodutééde Grupijuht (A29): ,Méni vanem (tles, et sai
andmist ja (levaatamist Ekraanil jagamine véimaldas opitut jGriekindlamalt kasutada, sest oli ka
kéigile selgelt kodutééd selgitada ja tehtud kodutéid ise kodus. Need vanemad, kes rakendasid

pdrast ka jagada, et arutelu drgitada.” asju jérjekindlamalt, ndgid ka tulemusi.”
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Veel on grupijuhid markinud, et kuna nad ei saanud vanemaid tavaparasel viisil tunnustada,
kasutasid nad selleks Zoomi keskkonna marke ja tunnustasid suuliselt. Metoodilisi varieerimise
vBimalusi oli osade hinnangute jargi vahem kui kontaktdppes. Samas leidsid grupijuhid jooksvalt
uusi lahendusi ja kohandasid tegevust vastavat e-v6imalustele, sh naiteks ka koolituse 18pupeo
virtuaalseks korraldamiseks.

/Grupiiuht (A10): ,E-sessioonid olid ajaliselt I[Jhemad\ / Grupijuht (A17): ,Aeg, kus muidu \

ja seetéttu sisu poolest viga tihedad. Videoid rdékisime ka enne koolitust ja pausi ajal
nditasime vihem ja rollimdnge praktiliselt ei teinud. osalejatega, jdi éra. Rédkisime natuke
Vérreldes kontakttundide ajaga tegime rohkem Uldiselt, kuidas ennast hoida ja
individuaalset juhendamist sessioonide vahel oluliselt eriolukorras hakkama saada. Ja
rohkem, sealhulgas korraldasime infovahetust nditasime natuke vihem videoid. Aga
Facebooki grupi kaudu.” suures joones oli ikka sama. “
\_ AN /

Eraldi tdid grupijuhid oma kommentaarides vélja erinevusi grupi tunnetamisel ning teise
grupijuhiga koostdo tegemisel, kuna e-kanalites on teise inimese jalgimine ja tajumine keerulisem
ning osale ka vasitavam kui naost nakku suhtlemisel. Kuid oli ka positiivseid kogemusi.

Grupijuht (182): ,Ma ei née ka koiki grupi Grupijuht (191):, Ja tegelikult sa nded koiki ekraanil.
liikmeid kogu aeg. Kas keegi vahib lakke Grupis sa ei saa kéiki néha. Ekraanil sa nded koiki
voi. Ruumis olles saad sa kohe aru ja food ja mul oli kiill mugav. Négin kill kéiki reaktsioone ja
selle inimese tagasivéi suunad kuidagi. sai selle reaktsiooni peale ka mingit tagasisidet
Ekraani taga sa kogu aeg ei nde koiki, et anda v6i anda véimaluse inimesele jagada oma

mida nad teevad.” motteid.”

Grupijuht (121): , Kui me alustasime, siis lisaks sellele, et mul endal oli natukene keeruline olla paigal ja
lihtsalt vaadata sinna kaamerasse... Lisaks sellele ma pidin pingsalt jélgima seda... Et kui sa oled
kohapeal, siis sa tajud oma kéigi meeltega grupi meeleolu. Ja sa tajud ka seda inimeste valmisolekut ja
kohati nende emotsioone. Sa saad aru, kes mis tujuga on tuldud sinna gruppi. /../Vot see kaob ka
virtuaalse puhul éra. Nad vaatavad kéik sulle ré6msalt otsa ja sa nagu ei taju seda.”

- J
/Grupiiuht (111): ,Endale muidu selline inimestega\ / Grupijuht (122): , Sa ei saanud feise \
kohtumine pakub energiat. /..,/Aga kui Zoomi -
kohtumiselt tuled, siis oled nagu tiihjaks saanud
I6puni. Zoomi kohtumised sellist isiklikku heaolu ei
paku sellisel kujul nagu edukalt Ibi viidud koolitus,
mille jGrel on selline énnelik ja hdsti tehtud tunne.
Selles méttes ta kuidagi t6étab teisiti. Rohkem peab

\ andma, véhem saad nagu vastu.” /

grupijuhiga... Ei saanud teda jalaga togida
vo6i silma vaadata véi nagu mérku anda, kui
sa midagi tahad vo6i ei taha. /.../ See risk on
kiill, et kas (ks grupijuht séidab teisele
sisse voi jGdb midagi selle t6ttu tegemata, et
\ sa ei tunneta seda olukorda.” /

Ka lapsevanemad markisid oma lahtistes vastustes, et tekkis vajadus silmast silma kontakti jarele,
mis on nii emotsionaalselt kui ka sisuliselt parema kvaliteediga.
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Lapsevanem (A10): ,Nédost-ndkku kohtumised
annavad emotsioone ja kogemusi vahetult edasi,
mis paneb olukorda ka rohkem analiiiisima.”

Lapsevanem (A91). ,Ndost-nékku on
vahetum ja kuna tegeletakse suhetega,
kontaktiga ja inimesega, siis Idbi ekraani ei
ole véimalik kéike edasi anda nii hésti ja ka

osa vofta.” Lapsevanem (A52): ,Kohapeal olles teistega
koos on suurem motivatsioon ja
ithtekuuluvustunne.”

Kokkuvdttes leidis 56% grupijuhte, et ,Imeliste aastate” programmi koolituskava oli véimalik e-
Oppes osaliselt jargida ja osaliselt tekkis sellega raskusi. 44% markis, et koolituskava oli vbimalik
taielikult jargida.

Lisateemad eriolukorras

65% grupijuhte markis ankeedile vastates, et seoses viiruse leviku ja eriolukorraga tekkis
lapsevanematel lisateemasid, millega oli vaja koolituse kéaigus tegeleda. Lisateemadena mainiti
pingete, emotsioonide, stressi ja vasimusega toimetulekut muutunud olukorras; laste toetamist
koduppel; hakkama saamist olukorras, kus lapsed/pere on kogu aeg kodus; tédga toimetulekut;
muutunud situatsioonis aja planeerimist ja rutiini kehtestamist. Neid teemasid sai siduda
tavapéarase koolitusprogrammiga. Lisateemadel arutleti eelkdige eriolukorra alguses. Moni
grupijuht mainis intervjuu kaigus, et e-sessiooni ajal hoiti fookus koolitusteemadel ning lisateemad
tulid sisse eelkdige individuaalsete telefonivestluste kaigus vanema ja grupijuhi vahel (mis on
samuti programmi osa). Pakuti ka lisavOimalusi kontakteerumiseks grupijuhtidega valjaspool
sessioone e-kanalite kaudu.

Grupijuht (AQ7): , Pideval koosolemisel julgustasime rohkem 6pitut rakendama Rutiinide
sisseseadmine oli igati pdevakohane, samuti enda tassi tditmiseks véimaluste leidmisel tuli olla
foovam ja grupist sai héid ideid. Algselt seatud eesmdrgid tuli iimber vaadata, sest enam
polnud aktuaalne 6igeks ajaks t66le jouda voi lasteaiast ilma jonnita koju tulla.”

Grupijuht (A27): ,Vanematel endil oli Grupijuht (112): , Seoses eriolukorraga oli esimese
sageli raske (hildada kodukontorit kuu jooksul. Kuni inimesed kohanesid ja méningate
laste vajaduste rahuldamisega. Osadel 166 eripédra oli selline, mis fohutult kasvatas nende
vanematel tekkis meeleolulangus, téokoormust. /../ Siis lihtsalt olin see lg, kelle najal
jouetus, hirm olukorra ees.” nutta véi kurta. Lihtsalt selline julgustus ja toetus.”

Grupijuht (121): ,,Eks nad harjusid dra. Esimesed nddalad olid rasked, nagu meile
kéigile ma arvan. /.../ Mulle tundus, et alguses oli see emotsioon véib-olla kérgem.
Aga pdrast olid juba sellised leplikud seoses selle olukorraga, mis riigis oli.”

Nii grupijuhid kui ka lapsevanemad t6desid, et juba koolituse jatkumine ise oli vanemate jaoks t6hus
toetus, et eriolukorras toime tulla.
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Grupijuht (141): ,Nad olid seal kaoses selle Lapsevanem (A268): , See, ef leiti

eriolukorraga. Olid kodus. Ja see, et me tulime selle véimalus koolitus e-sessioonidena Idbi
toega nagu taha, et olime nende jaoks olemas, see viig, oli tohutult abistav ja aitas
tegelikult, nad itlesid, nii palju neid on toetanud.” eriolukorras paremini hakkama saada.”
Grupijuht (151): ,Nad (itlesid, et arvestades seda aega. Lapsevanem (A56): , Kiiiinarnukitunne
Kui seda koolitust ei oleks olnud, oleks neil kriisi aeg sdilis. Eriolukorda aitas palju paremini
olnud tunduvalt raskem. Ef need grupiga iganéddalased iile elada teadmine, et grupp toetab ja
kokkusaamised ikkagi hdsti palju toetasid vanemaid.” méistab.“

Kontaktkohtumised koolituse 16pus

27 grupijuhti 43-st® markis ankeedile vastates, et nad jdudsid peale eriolukorra I6ppu teha veel iihe
vOi mitu kontaktkohtumist. 19 grupijuhti said grupiga kokku rohkem kui Uiks kord, tlejaanud tegid
naost nakku kohtumisena koolituse viimase sessiooni (nt vabas 6hus). Vaid ks grupiga korduvalt
kohtunud grupijuht leidis, et parast e-sessioone oli kontaktkohtumistega uuesti alustamine pigem
keeruline. Ulejaanud markisid, et see oli pigem lihtne v&i vaga lihtne. Lahtistes vastustes mainiti
eelkdige seda, et uuesti kokku saades oli lapsevanematel suurem suhtlusvajadus ning sooviti
rohkem omavahel radkida ja vahepeal tekkinud kogemusi jagada. Grupi thtsus ja side olid sailinud.

Grupijuht (141): ,,Kui me lapsevanematega kohtusime Grupijuht (A22): ,,Rohkem kulus
viimasel korral, siis nagu ei olekski vahet olnud. See arutelule aega. Kéik tahtsid viga
kohtakt on kogu aeg nii vahetu ja teemad edastatud. vahepealseid kogemusi jagada.”

Nad olid téesti kaasas olnud kogu koolitusega.”

2.3 Koondhinnang ja valmisolek e-0ppeks edaspidi

Koondhinnang e-0ppele

Grupijuhid ning KOV-ide ja LVTK-de esindajad hindasid 7-pallisel skaalal, kui heaks peavad nad
.Imeliste aastate” koolituse raames oma kogemust e-lahenduste kasutamisel. Grupijuhtide
keskmine hinnang on 6,2 ning korraldavate organisatsioonide esindajate oma 6,1. Keegi ei
markinud vastust 1-3 palli ning enamik peab enda kogemust igati heaks (vt joonis 9).

Grupijuhtidelt uuriti ka, kui tulemuslikuks nad peavad 2020. aasta kevadel toimunud koolitust voi
koolitusi kokku (nii e- kui ka kontaktdppes). 7-pallise skaala keskmine hinnang on 5,8. 37%
grupijuhte markis vastuseks 4-5 palli ja 63% 6-7 palli.

3 Elektroonsele ankeedile vastas kokku 47 grupijuhti, kuid neist 4 ei taitnud ankeeti [6puni.
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Grupijuhid (n = 43) 209 79,1

KOV-ide/LVTK-de

esindajad (n = 25) A 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ 4-5 palli (nii ja naa) O6-7 palli (hea kogemus)

Joonis 9. Hinnang e-lahenduste kasutamise kogemusele. Grupijuhid ning KOV-ide ja LVTK-de esindajad (%)

KOV-ide esindajad tdid lahtistes vastustes positiivse kogemusena esile, et grupijuhtidega oli hea
koostd, lapsevanemad osalesid e-Gppes aktiivselt ning tekkis mdningane raha kokkuhoid ara
jaanud toitlustamise ja lastehoiu arvelt. Samuti oldi rahul, et koolitust oli vdimalik muutunud
tingimustes jatkata. Intervjueeritud grupijuhid leidsid Uldiselt, et arvestades olukorra ootamatust,
tuldi e-6ppega hasti toime ja suudeti Kiiresti kohaneda.

4 N

KOV-i esindaja (AQ6): ,Lapsevanemad, kellel KOV-i esindaja (A11): ,Vanemad olid aktiivselt

~0” m‘o‘tjvatsioorji Koqlitusega e-keskkonnas_ olemas, koost6é sujus ja jétkus. Grupijuhid
I6puni jdtkata, votsid igast e-koolitusest osa ja suutsid kiiresti reageerida ja korraldada

olid I6puni vilja osavétlikud, positiivsed ning kohtumised iimber e-keskkondade kaudu -
lopptulemusele hédlestunud. E-koolitus tundus Zoom, Facebook jne. Grupp IGpetas olenemata

osadele lapsevanematele paindlik ja mugav eriolukorrast mis on vdga suur dnnestumine.”
K viis koolituse ldbimiseks.” j

Lapsevanemate hinnangud olid m&nevorra kriitilisemad. Vanemate kaest kisiti, kuidas neile sobis
koolituse osaline labiviimine e-kanalite kaudu. Hinnanguid anti 7-pallisel skaalal. Veidi ule poole
markis, et osaline e-Ope sobis hasti, kuid tle kimnendiku ei olnud sellega tldse rahul (vt joonis 10).

B Ei sobinud (1-3 palli)
@ Nii ja naa (4-5 palli)
O Sobis (6—7 palli)

Joonis 10. Hinnang osalise e-8ppe sobivusele. Lapsevanemad (%)

Grupijuhtide tegevus sai lapsevanematelt vaga hea tagasiside (kogu koolitus kokku). Osalejad
hindasid 7-pallisel skaalal grupijuhtide koolitusteemade valdamist, oskust kaasata ja motiveerida,
huvi ja stvenemist konkreetse lapsevanema ja lapse probleemidesse ning kéattesaadavust.
Hinnangud jadvad vahemikku 6,7-6,8 palli. Lahtistes vastustes toodi eraldi esile head toimetulekut
eriolukorras.
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Lapsevanem (A12):,Sobis see, et grupijuhid Lapsevanem (A110):, Tédnu grupijuhtidele ofi

tegid endast koik, et see koolitus oleks programmi lGbiviimine e-sessioonina véga

véimalikult klassikoolituse sarnane. K6ik edukas. E-sessioonid olid sisult vérdvédrsed
said séna, videod jooksid ning ka tavasessioonidega, kuid valides eelistaksin
rolliméngud ei jédnud méngimata.” vahetut kohtumist.“

Lapsevanem (A400): ,Grupijuhid olid Lapsevanem (A144): ,Nad mélemad olid

toetavad ja inspireerivad. Léid véimalusi aruteludes kaasamétlevad ja tekitasid kiirelt
suhtlemiseks viljaspool Zoom-kohtumisi - Uhtse vestlusringi. Téid nditeid erinevatest

FB grupp, individuaalsed néustamised.” kogemustest ning eriolukorras tulid hésti toime.”

Valmisolek edaspidiseks e-0ppeks

Nii KOV-ide ja LVTK-de esindajatelt kui ka grupijuhtidelt kisiti, kas nad oleksid valmis ka edaspidi
e-Opet kasutama. Vastustest selgus, et kevadise viiruse levikuga analoogses situatsioonis ollakse
selleks valmis. Tavaolukorras, kui on vdimalik kontaktGpe, ei soovi veidi ile poole grupijuhtidest ja
korraldavate organisatsioonide esindajatest e-pet kasutada (vt joonis 11).
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OJah, kindlasti OPigemjah @Pigem mitte ®Kindlasti mitte @ Eioska 6elda

Joonis 11. Valmisolek e-8ppeks edaspidi. Grupijuhid ja KOV-ide esindajad (%)

Ka intervjuudes osalenud grupijuhid véaljendasid valmisolekut e-Gppeks, kui selle jarele on vajadus.
Seejuures rohutati, et kevadise hea kogemuse taga oli asjaolu, et grupid olid juba varem naost
nakku kohtunud ning neil oli tekkinud hea grupidiinaamika ja usaldus. Leiti, et Gksnes e-kanalite
kaudu seda ei saavutaks. Seega oleks paremate tulemuste saavutamiseks hea kasutada
kombineeritud varianti kontakt- ja e-Oppest. Mainiti, et lapsevanematelt v6iks juba eelintervjuude
ajal kuisida, kas nad on valmis vajaduse korral tile minema e-Gppele ning kas neil on selleks olemas
tehnilised voimalused.
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Grupijuht (112): ,,Kuna praegune énnestus, siis ma arvan kiill, aga sellel peaks oleme mingi p6hjendus.
Antud juhul oli péhjendus. Ulemaailmne péhjendus. Aga niisama, et niiiid teeme pool ja pool, pool
reaalselt ja pool virtuaalselt, sellele oleks raske leida pohjendust. /.../ Ja need teejoomised enne koolitust
on ka oma vddrtusega. Ja see, et reaalselt saavad inimesed méngida nende klotsidega maas olles, sellel
on ka oma vddrtus. Eelistaks ikkagi reaalset kohtumist. Arvestades selle koolituse formaati ja sisu.”

/Grupiiuht (172): ,, Atmosfdéri osas ei\ / Grupijuht (A10): , Grupikoolitus on méeldud siiski \

saa asendada seda, kui inimesed on kontaktkoolitusena ja video ei fdida seda rolli téiel
kohapeal. Aga kéik teised asjad mddral. Seekord hakkasime videotunde kasutama
foimisid. Vaib-olla see, et 6 kohtumist pdrast 7. sessiooni. Seega grupp oli iiksteisega
oli esmalt kohapeal ja see andis jéudu kohanenud ja koostéofaasis, mis aitas kaasa
edasiminekuks online. Kui me kohe videotundide énnestumisele. Ma praequ ei oska méelda,
alustaks online, véib-olla kaotaks kuidas kujuneks grupiliikmete vaheline suhe ja koosté6,
k inimesi.” / kkui koik sessioonid algusest peale toimuksid video teel.“/

Lapsevanem (A33): ,Ainult e-sessioon kindlasti parimat
tulemust ei anna, aga énneks saime enne nédost-nékku
sopradeks ja siis oli Skype'i teel suhtlemine lihtsam.”

Moni intervjueeritud grupijuht oli valmis e-koolitust tegema ka ilma eriolukorra vdi muude
piiranguteta. Lisaks arvati, et ainult e-kanalites vdiks koolitust kaaluda siis, kui tegemist on
grupijuhtide jaoks kauge piirkonnaga voi on lapsevanemad liiga hajutatud ja neil on keeruline iga
nadal Uhte kohta kokku tulla. Sellisel juhul peaks tapsemalt 1&abi mdtlema, kuidas e-koolitusega
alustada nii, et grupp hakkaks koos toimima ja grupiliikmete vahel tekiks usaldus. Leiti ka, et kui
oleks tegemist tiksnes veebikoolitusega, nduaks see programmi kohandamist.

Osa grupijuhte arvas, et e-kanalite kaudu osalemise vdimalus vdiks olla olemas erandjuhtude jaoks.

Grupijuht (A18): ,Siis peaks métlema, kuidas on grupi Grupijuht (131): ,Kui ta olekski
diinaamikaga. Mis peaks tegema selleks, et grupp veebikoolitus, siis ta vajaks
hakkaks ménusalt koos toimima. Siis peaks léhenema oluliselt péhjalikumat Iihenemist
kuidagi teistmoodi alguses, et nad saaksid mingi iihisosa ja programmi kohandamist.

tunde ja hakkaksid avanema. “

/ Grupijuht (A39): , Saime \ /Grupiiuht (AQ2): ,,Oleks valmis kasutama e-lahendusi juhul,\

tagasiside, et ka tavaolukorras kus iiks vanem ei saa osaleda kuna on fiilisiliself teises
voiks jadda osadele riigis. Koolituse alguses oli kaks korda, kui iiks vanem oli
lapsevanematele, nditeks lapse haiglas operatsiooni jirgselt ja osales kahel seansil IGbi
haigestumise puhul, véimalus video ja see toimis llatavalt hdsti. Kuna grupp oli temaga
osaleda e-sessioonina, et teistest saanud varem juba kohtuda, siis ei olnud ka grupil
] hajddda.” ebamugav ja ta sai kaasa rddkida ja suhelda.”
K mifte ma / \ j
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Lisateenused e-Oppe korral

E-sessioonides segas lapsevanemate keskendumist asjaolu, et kodus viibivad lapsed vajasid samal
ajal nende tdhelepanu. Seetdttu uuriti KOV-ide ja LVTK-de esindajatelt, kas nad kaaluksid e-
lastehoiuteenuse pakkumist, mis toimuks e-kanalite vahendusel koolitussessiooni ajal, ning
peredele toidupakkide koju viimist (koolituse raames toimuva toitlustusena).

25 vastajast 10 (40%) markis, et nad oleksid pigem valmis kaaluma e-lastehoiuteenust (keegi ei
olnud selleks kindlalt valmis); 11 (44%) vastasid, et pigem vo6i kindlasti mitte ning neli (16%) ei
osanud seisukohta votta. Toidupakkide koju saatmist oli pigem vdi kindlasti valmis kaaluma 6
vastajat (24%), pigem voi kindlasti mitte 18 (72%) ning tiks vastaja ei osanud seisukohta votta.

KOV-ide ja LVTK-de esindajatel paluti lahtise vastusena kommenteerida, millega peaks nende
arvates vanemlusprogrammi e-Gpet korraldades edaspidi arvestama. Juhiti tahelepanu sellele, et
mitte koigil peredel ei ole e-dppeks vajalikku internetitihendust, vBimalusi arvutit kasutada voi
vajalikke arvutioskusi (nt vahekindlustatud pered). Samuti markisid mdned KOV-ide esindajad, et
kdiki koolitusmeetodeid ei saa hasti e-kanalites rakendada ning eelistatud on kontaktdpe.

3 Koolituse tulemuslikkus

3.1 Koolituse labimine

E-Gppe kogemusega 43 grupis alustas aasta alguses koolitust 597 lapsevanemat ja koolituse
I6petas 456. Katkestanud voi Iopetamiseks liiga vahe osalenud lapsevanemaid oli 24% (n = 141).*
See osakaal on suurem kui eelmisel aastal. 2019. aasta kevadel ja sugisel oli lapsevanemate
osakaal, kes ei [dpetanud (vaid kontaktGppena toimunud) koolitust vastavalt 15% ja 18%.

Grupijuhtide intervjuudest ja ankeedi lahtistest vastustest ilmneb, et senisest suurem mitte
I6petanute osakaal oli seotud eriolukorra tingimustega. Naiteks kui esialgu osales koolitusel perest
kaks vanemat, vBis e-Gppes jatkata vaid Uks, kuna teine tegeles kodus viibivate lastega. Voi pidi
eelkdige lastele pihenduma Uksikvanem. Ka tavaparane tédgraafik vdis eriolukorra tingimustes
muutuda, mis ei voimaldanud enam nii hasti 6htusel koolitusel osaleda. V&i loobus vanem seetdttu,
et enda kodut6o ja laste kodudppega seoses tuli liiga palju arvutis tddtada ja 6htul ei olnud enam
jaksu e-koolitusel osaleda.

Grupijuht (A18): ,Seoses e- Grupijuht (131): ,Uks vanem jdttis pooleli
koolitusformaadiga meil (iks lapsevanem ei programmi, kuna tal on erivajadusega laps
soovinud edasi osaleda, kuna ta istub 8 h kodus. Eriolukorras muutus see liiga
péevas arvuti faga ning (tles, ef see 2h koormavaks - ofla lapsele épetaja ja juhtida
pdevale otsa ei ole tema jaoks variant.” oma firmat.”

KOV-i esindaja (A06): ,Oli lapsevanemaid, kes alguses olid kindlad,
et neile sobib e-keskkonnas koolitus I6puni lébida, kuid kes siiski
osalema ei hakanud ja ka koolitajatega kontakti ei hoidnud/viéltisid.”

4 Neljas grupis, kus oldi vahepeal u kaks kuud pausil ja jatkati kontaktdppega parast eriolukorra I8ppu, alustas
54 ja |dpetas 43 vanemat. 20% ei labinud koolitust.
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Lapsevanem (A235): ,T66 t6ttu olin tihti juba suurema osa péevast viibinud ekraani taga ning
lapsed pidid vahel mitu tundi omaette olema. Ohtul tundus paar tundi sama asja veel teha
vésitav nii endale kui lapsele. Samuti oli ainuke véimalus erinevaid jooksvaid asju ajada vaid
Shtuti, kui laste isa koju joudis. Igal nddalal ei olnud véimalust seda 6htut koolituse jaoks
broneerida, sest muu elu oli juba nii rutiinist véljas.”

-
-
Lapsevanem (A108): ,Ndost-ndkku kohtumistel olid osalejateks ka isad, kes

said nii omavahel kui kogu grupiga oma négemusi arutada. E-ppes haldasid
isad samal ajal lapsi ja kahjuks nende arvamused ei jéudnud lauale.”

G

3.2 Tajutud vanemlik kompetentsus

Enne ja péarast koolitust taitsid lapsevanemad kaks kisimustikku - tajutud vanemliku
kompetentsuse (PSOC) ning laste tugevuste ja raskuste kisimustiku (SDQ). Vorreldi nende
vanemate andmeid, kellel olid korrektselt taidetud mélema korra kiisimustikud. PSOC kisimustiku
puhul oli vastajate arv 415.

PSOC kusimustik sisaldab 16 vaidet, millele lapsevanem vastab 6-pallisel nGustumise skaalal
(,ndustun t&ielikult” kuni .ei ndustu Gldse"). Vastuste pbhjal arvutatakse kolm skoori: 1) rahulolu, 2)
enesetdhusus, 3) vanemlik kompetentsus kokku. Rahulolu skoori alla koondub theksa vaidet.
Skoori tulemus véljendab lapsevanema mure, frustratsiooni ja motivatsiooni taset ning saab olla
vahemikus 9-54. Enesetdhususe skoori alla kuulub seitse vaidet. Skoori tulemus valjendab
suutlikkuse ja probleemide lahendamise oskuste taset lapsevanemana ning saab olla vahemikus
7-42. Koigi vaidete p6hjal arvutatud vanemliku kompetentsuse koondskoor saab olla vahemikus
16-96. Mida kdrgem on skoor, seda suurem on lapsevanema rahulolu ja enesetdhusus.

Koolituse 16puks on rahulolu skoori tase kasvanud 4,1 punkti ja enesetdhususe skoori tase 3,9
punkti (vt joonis 12). Kompetentsuse koondskoor (summa kahest eeltoodud skoorist) on enne
koolitust 60,5 ja parast 68,4 (muutus 7,9 punkti). K&ik muutused on statistiliselt olulised ehk
suurenenud on lapsevanemate rahulolu ja suutlikkus vanema rolli taita.

Eelmise aasta vanemlusprogrammi koolitusgruppides (kus toimus Uksnes kontakt6pe) oli muutus
suurem. 2019. aasta kevadel koolitusel osalenud lapsevanemate kompetentsuse skoori tase enne
koolitust oli 60,6 ja parast 70,1 (muutus 9,5 punkti) ning 2019. aasta stigisel toimunud gruppides
vastavalt 60,7 ja 70,8 (muutus 10,1 punkti).

40 36,0
319 324
30 285
20 O enne koolitust
| pérast koolitust
10
0
Rahulolu Enesetchusus

Joonis 12. PSOC kusimustiku skoorid enne ja parast koolitust e-6pet kogenud gruppides (keskmine)
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Tulemuste paremaks télgendamiseks jagati saadud skoorid kaheks grupiks. Aluseks on TAl 2016.
aasta 10pus tehtud ule-eestilise rahvastiku-uuringu keskmised néitajad. Uuringu tulemuste jargi
vaadati, milline on skooritase alumisel 20%-I rahvastikust (madalam tase) ja milline tlejaadnud 80%-
| rahvastikust (kdrgem ja keskmine tase). Nende piiride alusel jagati koolitusel osalenud
lapsevanemad kaheks grupiks. >

Kui enne koolitust kuuluvad madalama kompetentsuse tasemega gruppi ligi pooled lapsevanemad,
siis parast koolitust u viiendik (erinevus on 24 protsendipunkti) (vt joonis 13). Eelmise aasta
muutused on suuremad. 2019. aasta kevadel toimunud koolitustel kuulus enne koolitust kdrgema
riskiga rihma 53% lapsevanematest ning parast koolitust 16% (muutus 37 protsendipunkti). 2019.
aasta sugisel toimunud gruppides oli see nditaja vastavalt 49% ja 14% (muutus 35
protsendipunkti).

Parast koolitust 78,8

Enne koolitust 525 _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OKérgem voi keskmine tase B Madalam tase

Joonis 13. PSOC kusimustiku kompetentsuse skoori jaotus kaheks grupiks enne ja pérast koolitust (%)

3.3 Lapse tugevused ja raskused

SDQ puhul vorreldi eel- ja jarelkusitluses 185 vastaja andmeid. Anallilsis arvestatud vastajate arv
oli palju vaiksem kui PSOC-i puhul, kuna elektroonse jarelkisitluse puhul (mis toimus juhul, kui
grupp ka IGpetas e-dppes jaenam ei kohtunud) ei olnud SDQ kisimustikku lisatud. SDQ elektroonne
taitmine on tasuline ja seotud litsentsi taotlemisega, millega tegeletakse vajaduse korral edaspidi.

SDQ kusimustik koosneb 25-st lapse kaitumise kohta kéivast véitest. Vanem vastab véidetele
kolmesel skaalal - kas see vaide on tema lapse kohta vale, osaliselt dige vdi kindlasti 8ige. Vastuste
pbhjal arvutatakse kuus skoori: 1) kditumisega seotud raskused, 2) hilperaktiivsusega seotud
raskused, 3) emotsioonidega seotud raskused, 4) teiste lastega suhtlemisega seotud raskused, 5)
prosotsiaalsus, 6) raskuste koondskoor. Iga skoori alla koondub viis vadidet ning tulemus saab olla
vahemikus 0-10. Raskuste koondskoor, mis on nelja esimese skoori tulemuste summa, saab olla
vahemikus 0-40. Mida kdrgem on raskustega seotud skooride tase, seda rohkem esineb lapse
kaitumisega probleeme, mida kdrgem on prosotsiaalsuse skoor, seda abivalmim ja koostédaltim on
laps. Sekkumise tulemusel soovitakse naha raskustega seotud skooride kahanemist ning
prosotsiaalsuse kasvamist.

Kui vanemal oli mitu vanemlusprogrammi sihtriihma kuuluvat last, taitis ta kiisimustiku selle 2-8-
aastase lapse kohta, kellega tal oli ronkem muresid. 41% vanemate hinnatud lastest on tidrukud ja
59% poisid. 31% lastest on 2-3-aastased, 27% 4-5-aastased ja 42% vahemalt 6-aastased.

SDQ skoorid enne ja péarast koolitust on esitatud joonisel 14. Kdige kdrgem on téhelepanu- ja
keskendumisraskuste skoori tase ning sellele jargneb kaitumisega seotud naitaja (jonn, viha,

5 Uuringu ldraport: Trummal A. 2-12-aastaste laste vanemate tajutud kompetentsus ja kaitumisraskuste
esinemine lastel. Tallinn; Tervise Arengu Instituut, 2017.
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sonakuulmatus jm). Huperaktiivsuse skoor on ka rahvastikus keskmiselt kdige kdrgem ja seega on
teatud tasemel eakohane, et vastavat kaitumist esineb enam. Koolitusele tulnud lapsevanemate
laste raskuste skoorid on aga rahvastiku keskmisest kdrgemad (lle-eestilise uuringu raportile viitab
allmarkus 5).

K8ik skoorid on koolituse jarel statistiliselt olulisel m&aral muutunud: kditumine 1,21,
huperaktiivsus 0,81, emotsioonid 0,94, teistega suhtlus 0,24 ja prosotsiaalsus 0,43 punkti (vt joonis
14). Raskuste koondskoor oli enne koolitust 14,66 ja parast koolitust 11,46. Raskuste tase kahanes
3,20 punkti vorra.

Eelmise aasta vanemlusprogrammi gruppides (kus toimus uUksnes kontaktdpe) oli muutus
monevdrra suurem. 2019. aasta kevadel toimunud koolitustel oli raskuste skoori tase enne koolitust
14,99 ja parast 10,55 (muutus 4,44 punkti) ning 2019. aasta sugisel toimunud gruppides vastavalt
14,34 ja 10,28 (muutus 4,06 punkti).

8 7,19
; 6,76
6 571
5
4 351 Oenne koolitust
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Kaitumine Hiperaktiivsus ~ Emotsioonid Teiste lastega  Prosotsiaalsus

suhtlus
Joonis 14. SDQ kusimustiku skoorid enne ja parast koolitust e-8pet kogenud gruppides (keskmine)

Skooride paremaks tdlgendamiseks on SDQ kisimustiku tulemused jagatud mitmeks grupiks.
Aluseks on rahvastiku naitajad TAl 2016. aasta uuringust. Lapse tugevuste ja raskustega seotud
kisimustiku pdhjal arvutatud skooride &ralGikepunktid mé&aratakse teooria pdhjal, mille jargi
tlemine 10% rahvastikust (antud juhul 2-8-aastastest lastest) kuulub kérgema riskiga gruppi,
jargmine 10% piiripealsesse gruppi ning alumine 80% tavaparase ehk eakohase kaitumisega
gruppi.®

Raskuste koondskoori jargi (mis arvestab nelja raskuste alaskoori tulemused kokku) kuulub 43%
lastest, keda vanemad enne koolitust hindasid, suuremate probleemidega gruppi. Parast koolitust
on nende osakaal vdhenenud 17 protsendipunkti (vt joonis 15). Eelmise aasta muutused olid
mdnevOrra suuremad. 2019. aasta kevadel kuulus enne koolitust kdrgema riskiga gruppi 43%
lastest ning parast 16% (muutus 27 protsendipunkti). 2019. aasta sigisel toimunud gruppides oli
see nditaja vastavalt 38% ja 15% (muutus 23 protsendipunkti).

5Vt tapsemalt: Trummal A, Kukk M. Lapse kaitumise ja vanemliku kompetentsuse kiisimustike
psiihhomeetrilised omadused ning normatiivsed andmed. Tallinn: Tervise Arengu Instituut, 2018,
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Enne koolitust 41,6 15,7 _
Parast koolitust 61,1 135 -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OTavapdrane OPiiri peale ™ Suurem risk

Joonis 15. SDQ kusimustiku raskuste skoori jaotus kolmeks grupiks enne ja parast koolitust (%)

3.4 Muutused lapse kaitumises eriolukorra ajal

Lapsevanematel paluti koolituse tagasisideankeedis anda hinnang ka sellele, kas eriolukorra
jooksul on nende lapsel/lastel esinenud mdningaid kaitumis ja meeleolusid tavaparasest rohkem
vOi vahem. Vastati viiesel skaala (,,palju vdhem”, ,pigem vahem®, ,sama palju”, ,,pigem rohkem®, . palju
rohkem®). Joonisel 16 on vastused koondatud kolmeks grupiks.

Pooled lapsevanemad leidsid, et eriolukorra ajal oli nende lapsel kas mdnevdrra vdi palju ronkem
vajadust tdhelepanu ja koos veedetud aja jarele. Samapalju vanemaid markis, et lapse hoolivus ja
abivalmidus kasvasid. Ligi kolmandiku sdnul suurenes jonn ja agressiivsus, kuid veidi rohkem
vanemaid leidis, et see hoopis vahenes. Sama on tulemus kartuse/arevuse ning tahelepanu- ja
keskendumisraskuste puhul - umbes viiendik vanematest markis, et lapsel esines neid enam, kuid
sellest suurem on lapsevanemate osakaal, kes leidis, et taolist kaitumist vGi meeleolu esines
eriolukorra ajal véahem. limselt kajastavad need laste jaoks positiivsed tulemused nii perega koos
olemise ja Uhiste ettevOtmiste aja suurenemist kui ka lapsevanemate vdimalusi
vanemlusprogrammis Gpitud oskusi igapaevaselt rohkem kasutada. Samuti liiguti selle kahe kuu
jooksul kogu aeg edasi koolituse teemadega.

Raskused s‘goses keskendumise ja 255 560 -
tahelepanuga

Kartus, drevus ja murelikkus 32,3 46,3 -

Jonn, agressiivsus voi sdnakuulmatus 351 34,8 -

Hoolivus ja abivalmidus 2|4 51,5

Vajadus tahelepanu ja koos veedetud aja

92 41,2
jarele
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OVahem @ Sama palju B Rohkem

Joonis 16. Hinnangud lapse kaitumise ja meeleolu muutumisele eriolukorras vérreldes tavaparasega.
Lapsevanemad (%)
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Kokkuvote

Vanemlusprogrammi ,Imelised aastad” on Eestis rakendatud kuus aastat ja 2020. aasta esimese
poole seisuga on p&hiprogrammi koolituse labinud 2753 lapsevanemat 65 kohalikus omavalitsuses
(KOV). Ule riigi koordineerib programmi Tervise Arengu Instituut (TAI) ning linna v6i valla tasandil
korraldavad koolitusi KOV-id. Kaasatud on ka kolm laste vaimse tervise keskust (LVTK).

2020. aasta esimestel kuudel alustas ,Imeliste aastate” pohiprogrammi koolitusega 56
lapsevanemate gruppi Ule Eesti. Martsi keskpaigast kehtestati Eestis seoses COVID-19 lilemaailmse
levikuga eriolukord. Muutunud tingimustes laks 43 vanemlusprogrammi gruppi Ule e-Gppele, 4
jatkasid kontaktGppega pérast eriolukorra I6ppu (kaks kuud hiljem) ning 9 jéid sigiseni pausile.

Raportis kajastatakse osalise e-Oppe kogemusi erinevate osapoolte vaatepunktist lahtuvalt.
Analulsitud on 47 grupijuhi, 25 korraldava organisatsiooni esindaja (KOV ja LVTK) ning 445
koolitusel osalenud lapsevanema tagasisidet. Lisaks on vdrreldud koolituse eel- ja jarelkisitluse
tulemusi lapsevanemate poolt taidetud tajutud vanemliku kompetentsuse ning lapse tugevuste ja
raskuste kusimustiku alusel. Andmeid kogus ja anallitsis TAI.

2-8-aastaste laste vanematele mdeldud ,Imeliste aastate” koolituse pdhiprogramm koosneb 16
iganadalasest sessioonist, mida viivad labi kaks grupijuhti. Uhes grupis osaleb kuni 14
lapsevanemat. Kohtumiste vahepeal tehakse kodutoid ja praktiseeritakse oma vanemlikke oskusi
koos lastega. Koolitusgrupid labisid alatest martsi keskpaigast e-8ppes 6-12 sessiooni. K8ige
rohkem oli gruppe, kes tegid e-Gppes 8-9 sessiooni ehk umbes pool koolituse mahust. E-Gpe toimus
valdavalt Zoomi keskkonnas. Enamasti oli e-sessioon sama pikk kui kontaktkohtumine ja kestis u
kaks tundi. Kolmandik grupijuhtidest tegi e-sessioone, mis olid kontaktkohtumistest Iihemad.
Tagasisidest koorusid vélja jargmised teemad, millele edaspidi e-Gppe korraldamisel téahelepanu
pddrata.

VALMISOLEK E-OPPEKS, TOOKOORMUS JA UUTE OSKUSTE OMANDAMINE

v/ Muutunud olukorrale reageerimisel sai maaravaks poolte paindlikkus ja valmisolek uusi téoviise
proovida. Eriolukorra alguses tekkis TAl ja korraldavate organisatsioonide tasandil mdningane
teadmatus ja otsuste viibimine seoses sellega, kas ja kuidas on v6imalik edasi minna. Viivitused
tekitasid rahulolematust nendes grupijuhtides, kes olid kohe valmis e-6pet proovima. Muutunud
olukorrale suudeti siiski piisavalt kiiresti reageerida ning parast kahe- kuni kolmenadalast pausi
ja vajalikke Gmberkorraldusi jatkas kolmveerand koolitusgruppidest e-dppega. Grupijuhid ise
olid lahenduste leidmisel ja lapsevanemate kaasamisel aktiivsed ning nende valmisolek tdmbas
kaasa ka KOV-id. Lapsevanemate ndustumist e-6ppega soodustas asjaolu, et grupid olid juba
mdnda aega koos kéainud, saavutanud hea kontakti ning néha oli esimesi tulemusi.

v" Erinevate osapoolte arvates oli see hea saavutus, et koolitused ei jadnud teadmata ajaks pooleli.
Lisaks vanemlusprogrammi eesmarkide taitmisele pakkus koolituste jatkumine peredele toetust
eriolukorras, mis tekitas paljudele suuri muutusi tavapéarases elukorralduses. Lapsevanemad
téheldasid, et nende pereeluga seotud koormus kasvas, samuti tusis stressi ja arevuse tase.
Teiselt poolt suurenes ka tiksteise toetamine ja suhtlemine pereliikmete vahel.

v E-Bppele Gleminek tingis muudatusi téokorralduses ja suurendas moéneks ajaks grupijuhtide
koormust. Nii grupijuhid, korraldavad organisatsioonid kui ka TAI pidid labi m&tlema, kuidas
tookorraldust muuta. TAI jaoks oli see seotud juriidilise poole ning grupijuhtide toetamisega.
Grupijuhid pidid e-dppele Gle minnes tegema koostdod KOV-iga, panema koos kaasgrupijuhiga
paika uued t6dtamise viisid, 6ppima tundma e-keskkonna vdimalusi, kohandama koolitamist
vastavalt e-keskkonna vdimalustele, pakkuma lapsevanematele lisatuge (tehniline valmidus,

31



stressiga toimetulek) jmt. See puudutas eelkdige e-0ppe esimesi nadalaid. Parast seda tekkis
juba vilumus ja harjuti uue koolitamise viisiga. Samas vahenes grupijuhtide ajakulu selle vorra,
et nad ei pidanud kohale sGitma ega ruumi koolituseks ette valmistama.

Oluline on pakkuda grupijuhtidele taienduskoolitust ja toetust. Enamikul grupijuhtidel puudus
varasem e-koolitamise kogemus. E-keskkondade vGimalustest tuli neil esmalt ise llevaade
saada ning TAI poolsed Zoomi koolitused lisandusid maikuu esimeses pooles. Parast kevadiste
koolituste I6ppu (alates augustist) sai pakkuda kovisioone, e-Gppes osalejate aktiivse kaasamise
koolitust ning programmi arendaja poolt 1&bi viidud supervisioone, et suurendada valmisolekut
vajaduse korral slgisel e-dppega jatkata. 2020. aasta oktoobrikuu seisuga on osad sigisesed
grupid juba e-Gppega alustanud.

LAPSEVANEMATE VOIMALUSTE EBAVORDSUS

E-sessioonidel osalemisel oli omajagu tehnilisi takistusi, mis s6ltusid perede vGimalustest. Kdige
rohkem tekkis probleeme internetiithenduse vdimsuse ja kvaliteediga (hakib, udune, katkeb),
mis oli kehvem nt maapiirkonnas. Ka mdjutas osalemist arvutitega seotu: mdnel vanemal
puudus kaamera vdi ei téotanud mikrofon, arvuti vois olla vana v8i polnud seda tldse, mdned
vanemad osalesid telefoni teel. Ka oli Zoomi keskkond lapsevanemate jaoks uus ja vajas
harjumist.

Osal vanematel oli muutunud olukorras keeruline e-0ppeks aega leida. E-sessioonid toimusid
ohtuti, nagu varasemad kontaktkohtumised, ning enamikul ei olnud keeruline osalemiseks aega
vOtta. Samas vbis eriolukorra tingimustes e-sessioonil osalemist takistada vajadus lastega
tegeleda (kuna lapsed olid kodus ja suuremad vajasid abi distants6ppel), muud kodused
toimetused (nt Ohtustogiaeg), muudatused tookorralduses (suurenenud té6koormus,
muutunud tdoaeg) vdi liiga suureks paisunud ekraaniaeg (seoses kodutdd ja laste
distantsbppega).

Paljud lapsevanemad ei saanud e-sessioonide ajal hasti keskenduda. Koolitusele keskendumine
oli hairitud eelkdige seetdttu, et lapsed olid samal ajal kodus ja vajasid vanemate tahelepanu,
mistdttu tuli vahepeal nendega tegeleda. MGned vanemad, kes muidu kaisid koolitusel koos,
osalesid seetdttu Uhekaupa. Kontaktdppe puhul pakuti koolitusega samal ajal nii lastehoiu
teenust kui ka toitlustamist, millest e-6ppe ajal puudust tunti.

E-Oppe puhul hinnati kdrgelt mugavust ja aja kokkuhoidu. Virtuaalne koolitus pakkus
osalemiseks paindlikke vdimalusi, kuna ei pidanud kuhugi kohale minema. Selle arvelt tekkis aja
kokkuhoid ning parast sessiooni sai kohe koduste toimetustega jatkata. Leidus lapsevanemaid,
kellele see sobis, et lapsi ei pidanud koolituse ajaks kellelegi hoida andma ja sai koos nendega
kodus olla. MBnikord aga ei teinud lapsevanemad osalemise koha osas hdid valikuid: kirjeldati
Uksikuid juhtumeid, kus koolitusel osaleti nt telefoni teel ise samal ajal autot juhtides voi
tookohal olles.

Vajab l[abimdtlemist, millist tehnilist vdi muud tuge on vdimalik lapsevanematele pakkuda.
E-Oppes osalemisega seotud kitsaskohad saab vélja selgitada iga osalejaga isiklikult suheldes.
Grupijuhid seda osaliselt ka tegid, kuivdrd koolitusega kéivad kaasas iganadalased
individuaalsed kdned lapsevanematega. limselt vajab osa vanemaid e-Gppes rohkem
jareleaitamist. Ka e-0ppe korral oleks vaja leida koduse olukorra toetamiseks lisateenuste
vBimalusi. Tana on néiteks olemas e-lapsehoiu pakkujad ja kodudesse on vdimalik toitu tellida.
Neid vGimalusi tuleks proovida. Samuti vdiks mdelda, kas saab parandada nende perede

32



koolitusel osalemise suutlikkust, kellel ei ole arvutit vbi see on vana ja puudulike
funktsioonidega.

E-OPPE SOBIVUS JA PROGRAMMI KOHANDUSED

Enamik grupijuhte leidis, et erinevate koolitusteemade k&sitlemine dnnestus hasti. E-Oppe
alguseks oli kontaktdppes juba labitud lapsega méangimise ja tunnustamise teema ning
enamikul ka premeerimise ja kditumisele eesmarkide seadmise teema. Valdavalt alustati e-pet
reeglite kehtestamisest, mis sobis héasti konteksti, kus lapsed olid koos vanematega kodus.
Jargnesid neutraalseks jaamise ja aja mahavotmise metoodika, loomulikud ja loogilised
tagajarjed ning lastele probleemide lahendamise 6petamine. Kdige rohnkem raskusi tekitas aja
mahavdtmise metoodika kéasitlemine e-Gppes. See oli seotud koolitusmeetodite kasutamise
vBimalustega, kuivdrd rolliméange (mis on mdne teema edastamisel eriti vajalikud) oli e-Gppes
raske teha.

Koolitusmeetodite kasutamisel oli kdige keerulisem rollimangudega. Suureks valjakutseks oli
leida sobiv viis rollimangude labiviimiseks ekraani vahendusel. Mdned grupijuhid jatsid
rollimangud &ra vo6i tegid neid vahem. Enamik leidis vBimalusi mugandusteks: kasutati
lihtsustatud stsenaariume, grupijuhid tegid rolliméangu omavahel, vanemad tegid seda
grupitéona, rollimédngus osalesid Uhe pere vanemad (kes olid koos arvuti taga) jmt.
Lapsevanematel vBis olla méangitavat olukorda ekraani vahendusel keeruline tajuda. Kui
rollimange tehti vahem, kasutati sellevdrra rohkem videote naitamist ja arutelu.

Kb8ige paremini 6nnestusid grupitédd ja arutelud. Info edastamine grupijuhtide poolt, videote
vaatamine ja arutelud dnnestusid pigem hasti. Videote ekraanile nditamisel vdis siiski tekkida
tehnilisi torkeid ja mdned grupijuhid joudsid videoid kasutada véahem kui kontaktGppes.
Grupijuhid kiitsid Zoomi keskkonnas grupitétde labiviimise vdimalusi. Suuremaks valjakutseks
olid arutelud kogu grupiga, sest e-Gppes kippusid need olema véahem intensiivsed ning koik ei
saanud alati piisavalt radkida vdi kisida. Ka tehniliselt ei sujunud k6ik takistusteta (viivitused,
Uksteisest (le raakimine vmt). Ara jéid tiksteisega suhtlemised vahetult enne ja parast sessiooni
ning pauside ajal, mida osalejad vajalikuks pidasid.

E-Gppe kaigus vdis tekkida raskusi kodutddde tegemisega, samas oli praktiseerimiseks rohkem
voimalusi. E-Bppes oli osal vanematel vdhem motivatsiooni, distsipliini vdi ka aega ja energiat
kodutoode tegemiseks. Kodutddde tulemuste kasitlemine ei pruukinud e-sessiooni ajal olla nii
pBhjalik kui kontaktdppes. Teiselt poolt tekkis lastega oskuste harjutamiseks rohkem vdimalusi,
kuna lapsed olid koos vanematega kodus.

Seoses viiruse leviku ja eriolukorraga tekkis lisateemasid, mida koolituse kaigus arutada.
Grupijuhid markisid, et lisateemasid tuli juurde eelkdige eriolukorra alguses. Need puudutasid
pingete, emotsioonide ja vasimusega toimetulekut, laste toetamist kodudppel, t6dga
toimetulekut, hakkama saamist olukorras, kus kogu pere on kodus.

Arvuti kaudu oli teisi inimesi keerulisem tunnetada ja raskem koost66d teha. Osa grupijuhte
markis, et ekraani kaudu oli keeruline osalejaid jalgida ning vanemate emotsioonidest ja
kaasatusest aru saada. Ka koostt0 teise grupijuhiga ndudis uutmoodi harjumist. E-keskkonnas
grupi juhtimine vottis rohkem energiat ja oli vasitavam. Ka mitu lapsevanemat maérkis, et
kontaktdpe on nii emotsionaalselt kui ka sisuliselt parema kvaliteediga kui e-0pe.

Lisandusid uued konfidentsiaalsusega seotud kusimused, kuid grupiliikmete omavahelise
usalduse sailitamine raskusi ei tekitanud. Tuli vélja, et kodus vdis olla keeruline leida rahulikku
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ja privaatset kohta, et teised pereliikmed ei oleks kuulmas osalejatega jagatavaid teemasid.
Programmi koordinaatori tasandil tekkis ka uusi labim®&tlemist vajavaid juriidilisi kiisimusi.
Tagasisidest ei tulnud vélja probleeme grupiliikmete omavahelise usaldusega. Siiski mainisid
grupijuhid, et vastastikuse usalduse ja avatuse saavutamine saab olema suurem véljakutse
juhul, kui grupp peaks algusest peale e-Opet tegema. Osa gruppe joudis parast eriolukorra
I6ppemist teha veel Gihe v6i mitu kontaktkohtumist. Uuesti kontaktGppega alustada ei olnud
grupijuhtide sdnul keeruline ning grupi thtsus oli sailinud.

Lapsevanemad on grupijuhtide t66ga vaga rahul ning paljudele sobis ka osaline e-0pe. Veidi lle
poole vanematest leidis, et e-Ope sobis neile igati, kolmandikule sobis see osaliselt ning tle
kimnendiku markis, et ei sobinud Uldse. Kogu koolituse tagasisides (kontakt- ja e-dpe kokku)
taheldasid vanemad, et koolituse teemad ja nende edastamise meetodid olid nende jaoks
kasulikud, kuigi mdnda neist oli keerulisem omandada vdi kasutada. Lapsevanemad andsid
grupijuhtide t66le vaga hea hinnangu seoses koolitusteemade valdamise, kaasamise ja perede
olukorda siivenemisega. Kiideti ka grupijuhtide toimetulekut eriolukorras.

Grupijuhid ja korraldavate organisatsioonide esindajad peavad 2020. aasta kevade e-0ppe
kogemust heaks. Veidi tle kolmveerandi grupijuhtidest ning KOV-ide ja LVTK-de esindajatest
markis, et vanemlusprogrammi e-Gppe kogemus oli igati hea. Ulejaanute hinnang jai rohkem
skaala keskele ja keegi ei pidanud kogemust halvaks. Head kogemust soodustas asjaolu, et
koolitusgrupid olid juba omajagu kontaktkohtumisi teinud ning saavutanud hea koos toimimise
ja usalduse. Labitud olid koolituse alusteemad, nagu mangimine ja tunnustamine.

Koolitused olid mdnevdrra vahem tulemuslikud kui eelmisel aastal. 2020. aasta kevade ,,Imeliste
aastate” koolituse (kus kasutati osalist e-Opet) |0petas 456 lapsevanematest, mis on 76%
koolitusega alustanutest. Iga neljas kas katkestas vdi ei osalenud piisavalt. 2019. aastal jai
nende osakaal, kes koolitust ei Idpetanud, alla viiendiku. Muutused, mida eel- ja jarelkusitlusel
moddeti vanemliku kompetentsuse kisimustiku (PSOC) ning laste tugevuste ja raskuste
kiisimustikuga (SDQ), olid vaiksemad kui eelmisel aastal. Siiski kasvas vanemate rahuolu ja
enesetbhusus ning kahanesid laste kaitumisraskused (statistiliselt olulisel maaral).

Grupijuhid ja korraldavad organisatsioonid on ka edaspidi valmis samalaadses olukorras e-Gpet
tegema. Kbik ankeedile vastanud grupijuhid ning KOV-ide ja LVTK-de esindajad on ka edaspidi
kindlasti v6i pigem valmis e-Gppeks, kui seoses viiruse levikuga peaksid tulema piirangud.
Tavaolukorras on e-Gppeks valmis ligi pooled grupijuhid ja kolmandik korraldavate
organisatsioonide esindajatest. Maintakse, et virtuaalse osalemise vdimalust voiks kaaluda
erandjuhtudel (kui nt osalejal on laps haigeks jaanud v@i Uks vanematest elab valismaal).
Uldiselt aga leitakse, et siisteemne e-Gppele lleminek peaks olema héasti pdhjendatud ning
koolituse sisu ja formaati arvestades seda eelistada ei tuleks.
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PoanTtenbckas nporpamMma "HeBepoATHble roabl” NMpOBOAWTCA B 3CTOHWMM LWECTb €T, U No
cocToAHMIo Ha nepByto nonoeuHy 2020 roga obyyeHne B paMKax OCHOBHOW NpOrpamMMbl NpoLuAu
2753 poautena B 65 MecTHbIx camoynpaneHuax. o Bcen cTpaHe KOOPAVMHATOPOM NpOrpaMMmbl
asnAaercA MHcTuTyT passuTuA 3a0posbA (MP3), a Ha ypoBHe ropoga wav BoNOCTU opraHu3auunei
0b6y4eHUs 3aHMMAlOTCA OpraHbl MECTHOTO CaMoynpaBfieHUA. TakKe B MporpaMMe y4acTBYHOT Tpu
LeHTpa AylWeBHOro 340poBbA AnA aeten (LUA3M).

B nepeble MecAubl 2020 roaa obyyeHue B paMKax OCHOBHOW nporpaMmbl "HeBepoATHble roabl”
Havanu 56 poauTenbckux rpynn no scen 3ctoHun. C cepeanHbl MapTa B 3CTOHMM AeNCTBOBana
ype3BblYallHaA cuTyauus B CBA3M C rnobanbHbIM pacnpocTpaHEHUEM KopoHasupyca. B
W3MEHUBLLUMXCA YCNOBUAX 43 pOAWUTENbCKUX TFpynnbl MNepPewsin Ha OHNanH-obyveHune, 4
MPOAOKUAN KOHTAKTHOe 0ByyeHue Mmocsie OKOHYAHMA Ype3BblYaiHOW CUMTyauuun (ABa MecAua
cnycTA), u 9 rpynn npuocTtaHoBMAM 0By4yeHUE A0 OCEHMW.

B oTuete oTo6pakeH ONbIT, CBA3AHHbIV C YaCTUYHbBIM OHNANH-06YY4EHNEM, C TOUKM 3PEHUA Pa3HbIX
yyacTHMKoB npouecca. bbina npoaHanusvpoeaHa obpaTHas cBA3b, MNOAyYeHHaA oOT 47
pyKoBoauTenen rpynn, 25 npeactaButenen opraHusauuy, 3aHUMAKOWENCA MpoBeAeHUEM
obyyeHua (MecTHoe camoynpasneHue u UA3[) v 445 poauTeneid, KoTopble y4acTBOBanM B
obyueHun. Kpome T0ro, 66110 NpoBeAEHO CPaBHEHWE Pe3ynbTaTOB OMPOCOB, NPOBEAEHHBIX A0 U
nocne o6yyeHMs, Ha OCHOBAHUM 3aMOJIHEHHbIX POAMTENAMU OMNPOCHWKOB O POAUTENbCKON
KOMMETEHTHOCTU U CUNIbHBIX CTOPOH U TpyaHocTel AeTeit. CHOpOM M aHann30M AaHHbIX 3aHUManca
NP3.

OcHoBHas nporpamMma oby4eHuna "HeBepoATHble roapl”, npeAHa3HavYeHHaA ANA POAUTENEN AETEN B
Bo3pacte 2-8 net, coctout n3 16 exxeHeAeNnbHbIX 3aHATUI, KOTOPbIe NPOBOAAT ABa PYKOBOAUTENA
rpynnbl. B ogHoi rpynne 3aHumaetca Ao 14 poguteneit. Mexay BCcTpeyaMum poAUTENY BbIMOJNHAT
AOMaLHIOW paboTy M MPaKTUKYKT CBOW POAMTENbCKME HABbIKM BMecTe C AeTbMu. [pynnbl
obyuyeHuA ¢ cepearHbl MapTa npownu 6-12 oHnainH-3aHATUIA. Bonblue Bcero H6bin0 rpynn, KOTopble
npownu 8-9 3aHATUIN B paMKax OHNaH-06y4YeHNs, T.e. NoNI0BUHY 00beMa Kypca. OHnaiH-obyyeHune
NMPOBOAMNOCH MPEeUMYLLECTBEHHO B cpeae Zoom. B 0CHOBHOM OHIANH-3aHATUA UMENN TAKYIO Ke
MPOAOSIKUTENBbHOCTb, KaK U KOHTaKTHble BCTpeuu, T.e. ABa Yaca. OgHa TpeTb pyKoBoauMTenen rpynn
NMPOBOAUAM OHNANH-3aHATUA, KOTOpble Dbl KOpOYe KOHTAKTHbIX BCTpey. B coctaBe obpaTtHom
CBA3UN Haubonee BaXHbIMU OKA3anuCb ClefylllMe TEMbI, HA KOTOpPble B AalbHeNWeM creayet
obpawatb ocoboe BHMMaHWe B X04e OPraHmn3aLmm OHNanH-0byyeHuA.

B xoae popMmpoBaHMA peakumMm Ha USMEHUBLUYIOCA CUTYaLUMIO ONpeaenaAoLLyio pofb Cbirpana
rMOKOCTb 1 FOTOBHOCTb CTOPOH NpofoBaTth HOBble MeTOAbl paboThl. B Havane ype3BblYanHoOro
nonoXeHns Ha yposHe MIP3 1 opraHu3aumii, 3aHMMaWuxca npoBeeHneM obyyeHunsa, uapuna
HEKOTOpaA HEeM3BEeCTHOCTb M 33Aep:KKa B MPUHATUW PELIeHWI B CBA3W C T€M, MOXHO nK
npogomkatb paboTy M ecnu Aa, TO Kakum obpasom. [MofobHble 3aAep:KKM Bbi3Banu
HeA0BONbCTBO CPEAU TEX PYKOBOAUTENEN rpynn, KoTopble BbM FOTOBbI Cpa3y e onpoboBaTb
oHnaiH-obyyeHune. M Bce ke CTOpOHaM yAanocb AOCTAaTOMHO ObICTPO OTpearMpoBaTh Ha
W3MEHUBLLYIOCA CUTyaUWiO, WM TNOC/Ne JABYX-TPEXHEAENbHOW nay3bl U  Heobxoaumon
peopraHusaumm paboTbl, TpU YeTBEPTM TPyNN NPOAOIKUAN YUUTLCA OHNalH. PykoBoautenu
rpynn caMu akTUBHO 3aHUManuUCb NOWCKOM pEeLeHUin U MPUBJIEYEHWEM pPOAUTENEN, U KX
aKTMBHOCTb TaKXKe BOBNEKNA B 3TOT NpOLECC OpraHbl MecTHoro camoynpasnenus. Cornacumio
poauTenen Ha oOHnanH-obydeHue cnocobCTBOBaNoO TO 0OCTOATENbCTBO, YTO TPynMnbl YKe
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3aHMMaNUCb BMECTE KaKoe-T0 BpeMA, A06MIMCb XOpOLIEro KOHTAKTa M BWAENW NepBble
pe3ynbTaTbl.

Mo MHEHMIO pa3fINYHbIX CTOPOH, XOPOLUMM JOCTUXeHUEM ObIo TO, YTO KypCbhl He NpepBanuch
Ha nonosuHe. [TOMMMO MCNONHEHUA Lenen pOAUTENLCKOM NPOrpaMMbl, NPOAOMKEHNE KypCOB
obecneunno cemMbAM MNOAAEPKKY B paMKax Upe3Bbl4aHOrO MOMOXEHWA, KOTOpPOe cTana
MPUYNHON CEPbE3HbIX U3MEHEHUI B 0BbIYHOM XU3HEHHOM YKNaAe MHOMUX ceMei. Pogutenu
OTMETWIN, 4TO HarpysKa, CBA3aHHAA C UX CeMerMHON U3HbI BO3POCA, a TaKXe NOBbICUIICA
YpOBeHb cTpecca u TpeBOXHOCTWU. C Apyroi CTOPOHbI, TaKkKe YBENUYMANCH NOAAEPIKKA U
obLeHne Mexay YUNeHaMu CEMbU.

Mepexoa Ha oHNanH-obyyeHMe CTan MPUYMHOWM W3MEHEHUA B OpraHM3auMu Tpyaa M Ha
HEKOTOpPOe BpPeMsA YBeNMYUI HarpysKy Ans pykosoautenei rpynn. Kak pykosoauTenwu rpynn,
3aHMMAIOLWMXCA NPOBeAEHUEM KypcoB, Tak U VIP3 aomkHbl 6b1nn npoayMaTthb, Kakum 06pa3om
M3MeHUTb opraHu3auuio Tpyaa. Ana UP3 310 6bin0 CBA3aHO C HOPUANYECKON CTOPOHON U C
NoAAEPXKKOM pyKoBOAUTENEW rpynn. PyKoBoauTeNu rpynn npy nepexoje Ha OHNamH-obyyeHune
AOMKHbI 6blNN BECTM COBMECTHYIO paboTy C OpraHaMu MeCTHOI0 CaMoynpaBfieHUA, COBMECTHO
C KOAneramu BHeApATb HOBble MeTOAbl paboTbl, U3y4YUTb BO3MOXHOCTU OHNANH-CPeAbl,
ajantupoBaTb 00ydYeHWe B COOTBETCTBUM C BO3MOXHOCTAMU OHNANH-CPEeAbl, NPeAJIOKUTb
POAUTENAM AONONHUTENbHYIO NOAAEPHKKY (TEXHUYECKAn COBMECTUMOCTb, YMEHWNE CNPABAATLCA
co crtpeccom) u T.n. lpexae BCero, 370 KacanoCb MNEPBbIX HeAeNb OHNANH-00y4YeHUA.
Y4yacTHUKM npouecca NMOHEMHOTY NPUBLIKAW K HOBOMY cnocoby obyyeHuA. B To ke Bpems
YMEHbLUUANCh BPEMEHHbIE 3aTpaTbl PYKOBOAWUTENEN TPYNN B TOM MiaHe, 4To UM Gonblue He
HY>KHO OblI0 TPaTUTbL BPEMSA Ha A0POrY B y4eOHbIV LEHTP U FOTOBUTb MOMELLEHUA K KypCaM.

BaxkHO npeanaratb pyKOBOAUTENAM FPynn Kypcbl NOBbIWEHUA KBAaNUQUKaLMU U NOLLEPHKKY.
Y 6onbWMHCTBA PYKOBOAWUTENEN Fpynn OTCYTCTBOBAN NMPeAblayWwnii onbiT 00y4eHUA OHNAH.
CHauana, vM npuwnochk CaMOCTOATENIbHO W3Y4WTb BO3MOMHOCTM PasfNYHbIX OHAANH-
nnat¢opM, a B nepBoi nonoBuHe Maa aobaesunucb Kypcbl MP3 no mucnonb3oBaHuio Zoom.
lMocne OKOHYaHWUA BECEHHMX KypCOB (C aBrycra) nosBMAAaCb BO3MOMHOCTb MPEeASIOMUTH
KOBMW3UIO, KypCbl MO aKTUBHOMY BOBJIEYEHUIO Y4ACTHUKOB B OHNANH-00y4eHne 1 cynepBu3nio
OT CO3AaTeNs NPOrpaMMbl B LEsAX NOBbILWEHWUA YPOBHA FOTOBHOCTH, B Cily4ae HeobxoamMmocTu,
MPOAOSKNUTL OHNalH-06y4yeHne oceHbto. Mo cocToAHMIO Ha oKTAGPL 2020 r. YacTb OCEHHUX
rpynn y>e npucTynuna K oHnanH-oby4yeHuto.

HEPABEHCTBO BO3MOXHOCTEN POAUTENEN

ﬂ,ﬂﬂ y4acTtmAa B OHNaMH-3aHATUAX MHOTrAa BO3HUKAN pAa TEXHUYECKUX I'IpEI'IFITCTBVIVI, KOTOpble
3aBUCENN OT BO3MOMHOCTEN ceMel. bonblie Bcero npo6seM BO3HMKANO C MOLHOCTbH
WHTEPHET-COEAMHEHWNA U er0 Ka4eCTBOM (3aBMCaET, MyTHaA KapTUHKA, NpepbIBaeTcA), KOTOpoe
ObINo XyKe, HanpuMmep, 3a ropoAoM. TaKkKe Ha y4yacTue BAWANAN acneKTbl, CBA3AHHbIE C
KOMMbIOTEPAMU: Y HEKOTOpbIX poauTenein He 6bLI0 Kamepbl wuauM He pabotan MUKpPodOH,
KoMnbtoTep 6bi1 cTapbiM v ero Boobie He ObIN0, HEKOTOPbIE POAUTENN NPUHUMANN yYacTue
B 00yueHun uvepes TenedoH. Cpeaa Zoom Takke Obina HOBOM AnA poauTenen, n ee
ncnonb3oBaHue TpeboBaNO NPaKTUKK.

Yactu poautenein Obi0 CNOXHO HAWTW BPEMA HA OHNAWH-00yyeHWe B W3MEHUBLUENCA
cutyauun. OHNanH-3aHATMA NPOBOAMANCH NO BEYEPAM, KaK U 00blUHbIe KOHTAKTHbIE BCTPEYMY,
n anAa GonblUMHCTBA pOAUTENei He NPeACTaBAANO TpyAa HaWTW BpeMA ANA yyacTusa B
06yueHun. B 10 ke BpeMA B yCIOBUAX YPE3BbIYAMHOMO NOJIOMKEHWA YYACTUIO B OHNANH-3aHATUN
MOrfia NpenATCTBOBaTb HEOBXOAMMOCTb 3aHMMATbCA AeTbMU (T.K. AeTu Oblnun AoMa, cTapime
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AETU HY)KAQNUCb B NOMOWM B XOAe AMCTAHLUMOHHOrO 06ydYyeHus) U ApyruMmn AOMaWWHUMU
Aenamu (HanpuMep, NPUroTOBAEHWNE YIKMHA), U3BMEHEHUA B OpraHuU3aumu Tpyaa (NoBblleHHanA
paboyan Harpy3Ka, namMeHuBLeecs paboyee BpeMs) MAN CAULIKOM NPOAOIKUTENBHOE BPEMS,
NpPOBeAEHHOE Y 3KpaHa KOMNbloTepa (B CBA3M C AOMALUHUMM 3343aHUAMMU U AUCTAHLMNOHHbBIM
obyyeHnem aeten).

MHOrMM poauTenAM He yAaBanoCb KaK cliefyeT CKOHLUEeHTPUMpOBATbCA BO BPEMA OHMAWNH-
3aHATUIA. Tpexae BCEro, KOHLEHTPaUMA Ha 3aHATMAX Oblna HapylweHa No TOW NPUYMHE, YTO
Aetn ObiiM AOMa WM HYXAanWCb BO BHUMaHWW pOAWTENEN, B pe3ynbTaTe 4Yero WMHOrAa
MPUX0AMNOCH UMW 3aHUMATbCA. [103TOMYy HEKOTOpbIe poAUTENN, KOTOpbIe BMeCTe XOAWSIU Ha
KypCbl, NPUHMMANN Y4acTUe B OHNAMH-3aHATMAX N0 OAHOMY. [1pU KOHTAKTHOM 0ByvyeHUM Ha
Kypcax npeanaranachb ycayra npucMoTpa 3a AeTbMU U NUTAHWE, U BO BPEMSA OHNAMH-00y4eHuA
OLLyLaNachb UX HeXBaTKa.

B oTHOLWeEHUM OHNaH-06y4eHNA POAUTENU BbICOKO OLEHUIN YA0OCTBO M 3KOHOMUIO BPEMEHM.
BupTyanbHble Kypcbl o6ecneunnu 6onee rubKue BO3MOXKHOCTU y4aCTUA, T.K. HE HYXXHO 6bio
HUKyAa MATU UK eXaTb. 33 CYET 3TOr0 BO3HWUKNA SKOHOMUA BPEMEHU, M NOCNE 3aHATUA MOXKHO
OblI0 Ccpa3y e NpoAOMKUTL 3aHUMaTbCA cBouMu aenamu. Cpeaun poauteneit 6binn Te, KOMY
noAoLWwN0 T0 06CTOATENBLCTBO, YTO AETEM HE MPULLNOCH HUKYAA OTNPaBAATb HA BPEMA KYPCOB, U
MOXHO 6bin0 ObITb BMECTE C HUMM A0MA. TEM He MeHee, MHOTAA POAUTENN AeNlann He COBCEM
npaBWnbHbIA BbIGOP MecTa ANA 3aHATUIA: ObLI0 OTAeNbHble CAyyaW, KOraa poauTenu
y4acTBOBANU B 3aHATUAX, HANPUMEP, Yyepe3 TenedoH, 04HOBPEMEHHO yNpaBnAsa aBToMobunem,
unu ke Ha pabouem mecTe.

HyxkHO 064yMaTh, KaKyto TEXHUYECKYIO U NPOUYI0 MOAAEPHKKY MOXKHO MPeANOXUTb POAUTENAM.
Pa3nnyHble 3aTpyAHEHUsA, CBA3AHHbIE C Y4aCTUEM B OHNAMH-06y4eHUN, MOXKHO BbIACHUTb B
X0A€e NMYHOro OOWEeHNA C KaXAbIM M3 y4aCTHUKOB. PyKoBOAWTENM Tpynn 4YacTUYHO 3TUM
3aHMManunCb, NOCKOJbKY B xo4e 00y4eHUA NPOXOAAT WHAWBUAYaNbHblE eXeHeAesNbHble
Beceabl ¢ poautenamu. OYeBMAHO, YaCTb poauTenen HyxzaaetcA B Oonbluei NOALEPKKE B
paMKax OHNanH-06yyeHUA. TakKe npu NPOBEAEHUN OHNAMH-00YYEHUA HYKHO HAWTU
BO3MOXHOCTU JOMNOMHUTENbHbIX YCAyr AnA joMawHein obctaHoBKkW. Hanmpumep, ceroaHs
CyLLeCTBYeT ycnyra npucMoTpa 3a AeTbMU OHNANH, U MOXHO 3aKasbiBaTb eay Ha oM. Cnepyer
onpoboBaTb 3TM BO3MOXHOCTU. Takxke cnegyeT nogyMmaTb O TOM, MOXHO M YAy4LIUTb
cnocobHOCTb NPMHMMATb YYacTMe B KypCax TEX CEMEN, Y KOTOPbIX HET KOMMNbIOTEPA, UMW XKe
KOMMbIOTEP CTapblii U HE UMEET He0OX0AMMbIX QYHKLMA.

NPUrOJHOCTb OHJJAUH-OBYYEHMUA U MOAUDUKALUA NPOTPAMMbI

BonbwnHCTBO pyKOBOAMTENEN TPYNN CUYMTAIOT, YTO PasfNMyHble TEMbl HA Kypcax yAanocb
paccMoTpeTb B AocTaToyHor cTeneHn. K Havany oHnaiH-obyvyeHMA B XOA4e KOHTAKTHOroO
0byueHus yxke O6binyM NpoMAeHbl TEMbI UIPbl U NOXBasbl, @ TaKKe OONbLUMHCTBO poauTenen
npownu Temy noowpeHus. Mogasnawuee 60AbLIMHCTBO poAUTENEN HAYaNWN OHNANH-00yYeHne
C YCTAHOBNIEHUA NPABUJ, KOTOPble XOPOLLO NOAXOAUAN B KOHTEKCTe 00y4yeHMA JoMa BMeCTe C
aetbMu. Cneaywmmmn TeMamm Bbliv yMEHWE COXPAHATb HEMTPANUTET U MeTOAMKA TalM-ayTa,
eCTECTBEHHbIE U NOrMYHble nocneacTeuaA u obyyeHue pebeHka peweHuto npobnem. bonblue
BCEro 3aTpyAHEHWMN BO3HUKNO NPW PacCMOTPEHMU METOAMKM TalM-ayTa B paMKax OHMalH-
06yuyeHus. 310 6b1I0 CBA3AHO C TEM, YTO B paMKaxX OHNaH-00y4eHnA OGbino CI0XHO NPOBOAUTD
pOJSIEBbIE UTPbl, KOTOPblE UMeNY 0c0B0e 3HaYeHME NPU U3YYEHUU PALA TEM.

N3 Bcex MeToa0B 00yUYeHUA coxHee BCero 0bio ¢ posieBbiMy nrpamMmu. CNoXKHOM 3aaa4ei cTan
MOUCK noaxojAwero cnocoba npoBeAeHUA poOJieBbIX WIP Yepe3 3KpaH KoMMbloTepa.
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HekoTopble pyKoOBOAUTENW FPYNM HE NPOBOAMAM POJIEBBIE UIPbI UM MTPOBOAWSIN UX B MEHbBLLEM
obbeMe. BonbWMHCTBO rpynn HawAM BO3MOMHOCTb NPUCNOCOOUTLCA: OHWM MCMONbL30BaNU
YNpPOLEHHbIE CLEeHapuu, pyKoBOAMTENM rpynn NpOBOAWNM pPOJieBble UTPbl Mexay coboi,
poauTEeNN Aenanu 3To B BUAE rpynnoBoi paboTbl, B poieBON Urpe y4acTBOBaAN POAUTENN U3
OAHOWM ceMbM (KOTOpble BMeCTE HAaxOAWNIMCb 3a KOMMbiTepoMm) U T4. Poautenam 6buio
CNOXHee BOCMNPMHMMATb WIPOBYK CUTYauWK0 4epe3 3KpaH KomnbloTepa. B cnyuae, ecnu
poJieBble Urpbl UCMONIb30BANNCh B MEHbLeN cTeneHu, 6bino 6onblue BUALO U 00CYKAEHUA.

Jlyuwe Bcero ypaBanocb NpPoOBOAWUTL rpynnoByw paboty u obcyxaeHun. [Nepepava
nHhOpMaLMM PyKOBOAWUTENAM Tpynn, NPOCMOTP BUAEO M 0OCyXKAeHUA npoxoaunm xopowo. U
BCE e npun AeMOHCTpaunn Bnaeo Ha 3KpaHe MOrnM BO3HUKATb TeXHUYECKME HenonhaaKuy, a
HEKOTOpble pyKoBOAWUTENM Trpynn Mcnonb3oBaan BUAEO B MeHbllen cTeneHu, 4eMm B Xoje
KOHTaKTHOro 00yuyeHua. PykoBogutenu rpynn oA06punu  BO3MOMKHOCTM NpPOBEAEHUA
rpynnoeoi paboTtbl B cpeae Zoom, CnoxHoi 3agaueit 6bino npoBeaeHue obCyKaeHUN Been
rpynno, T.K. B paMKax oHNanH-06y4eHnA oHU Bbin MeHee MHTEHCUBHBIMU, U He BCE pOAUTENN
nony4yann BO3MOXKHOCTb BbICKa3aTbCA MW CNPOCUTD. B TexHM4YecKOM nnaHe TakKKe 6bIJ'Il/I
HEKOTOPbIE CAOXHOCTU (3a4EP*KKM, 0AHOBPEMEHHbIN Pa3roBOP HECKONbKUX YH4aCTHUKOB U T.N.).
He Obino obweHMA yyacTHUKOB Mexay coboi HenmocpeACTBEHHO A0 M MOCAe 3aHATUI U BO
BPeMA NepepbiBOB, KOTOPOE YYaCTHUKU CUUTanu Heo6xoaMMbIM.

B xoae oHnanH-06y4eHNA MOMN BO3HMKATb CIOXKHOCTYM C BbINOHEHMEM AOMALLHUX 334aHNN,
HO B TO »Xe BpeMA Oblno Bosblie BO3MOXKHOCTEN ANA NpakTuKy. B pamMKax oHnanH-obyveHuna y
HEKOTOpbIX poauTenei 6bI10 MeHbLUe MOTUBALUK, AUCLUMINHDI, @ TAKKE BPEMEHU U 3HEPTUN
Ha BbINOJIHEHUE AOMALUHWUX 3aAaHuiA. [1poBepKa pe3ynbTaToB AOMAaLUHMX 334aHUI BO BpPeMA
OHNAMH-3aHATMI He Bceraa Oblna HACTONbKO e TWATEeNbHOW, KaK B PAMKaX KOHTAKTHOrO
0byueHua. C apyron cTopoHbl, 6bin0 6onblie BO3MOXKHOCTeM 0TpabaTbiBaTb HABbIKM BMeCTE C
AETbMU, T.K. AeTW Bbln J0Ma BMECTE C POAUTENAMMU.

B cBA3M C pacnpocTpaHeHMeM BMpyCa W  Ype3BblYAMHON CUTyauUMen BO3HUKIU
LONONHUTENbHBbIE TeMbl AnA 00Cy)KAeHuA Ha Kypcax. PykoBoautenu rpynn 3amMeTunu, uto
AOMONIHUTENIbHBIE TEMbI MOABUINUCH, MPEXAe BCEro, B Havane ypessblyaiHon cutyauuun. OHu
Kacanucb HaMpsXeHWsA, 3MOUMA U CnocOoBHOCTM CNpaBAATbCA C YCTaNOCTblO, MOAAEPHKKU
AeTel B XoA4e AoMaLHero obyyeHus, cnocobHOCTU cnpaBnATbCA ¢ paboyeit Harpy3Kom, a TaKkke
YMEHUA CNpaBAATbCA B CUTyaLUK, KOTAA A0MA HAXOANTCA BCA CEMbS.

Yepe3 KoMnbloTep ObIN0 CNOXHEE MOHATb APYrMX YYaCTHUKOB pynmbl U BECTU COBMECTHYHO
paboty. YacTb pyKoBoauTenen rpynn OTMETWNA, YTO 4Yepe3 3KpaH KOMMbOTepa CJIOXKHO
HabnoAaTh 32 y4aCTHUKAMU M MOHUMATb, KAKWE 3MOLMUU UCMbITbIBAOT POAMTENN, U HACKONbKO
OoHW BOBNe4YeHbl B paboty. CoBMecTHaa paboTa C ApyrMM pyKOBOAWUTENEM Tpynnbl TaKkKe
TpeboBana npakTuKK. PyKoBoACTBO rpynnoi B oHNaiH-cpeae TpeboBano 60sblie 3Heprum u
Obino Gonee yToMUTENbHbIM. TaKKe HECKONBbKO POAWUTENeN OTMEeTWUAW, YTO KOHTAKTHOe
obyyeHMe KaK B 3MOLMOHANbHOM MAaHe, Tak U B NaHe coaepyaHus umeeT Gonee BbICOKOE
KauyecTBO, Y€M OHNANH-00yYeHMe.

JobaBunncb HOBble BOMPOCHI, CBA3AHHbIE C KOHPUAEHLMANbHOCTBIO, OAHAKO COXpPaHeHue
AOBEPUA MEXAY YNIEHAaMU TPYNNbl HE BbI3BaNO Kakux-nnbo cnoxHocTten. OKazanoch, 4To A0Ma
C/TIO’KHO HANTWU CMOKOMHOE U YeAWHEHHOe MeCTO, 4ToDbl Apyrue YneHbl CEMbU He CAbIWANU
TeMbl, 00CyKaeMble y4aCTHUKaMM OHNANH-3aHATUIA. Ha ypoBHe KoopAMHATOpa nporpammbl
TaKKe BO3HWKIM HOBble HOPUAMYECKME BOMPOCHl, KOTOpble TpebylwT TWATENbHOrO
o6aymbiBaHUA. Ha ocHoBe ob6paTHoOM cBA3M He ObLo oBHapyKeHo Kakux-nnbo npobnem,
CBA3AHHbIX C AOBEPUEM MEXKAY YNeHaMu rpynnbl. M BCe )Ke pyKOBOAWUTENW Tpynn yNOMAHYN,
4TO A0OUTBHCA B3aMMHOIO0 JOBEPUA U OTKPbITOCTU MOXKET BbITb CNOXKHEE, €CNU rpynna ¢ caMoro
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Hauana OyaeT 3aHUMaTbCA OHMalH. YacTb rpynn nocie OKOHYaHWA YPe3BblYAMHOMO
NONOMEHMA ycnena npoBeCTUM OAHY WAM HECKONIbKO KOHTaKTHbIX BCTpedy. 1o cnosam
PYKOBOAWTENEN Trpynn, BO3BpalleHWe K KOHTAKTHOMY o0O6y4yeHU0 He ObiNo CHOXHbIM
npoLeccoM, U eAMHEeHWe rpynn COXpaHUNocCh.

Poautenu 6binm o4eHb 40BONbHBI paboTo pyKOBOAMTENEN FPYNM, U MHOTMM TaKKe NoAoLwno
YyacTU4yHOe OHMalH-0byyeHne. YyTb OGoNiee MONOBUHbI POAWUTENEN CYWUTAIOT, YTO OHNAWH-
obyyeHne MoAOWNO MM BO BCEX OTHOLIEHUAX, TPETU POAWUTENEN OHO MOAOLWIO YACTUYHO, U
Bonee o4HOW AECATON poauTenein OTMETUN, 4TO OHO UM COBCEM He Noaowno. B pamkax Bcen
obpaTHo cBA3M 00 00yd4eHUU (KOHTAKTHOE M OHMaNH-00yYyeHMe) poauTenu OTMETUNIN, YTO
TEMbl KypCOB U METOAbI MX 0TOOpaXkeHUA Bbln ANA HUX NONE3HbIMU, XOTA HEKOTOPbIE U3 HUX
OblIO CNOXKHee YCBOWTb WAWM WCMONb30BaTb. PoauTenn aanv O4YeHb XOPOLWIYK OLEHKY
PYKOBOAMTENAM rpynn B CBA3M C BNaAeHWEM TEMAaMM KypCOB, BOBJIEYEHNEM U CNOCOBHOCTbIO
BHUKHYTb B CMTyauuUW pasHbix ceMeir. TaKKe poauTeNnu NoXBanuian yMeHue pyKoBoAUTenen
rpynn cnpaBAATbCA C YPe3BblYAMHbBIM NONOXKEHUEM.

PykoBoautenu rpynn v MpeACTaBUTENN OpraHM3auuii, 3aHMMAKLWKUXCA MPOBEAEHUEM
06y4YeHUsA, CUMTAIOT NOJIE3HbIM OMbIT, NOAYYEHHbIN B paMKax OHnanH-o6yueHmA secHon 2020
roga. Yyt 6onee Tpex YeTBepTel pyKOBOAUTENEN FPYyNN U NpeACTaBUTeNei 0praHOB MECTHOIO
camoynpasnenva u UA3 oTMeTMnn, 4To ONbIT OHNAMH-00yYEeHMA B paMKax poAUTENbCKOM
nporpamMMbl Bbii1 NONE3HbIM BO BCeX OTHOWEHMAX. OLueHKa ocTanbHbIX Y4aCTHMKOB npouecca
Obina, cKopee, B CepeAnHe LWKaNbl, HO HUKTO He CYMUTAeT MoMyYeHHbIA OMNbIT OTPULATENbHbIM.
Mony4eHUI0 NONOXNUTENBHOFO U MONE3HOr0 OMbiTa CNOCO6CTBOBANO TO 06CTOATENLCTBO, UTO
PYKOBOAUTENN TPYNN y)Ke NpoBenu AOCTATOMHOE KOJIMYECTBO KOHTAKTHbIX BCTpPeY, U UM
yaanocb Ao6UTbCA A0BEpUA MeXay 4feHaMu rpynn u KoMGOpTHOro ouwyuieHuA. Bbinn
nponaeHbl 6a30Bble TEMbI Kypca, TaKMe KaK Urpa v noxeana.

Kypcbl 6binM B HEKOTOPOI CTENeHW MeHee Pe3ynbTaTUBHbIMU MO CPABHEHMWIO C MPOLWbIM
rogoM. Kypc "HeBeposiTHble roabl” BecHo 2020 roga (C 4aCTMYHbIM OHNAMH-00y4YeHMeEM)
3aKoHYMNM 456 B3pocabix, 4To cocTaBuno 76% ot obwero KonmMyecTsa y4acTHUKOB, KOTOpble
MPUCTYNUAN K NPOXOXKAEHUIO KypcoB. Kaxablii 4eTBepTbIN y4aCTHUK npepBan obyyeHve nam
NpUHUMan ydacTue B HegoctaTtouHon cteneHwn. B 2019 rogy AonA y4aCTHMKOB KypCoB, KOTOpble
MX He 3aKOHYMJIM, COCTaBUNA MeHee NATOM YacTu. VI3MeHeHWUA, KOTOpble U3MEPANUCH B X0A€
onpoca A0 1 nocnie Kypca npu nomolm "OnpocHuKa poamtenbckon komneteHTHocTn" (PSOC)
1 "OnpoCcHMKa CUNIBbHBIX CTOPOH U TpyaHocTein" (SDQ), 6binn MeHee 3HAUUTENIbHBIMY, YEM B
npownom roay. N Bce ke NoBbICUNCA YPOBEHb YAOBNETBOPEHHOCTM U YBEPEHHOCTU B CBOUX
cunax cpeau poawTenei, a npobnembl C NOBEAEHWEM Yy JETeill COKpaTUAMCb (COrnacHo
CTaTUCTUYECKUM AAHHbBIM — B 3HAUUTENbHON CTeNeHn).

PykoBoautenu rpynn v 3aHUMamlmeca npoeeseHneM obyyeHWA opraHM3auuun rotoBbl U B
AanbHeNWeM NpoBOAMTb OHNaWH-0Oy4yeHMEe B aHanormuyHon cutyaumu. Bce pykosoauTenu
rpynn, OTBeTMBLUME Ha BOMNPOCbl aHKeTbl, W MpeACTaBUTENIN OPraHoB MeCTHOrO
camoynpasnenua n UA3[ rotoBbl 1 B fanbHeiweM NPOBOAUTb OHNanH-obyvyeHue, ecnu B
CBA3M C pacnpocTpaHeHMeM Bupyca cHoBa OyayT BBeAeHbl orpaHuyeHus. B obbluHown
CUTYaUUn K OHNanH-00y4eHWIO TOTOBbI OKOJIO MOMOBWHbI PYKOBOAMTENEN rpynn u TpeTb
npeacTaBUTENEN 3aHUMAILLMXCA NpoBeeHMeM 00y4YeHUA OpraHM3aunin. YNoMuHaeTcs, uto
BO3MOXHOCTb BUPTYasibHOrO 00Y4EHUA MOXHO PacCMaTpuUBaTh B UCKIKYUTENbHbIX ClyYanx
(HanpuMep, ecnuy yyacTHuKa 3abonen pebeHOK, MW OAMH U3 pOAUTENEN KMUBET 3a rpaHuLLen).
OaHako, B 00LWEM M LLEeNOM CUCTEMHbIV NEePexoA Ha OHNanH-obydeHUe AomKeH ObITb XOPOLIO
060CHOBAHHbIM, U He cneayeT 0TAaBaTb €My NPeANOYTEHNE C YYETOM COAEPXKaHUA u popmMaTa

KypCOB.
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Summary

The Incredible Years parenting programme has been held in Estonia for six years, and as at the first
half of 2020, 2753 parents in 65 local governments have completed the Preschool Basic training
programme. The programme is being coordinated across the country by the National Institute for
Health Development (NIHD), with local governments responsible for organising trainings at the city
or rural municipality level. Three children’s mental health centres are also involved.

In the first months of 2020, 56 groups of parents from across Estonia started training in the
Incredible Years Preschool Basic program. From mid-March, a state of emergency was established
in Estonia in connection with the global spread of the COVID-19. Under the changed conditions, 43
training groups switched to e-learning, four continued contact training after the end of the
emergency (two months later) and nine took a break until the autumn.

The report reflects the experiences from partial e-learning from the point of view of different
parties. Feedback from 47 group leaders, 25 representatives of local governments and children’s
mental health centres, and 445 parents who participated in the training, has been analysed. In
addition, the results of pre- and post-training survey have been compared. For that participants
filled out questionnaires on parental competence and child’s strengths and difficulties. Data was
collected and analysed by the NIHD.

The Preschool Basic training programme, for parents of children aged 2-8, consists of 16 weekly
sessions conducted by two group leaders. Up to 14 parents participate in a single group. Homework
is completed between meetings and parenting skills are practiced with the children. From mid-
March onwards, the training groups completed 6-12 sessions in e-learning. Most of the groups
completed 8-9 sessions via e-environment, i.e. about half of the training volume. E-learning took
place mostly in the Zoom environment. In most cases, the e-session was as long as a contact
meeting, lasting for about two hours. One third of group leaders conducted e-sessions that were
shorter in duration than the contact meetings. The following topics emerged from the feedback,
which should be paid attention to when organizing e-learning in the future.

READINESS FOR E-LEARNING, WORKLOAD AND THE ACQUISITION OF NEW SKILLS

v"In reacting to the changed situation, the flexibility and readiness of the parties to try new ways
of working became decisive. At the beginning of the emergency situation a degree of
uncertainty and a delay in decision making developed at the level of the NIHD and local
governments about whether and how it would be possible to proceed. The delay caused
dissatisfaction among those group leaders who were immediately ready to try their hands at e-
learning. Even so, it was possible to react quickly enough, and after a two- to three-week break
and the necessary restructuring, three quarters of the training groups continued with e-
learning. Group leaders themselves were active in finding solutions and involving parents, and
their readiness also attracted local governments. The parents’ acceptance of e-learning was
facilitated by the fact that the groups had already been meeting for some time, had established
a good rapport, and the first results could be seen.

v In the opinion of different parties, it was a positive achievement that the training was not
delayed indefinitely. In addition to fulfilling the goals of the parenting programme, the
continuation of training provided support to families during the emergency situation, which
caused significant upheaval in normal everyday life for many. Parents noticed that the burden
associated with their family life increased, as did the levels of stress and anxiety. On the other
hand, mutual support and communication between family members also increased.
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The transition to e-learning led to changes in work organization and increased the workload of
group leaders for a period of time. Group leaders, the local governments, centres and the NIHD
had to think about how to change the work organization. For the NIHD, this was related to legal
side and supporting group leaders. Group leaders had to cooperate with the local government,
establish new ways of working with the co-group leader, learn about e-environments, adapt the
training methods according to the possibilities of the e-environment, offer parents additional
support (technical readiness, coping with stress), etc. This was especially true in the first weeks
of e-learning. After which, proficiency developed and participants acclimated to the new way of
training. At the same time, the time spent by group leaders was reduced by not having to travel
and prepare the room for training.

It is important to provide in-service training and support for group leaders. The majority of
group leaders lacked previous e-training experience. They first had to obtain an overview of the
possibilities offered by the e-environments themselves, and Zoom trainings conducted by the
NIHD were added in the first half of May. Following the end of spring trainings (from August),
co-visions, training for the active involvement of e-learners and supervisions conducted by the
developer of the Incredible Years programme could be offered to increase the level of readiness
to continue with e-learning in the autumn, if necessary. As at October 2020, some autumn
groups have already started e-learning.

INEQUALITIES IN OPPORTUNITIES OF PARENTS

There were a number of technical barriers to participating in e-sessions, which depended on
the capabilities available to the families. The majority of the problems involved the capacity and
guality of the Internet connection (foggy, interruptions), which was worse, for example, in rural
areas. Participation was also affected by computer-related issues: some parents did not have a
camera or the microphone was broken, the computer may have been old or there was no
computer, and some parents participated by telephone. The Zoom environment was also new
for parents and required some getting used to.

Some parents found it difficult to find time for e-learning within the context of new situation.
E-sessions were held during the evenings, as was the case with previous contact meetings, and
most did not find it difficult to take the time to attend. However, under the conditions of the
emergency situation, participation in an e-session may have been hampered by the need to
engage with children (children were at home and older children needed help with distance
learning), other housework (e.g. dinnertime), changes in work organization (increased workload,
changed working hours) or screen time that had become excessive (related to remote working
and distance learning by children).

Many parents were unable to concentrate effectively during e-sessions. The focus on training
was mainly disrupted by children who were at home at the same time and required the attention
of their parents, so they had to be dealt with in the meantime. Some parents, who otherwise
attended the training together, therefore participated on an individual basis. In the case of
contact learning, both childcare and catering were offered. That was sorely missed during e-
learning.

In the case of e-learning, convenience and saving of time were highly valued. Virtual training
offered flexible opportunities to participate, as participants did not have to go anywhere. It also
allowed participants to continue with housework immediately after the session. There were
parents who liked that their children were at home during the training and they did not need to
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place them in the care of someone else. Sometimes, however, parents did not make good
choices about how to participate: a few cases were described where parents took part in the
training while behind the wheel of a car or at work.

Consideration must be given to what technical or other support can be provided to parents.
Bottlenecks related to participation in e-learning can be identified by communicating with each
participant personally. The group leaders also did so in part since training is accompanied by
weekly individual calls with parents. Some parents probably need more help with e-learning.
Even in the case of e-learning, it would be necessary to find opportunities for additional services
in order to support the situation at home. Today, for example, there are e-childcare providers
and it is possible to order takeout. These options should be tried. One could also consider
whether the capability of some families to participate in the training (who do not own a
computer or who have one that offers only limited functionality) can be improved.

SUITABILITY OF E-LEARNING AND PROGRAMME ADJUSTMENTS

Most group leaders found that the various training topics were well addressed. When e-learning
began, the topic of playing and praise had already been covered in contact learning, and most
had also covered the topic of rewarding and setting goals for behaviour. For the most part, e-
learning started with the establishment of rules, which fit in well in the context of children being
at home with their parents. This was followed by a methodology for ignoring and time out,
natural and logical consequences, and teaching children how to solve problems. The most
difficult subject for e-learning was time out to calm down. This was related to the possibilities
for using training methods, since role-plays (which are especially important in case of particular
topics) were difficult to do in the e-environment.

Role-plays presented the greatest difficulty when using training methods. A major challenge
was to find a suitable way in which to carry out role-plays on the screen. Some group leaders
abandoned role-playing altogether or utilised it to a lesser extent. Most found opportunities for
adjustments: simplified scenarios were used, group leaders role played with each other, parents
did it as group work, parents of one family (who were together at the computer) did the role
paly, and so on. It was difficult for some parents to perceive the situation being played out via
the screen. When less role-playing was utilised, showing of videos and amount of discussions
increased.

Group work and discussions were the most successful. The transfer of information by group
leaders, viewing of videos and discussions proved to be rather successful. However, some
technical problems may have occurred when displaying videos on the screen, and some group
leaders managed to use less videos than they did in contact training. Group leaders praised the
possibilities for conducting group work in the Zoom environment. Discussions with the whole
group represented a bigger challenge, since in e-learning they tended to be less intense and not
everyone could always talk or ask enough. Also, there were some technical issues like delays,
talking over each other, etc. There was no communicating with each other prior to or after the
session and during the breaks, which the participants considered to be necessary.

Over the course of e-learning there were some difficulties in completing homework, at the same
time there were more opportunities to practice. In e-learning, some parents found that they had
less motivation, discipline or time and energy to do their homework. Discussing the results of
homework during an e-session may not be as thorough as in contact learning. On the other
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hand, parents had more opportunities to practice skills with their children, since they were at
home with their parents.

Due to the spread of the virus and the emergency situation, additional topics for discussion
arose during the training. Group leaders noted that additional topics were added, especially at
the beginning of the emergency situation. These touched upon dealing with tension, emotions
and fatigue, supporting children in distance learning, coping with work, coping in a situation in
which the whole family was at home.

It was more difficult to sense other people and collaborate through the computer. Some group
leaders noted that it was difficult fo observe participants and understand parents’ emotions and
involvement through the screen. Cooperation with another group leader also required a new
way of getting used to things. Group management within the e-environment required more
energy and was more tiring. Several parents also noted that contact learning is both
emotionally and substantively of better quality than e-learning.

New confidentiality related issues were added, but the maintaining of mutual trust between
group members did not pose a problem. It turned out that it could be difficult to find a peaceful
and private place at home, where other family members would be unable to hear the topics
being shared between the participants. New legal issues requiring consideration also arose at
the level of programme coordinator. Feedback did not reveal any problems with mutual trust
between group members. However, group leaders did mention that achieving mutual trust and
openness will present more of a challenge if the group were to engage in e-learning from the
beginning. Some groups managed to hold one or more contact meetings after the end of the
emergency situation. According to group leaders, there was no difficulty in restarting contact
learning and group unity had been preserved.

Parents are very satisfied with the work of group leaders and many found partial e-learning to
be suitable. Slightly more than one half of the parents found that e-learning was suitable for
them in every way, one third thought it was suitable for them in part, and more than one tenth
stated that it was not suitable at all. In feedback for the entire training (contact and e-learning
combined), parents noted that they found the training topics and the methods used to be useful,
although some of them were more difficult to acquire or use. Parents gave a very positive
assessment to the work of group leaders in terms of their mastery of the training topics and
involving parents. The coping of group leaders during the emergency situation was also praised.

Group leaders and representatives of local governments and centres consider the spring 2020
e-learning experience to be good. Slightly more than three-quarters of group leaders and
representatives from local governments and children’s mental health centres give positive
evaluation to the e-learning experience of the parenting programme. The rest of the ratings fell
more in the middle of the scale, and no one considered the experience to have been bad. The
good experience was facilitated by the fact that the training groups had already held contact
meetings and achieved a level of good cooperation and trust. The basic topics of the training,
such as play and praise, were covered during contact learning.

The trainings were somewhat less effective than last year’s. In the spring of 2020, 456 parents
completed the Incredible Years Preschool Basic training (which used partial e-learning), which
is 76% of those who started the training. One in four either quit or did not participate enough.
In 2019, the share of those who did not complete the training was less than one-fifth. The
changes measured by the Parenting Sense of Competency Scale and the children’s Strengths
and Difficulties Questionnaire, in the pre- and post-survey, were smaller than last year. Even so,
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parental satisfaction and self-efficacy increased and children’s behavioural difficulties
decreased (to a statistically significant extent).

Group leaders, local governments and centres are ready to engage in e-learning in a similar
situation also in the future. All group leaders who answered the questionnaire and
representatives of local governments and children’s mental health centres will definitely or
rather be ready for e-learning in the future, should restrictions be put into place due to the
spread of the virus. Under normal circumstances, almost one half of the group leaders and one
third of the representatives of the organizations are ready for e-learning. It is suggested that
the possibility of virtual participation could be considered in exceptional cases (e.g. if the
participant has a child who is ill or one of the parents is living abroad). In general, however, it is
believed that a systematic transition to e-learning must be well justified and should not be
preferred given the content and format of the training.
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