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Sissejuhatus

Eesti Konjunktuuriinstituudi andmetel tarbiti 2013. aastal Eestis 11,8 liitrit absoluutset alkoholi aastas
isiku kohta. Eestile on omane selline alkoholi tarbimise kultuur, mida iseloomustab purju joomine ehk
korraga suurte alkoholikoguste manustamine, mistottu on leitud tugevaid seoseid alkoholitarbimise
ning vigastussurmade, tule- ja uppumissurmade, liiklusdnnetuste ja kuritegevuse (sh perevigivald)
vahel (Sotsiaalministeerium, 2014). Uks vdimalus nimetatud kahjude vihendamiseks on alkoholi
kattesaadavuse piiramine joobes isikutele, mistottu on Eestis purjus isikule alkoholi miiiik keelatud
ning Alkoholiseaduse § 45-s sdnastatud jargmiselt: “Keelatud on miiia alkohoolset jooki

joobeseisundile viitavate tunnustega isikule”.

Sarnased piirangud on kehtestatud paljudes riikides ning nende jargimise suurendamiseks on mitmetes
riikides (USA, Kanada, Rootsi, Holland) 1dbi viidud testostlemisi. Teaduskirjandusest leiab mitmeid
nditeid testostlemise protseduuridest baarides, restoranides ning muudes alkoholi edasimiiligiga
tegelevates asutustes (Lenk jt, 2006; Toomey jt, 2004; Wallin jt, 2001). Eestis ei ole varem taolist
testostlemist 1dbi viidud ning antud juhul oli tegemist pilootuuringuga. Uuringu eesmirgiks oli
rahvusvahelisele kogemusele tuginedes to6tada vilja Eestile kohandatud testostlemise metoodika ning

seda Eesti oludes piloteerida.

Teiste riikide kogemused

Joobeseisundile viitavate tunnustega isikutega on testostlemist tehtud nii Pohja-Ameerikas kui ka
Euroopas, Rootsis ja Hollandis. Peamiselt on testostlemist teostatud alkoholi miiligiga tegelevates
baarides ja restoranides ning vdhesed uuringud keskenduvad jaemiiiigikohtadele (kauplused jms).
Moningad uuringud on teostatud olukorra kirjeldamiseks, teised jéllegi on seadnud eesmérgiks testida

teenindajate teadlikkust kehtivast seadusest ning selle jargimisest.

Testostlejate valik

Testostlemise tarbeks on enamasti palgatud meessoost (amatoor)nditlejad, kes ldbivad varem katsed
voi saavad vastava koolituse osaliseks (mille viib 1dbi mdni lavastaja voi uurijad ise). Lisaks on monel
korral kasutatud ekspertpaneeli hinnanguid néitlejate usutavusele joobes isiku etendamisel.
Ekspertpaneeli koosseisu on kuulunud jargnevate valdkondade professionaalid: politseiametnikud,
professionaalsed baarmenid, restoranide juhid, pikaaegse teenindussektori kogemusega esindajad
(Andreasson jt, 2000).



Testostlejate ettevalmistamine

Testostlemist teostavad niitlejad on saanud uurijatelt loetelu joobetunnustest ning kaitumisviisidest,
mida tuleb neil testostlemise kéigus etendada. Niitlejad saavad eclnevalt oma “joobeseisundit” koos
lavastaja vOi uurijate juhendamisega harjutada ning méingida 14bi vdimalikud olukorrad, mis voivad
testostlemise kdigus ette tulla (Gosselt jt, 2013). Andreasson jt (2000) filmisid néitlejate sooritust
eelnevalt ning viisid 1dbi pilootostlemise, et mdista situatsioonide kulgu, vaatlemise protseduure ning

andmete kogumist.

Testostleja joobeaste

Testostlejate etendatud joobeaste ning seda iseloomustav kditumine on uuringute 1dikes tisna varieeruv
- liigsest sobralikkusest teenindaja suhtes, kohmitsemisest baari ddres kuni mérgatava tuikumise,
segase kone ja magama jadmiseni. Uldiselt eeldatakse, et teenindajad kasutavad joobeastme
madramisel jargmised tunnuseid: hiiritud kone, teiste kiilastajate hdirimine, kohmakus ning tarbitud
jookide arv. Samas on leitud, et teenindajad eelistavad pigem subjektiivseid tunnuseid nagu hairitud
kdne voi kohmakus kui tarbitud jookide arv, otsustamaks, kas klient on liiga purjus voi mitte (Burns jt,
2003; Gosselt jt, 2013). Testostlejaid on juhendatud jérgima jargmiseid suuniseid joobe teesklemisel:
korratu vélimus (nii juuksed kui ka riided), alkoholi I6hn, koordinatsioonihdired, asjade otsa
komistamine, rahaga kohmitsemine, segane kdne ja kiisimuste kordamine, unustamine ning kohatu

naer (Toomey jt, 2004).

Testostude teostamine

Iga testostlemise kidigus teostatud ost koosnes ostu sooritamisest ja ostu sooritamise vaatlemisest.

Ostleja ise keskendus ostu sooritamisele ning vaatleja jélgis ja mérkis iiles kdik muud olulised detailid.

Ostlejate arv varieerub sdltuvalt uurimusest, kuid enamasti kasutatakse tihte voi kahte ostlejat. Sageli
on teise ostleja iilesanne etendada vdiksema joobeastmega isikut, kes &rgitab esimest ostlejat jooki
tellima voi teeskleb monda voorast kiilastajat, kes peale esimese testostleja ostu baarmanilt voi

teenindajalt kiisib, kas viimane sai aru, et miiiis alkoholi purjus inimesele (Gosselt jt, 2013).

Testostlemisel kaasas olnud vaatleja(d) markisid &ra miiiija soo, hinnangulise vanuse, reaktsioonid ja
kaitumise testostlemise kdigus. Samuti on erinevates uuringutes lisaks hinnatud miitigikoha (eelkdige
baarid jms) ruumide valgustatuse taset, tualettruumide puhtust, kiilastajatega tdituvust, kiilastajate
keskmist vanust ning kiilastajate keskmist joobeastet. Enamasti annab vaatleja niitleja o0stu

teostamisele ka tagasisidet ning juhul, kui ostlemisel niitleja ei suuda tagada kokkulepitud joobeaste



teesklemist, siis on selles konkreetses asutuses tehtud kontrollost lisaks ka teise néitleja poolt
(Andreasson jt, 2000; Wallin jt, 2001).

Hollandi baarides 1dbi viidud testostlemise uuringus taitsid nii vaatlejad kui ka ostlejad ostlemise
jérgselt dra kiisimustiku. Testostleja kiisimustik keskendus baarmani kditumisele ja ostu sooritamisele
ning vaatleja kiisimustik oli suunatud ostleja kditumise hindamisele ning baarmani kommentaaridele
ostleja kohta pérast ostleja lahkumist. Lisaks kattus teatav osa ankeedist, kus tuli mérkida {iles, kas
baaris oli olemas turvamees, milline oli teiste baarikiilastajate arvatav vanus, mis oli teenindaja sugu ja

vanus ning kas ostleja kditumine tekitas teenindajas mingeid kahtlusi (Gosselt jt, 2013).

Testostlemise metoodika piloteerimine Eestis

Teaduskirjanduse pdhjal saadi iilevaade sellest, mil viisil on teistes riikides sarnaseid testostlemisi
teostatud. Eestis rakendamiseks sobiva metoodika viljatootamiseks oli vaja otsustada, kes voiksid olla
testostlejad (mis soost ja mis vanuses isikud) ning milliseid joobele iseloomulikke kditumistunnuseid
vOiks testostleja etendada. Nendes kiisimustes pohjendatud otsuste tegemiseks viidi lébi vaatlus.

Vaatluse kdigus kogutud infole tuginedes otsustati testostlemise ldbiviimise detailid.

Vaatlus

Vaatluse eesmirgiks oli mdista, millisel moel Eestis joobes isik kauplusest alkoholi ostes kiitub,
milliseid alkohoolseid jooke ta ostab, kuidas reageerivad joobes Kkliendiga miitijad ja teised
poekiilastajad ning kas joobeseisundis alkoholi ostvaid kliente on kaupustes sagedamini ohtuti voi

péevasel ajal.

Vaatlus toimus erinevates Tallinna alkoholi miiiivates kauplustes kahe nédala jooksul. Vaatluse aeg oli
reede ja laupdeva Ohtuti kell 20.00 — 22.00 ning piihapdeva ldunasel ajal. Vaadeldi jargnevaid
kauplusi: Tonismie Regalia, Westmani Ari, Solarise toidupood, Pika jala 24 h pood (Kolmjalg OU),
Aia tn Rimi, Linnahalli Statoil, Balti jaama Regalia, Balti Jaama Selver, Soo tn Rimi, Mustika keskuse
Prisma Peremarket, Nomme Superalko, Nomme Comarket, Valdeku Comarket. Valimisse valiti
kauplused juhuslikult, vastavalt sellele, mis vaatlejate liikumistrajektoorile sattusid. Valimis oli nii
suuri jaeketi poode, viiksemaid kauplusi kui ka ainult alkoholi miitigile suunatud kauplusi ning tiks

tankla.

Vaatluse kdigus mérkisid vaatlejad iiles alkoholi ostvate joobetunnustega isikute soo, hinnangulise

vanuse ja kditumise miiiligikohas, samuti ostu kellaaja, ostetud alkohoolsed joogid, makseviisi



(sularahas voi kaardiga) ning selle, kas klient oli iiksi vdi koos seltskonnaga. Vaatlust teostas kaks

inimest korraga, et aru saada, kas joobetunnuseid mdistetakse samasugustel alustel.

Vaatluse kiigus fikseeriti {iksikud tugeva joobe tunnustega alkoholi ostvad isikud, teised ostjad olid
pigem 16busas meeleolus voi vaatlejate hinnangul keskmise joobeastmega. Enamik vaatluse kidigus
néhtud joobetunnustega isikutest olid eri vanuses mehed. Vaatluse tulemused on lisatud eraldi tabelina
(lisa 1).

Testostlejate ettevalmistamine
Vaatluse kiigus iiles mérgitud joobetunnuseid vorreldi teaduskirjanduses esinevate tunnustega
(Gosselt jt, 2013; Rubenzer, 2011; Wallin jt, 2001) ning 26.06.2014 vastu vdetud Sotsiaalministri
madruses nr. 37 nimetatud tunnustega (lisa 2). Antud info pdhjal otsustati joobetunnused, mida
testostlejad etendavad:

e Uimased silmad

o ”Keel pehme"

o Silmnéhtav tuikumine, sh kohapeal seistes (nt jarjekorras)

o Kohmitsemine kassas (raskused raha vtmisel rahakotist voi taskust; raha kukub maha, ei saa

maast raha iiles, kohmitseb aeglaselt)
o Raskused korvalseisjate/miiiija kdnest arusaamisega
e Korratu vélimus (hdlmad lahti, pluus piiksist viljas)

e Kaitub kassas piitidlikult viisakalt

Testostlejatena kasutati kahte kogenud kuid laiale avalikkusele tundmatut amato6rnditlejat. Molemad
néitlejad olid 40ndates eluaastates mehed. Niitlejaid juhendati kdituma vastavalt eelnevalt loetletud
tunnustele ning neile voimaldati ka vastavat treeningut lavastaja abil. Lavastajaga treeningul osales ka
testostlemise labiviimise eest vastutav isik, kelle tilesandeks oli hinnata, kas treeningu kéigus harjutati
neid joobetunnuseid, mis niitlejate ja lavastajaga olid eelnevalt kokku lepitud. Lisaks rdhutati
niitlejatele, et iga testostu teostamisel oleks tema etendatud joove vdimalikult sarnane ja kokkulepitud
tunnustele vastav. Alkoholi miiiigist keeldumise korral oli néitleja tilesanne jadda rahulikuks, sdilitama

joobeseisundile viitavad tunnused ning lahkuma miiiigikohast.



Miiiigikohtade valim

Testostlemine teostati kolmes kohalikus omavalitsuses — Kuressaare linnas, Polva vallas ja PSltsamaa
linnas. Algsesse valimisse kuulusid k&ik PSlva, Poltsamaa ja Kuressaare kauplused, tanklad ja muud
miiiigikohad, millele on viljastatud alkoholi miiligiluba. Valim koostati Majandustegevusregistri
baasil. Valimist jéeti vélja miiigikohad, mille peamine tegevus ei ole alkoholi miiiik ning millel on

kiill alkoholi miitigiluba olemas, kuid alkoholi ei miiiida.

KOV Valimisse sobivaid ~ Valimisse jiasinud Ostu ei saanud Testostlemise libinud
miiiligikohti kokku  miiiigikohti * teostada ** miiiigikohtade arv

Kuressaare 38 21 2 19

Polva 21 12 0 12

Péltsamaa 11 8 2 6

* Valimist jdeti vilja miitigikohad, mille peamine tegevus ei ole alkoholi miiiik (sh lillepoed, raamatupoed,
tooriistakauplused, striptiisibaarid, parviaevad, majutusasutused) ning miitigikohad, millel on alkoholi
miitigiluba olemas, kuid alkoholi ei miiiida.

** Ost jdi valimisse kuuluvas poes teostamata, sest miitigikoht oli I6petanud tegevuse voi parasjagu suletud (ei
olnud avatud Majandustegevusregistrisse mdrgitud kellaaegadel).

Testostlemise libiviimine

Testostlemine toimus 2014. aasta detsembris, kahel jérjestikusel pdeval, neljapdeval ning reedel,
pdevasel ja ohtusel ajal. Iga ostu juures viibis vaatleja, kelle lilesanne oli jdlgida ja markida tles
nditleja, miiiija ja poekiilastajate kaitumist, reaktsioone ning muid situatsioonilisi muutujaid, sh

nditleja silmside miiiijaga, teiste poekiilastajate kditumine jms.

Testostlemise kdigus ostsid nditlejad alati sama alkohoolse joogi — 0,5 liitrise viinapudeli. Kui sellises
suuruses viina miiiigil ei olnud, siis olid néitlejad instrueeritud ostma jargmises suuruses viinapudeli
ehk 0,75 liitrit. Ostetud alkoholi tarvitamine oli niitlejatel keelatud. Kogu ostetud alkohol fikseeriti

ostutSekkidega ning kuulub hdvitamisele Tervise Arengu Instituudi ruumides.

Naitlejaid kiilastasid miiiigikohtasid kordamodda ning vaatleja sisenes miitigikohta vahetult enne voi
pérast nditlejat. Mone viiksema kaupluse puhul jélgis vaatleja situatsiooni ldbi akna ja mitte
miiiigikohta sisenedes, et mitte miiiijas kahtlusi tekitada. Peale ostu sooritamist téitsid néitlejad koos

vaatlejaga ankeedi, mis sisaldas ostu kdiki hinnatavaid muutujaid (lisa 4).



Testostlemise tulemused

Kokku sooritati 37 ostu, millest iihel korral keeldus miiiija alkoholi miiiimast (miiligikoht Pdlvas).
Miiiija pShjendas kliendile oma keeldumist argumendiga, et klient on liiga purjus. Uhel korral jii ost
teostamata seetdttu, et miiligikohas ei olnud kanget alkoholi miiiigil. Koik ostud on tipsemalt
kirjeldatud lisas 3.

Niitlejad etendasid joobeseisundit testostlemise kidigus monevdrra erinevalt. Uks ostlejatest oli
elavam, jutukam, korratum (nr 1) ning teine vaiksem, tuikuvam ning hoidis rohkem omaette (nr 2).
Juhendamise kéigus sai rShutatud, et joobeseisundi teesklemine peab olema niitlejatel voimalikult
sarnane ning sisaldama etteantud joobetunnuseid, kuid siinkohal méngisid ilmselt rolli niitleja
isiksuseomadused ning voib-olla ka niitlejameisterlikkus, mistdttu kaks nditlejat etendasid
joobeseisundeid veidi erinevalt. Teiste riikide kogemused viitavad sellele, et taoline erisus voib
mdjutada testostlemise tulemusi (Gosselt jt, 2013). Eesti pilootuuringu puhul ei ole alust arvata, et
néitlejate erinevus olulist rolli méingis, sest alkoholi miitigist keelduti vaid iihel korral (néitlejale nr 2).
Paaril korral tekitas niitleja kditumine miiiijas negatiivse reaktsiooni ning vdis ndha miitija muutumist
ettevaatlikuks ja alkoholi miiligiotsuses kahtlevaks. Kuid vaatamata miiiija kahtlustele 1oppesid koik

sellised olukorrad siiski alkoholi miiligiga.

Enamikes miitigikohtades olid miiiijateks naisterahvad, kellest moned reageerisid joobetunnustega
néitlejale naeratades, punastades ning vahest ka flirtides. Selline kditumine ilmnes juhtudel, kui

alkoholi ostjaks oli elavam ning jutukam naitleja (nr 1).

Paaril korral assisteeris miiiija joobetunnustega néitlejat, kes ei ulatanud soovitud alkohoolse joogini,
vajas abi ostetud joogi kilekotti pakkimisel voi seisis vale kassa juures. Samuti esines juhtumeid, kus

miiiija pakkus suuremat viinapudelit vdi kiisis, kas klient soovib veel midagi osta.

Testostlemiste juures viibis ka vaatleja, kes sisenes miiiigikohta vahetult enne vdi pérast niitlejat.
Vaatleja jdlgis muuhulgas ka seda, kuivord veenvalt nditleja joobeastet etendas ning kuivord véljendus
teiste poekiilastajate ja miiiijate reaktsioonides arusaam, et tegu on joobes isikuga. Tulemused niitasid,
et enamik {imbritsevatest inimestest mirkasid, et tegu on alkoholijoobes inimesega. Uhel korral viitas
sellele ka turvamehe kditumine, kes jélgis nditlejat poodi sisenemisest kuni lahkumiseni. Sellest saab

jareldada, et nditlejatel Onnestus joobes isiku etendamine usutavalt.



Jireldused ja soovitused

Eestis joobetunnustega isikutega testostlemise piloteerimise kiigus selgus, et alkoholijoobes isikutele
alkoholi miiiimine on Eesti eri piirkondade kauplustes vdgagi tavapédrane praktika ning miiigist
keeldumine on pigem harv ndhtus. Vaid iihel korral 37-st keelduti raske joobe tunnustega isikule
alkoholi miilimast pohjusel, et ta on liiga purjus. Testostlemise vaatlustulemused viitavad, et nii

miiiijad kui poekiilastajad said aru, et tegu on joobes isikuga.

Miitijate reaktsioonid purjus kliendi suhtes olid erinevad. Moni miilijja muigas, naeratas, flirtis voi
suhtus muul moel siimpaatselt. Sellist miitijate reaktsiooni vois soodustada ka niitleja enda kditumine.
Kuigi testoste teostanud néitlejatele sai rohutatud, et joobeseisundi etendamine peab olema
voimalikult sarnane kdikides ostukohtades ning mdlema ostleja kditumine peaks olema vorreldav ja
sisaldama etteantud joobetunnuseid, olid niitlejad oma isikuomaduselt veidi erinevad ja see véljendus
ka nende ostukditumises. Tulevikus sarnaste testostlemise kordamisel peaks arvesse votma
erinevate niitlejate isiksuslikku tiipaazi ning rohkem aega planeerima ostlejate juhendamisele

ning treenimisele, et saavutada véimalikult sarnane joobetunnuste etlemine.

Ostlemist teostati kahel jarjestikusel paeval ning nditlejad sooritasid ostusid kordamooda. Teise paeva
keskpaigaks ilmutasid molemad néitlejad kergeid vdsimuse marke ning kaasas olnud vaatleja pidi
enne iga ostu meelde tuletama joobes isiku tunnuseid. Niitlejate visimusele peaks testostlemise
kordamisel enam téihelepanu poorama, sest joobetunnuste teesklemine on niitlejatele vaimselt

kurnav iilesanne.

Nii testostlemisele eelnenud kui testostlemise kdigus teostatud vaatlustest ilmnes, et suuremates ja
rahvarohkemates miitigikohtades v6ib miiiija t66tempo olla vdga kiire ning miitija mérkab klienti vaid
kassas ostu sooritamisel voi kassa jarjekorras seistes. Sedavord lithike méirkamiseaeg jitab miiiijale
iisna liihikese reageerimisaja hindamaks kliendi joobeastet ning tal on keeruline otsustada, kas

joove on piisavalt suur, et alkoholi miiiigist keelduda.

Mitmes kaupluses (enamasti suuremates poodides) olid kohal ka turvamehed, kes mérkasid néiitlejat
kui joobes klienti ning tihel juhul jalgis turvamees niitlejat pingsalt kogu tema poes veedetud aja, sh
ostu sooritamise ajal. Miiiigikoha turvamehed on sihtriihm, Kkellele véiks eraldi tihelepanu
poorata ning uurida nende hoiakuid, oskusi ja kogemusi alkoholijoobes klientide osas. Samuti
saavad nad olla abiks miiiijatele, et mérgata kauplusesse sisenenud joobes inimesi ning takistada neile

alkoholi miiiiki. Teaduskirjanduses on samale teemale viidanud ka Gosselt jt (2013).



Miiiijatele vastavate kaitumissuuniste koostamisel tuleks arvesse votta, et miiiijal véib Kkliendi
joobeastet olla raske adekvaatselt hinnata, sest kokkupuude kliendiga on enamasti liihiajaline.
Selle aja jooksul ei pruugi miiiija mérgata kliendi joobetunnustele viitavat kditumist piisavalt vara, et
jadks aega teha otsus oma kiditumise iile — kas keelduda miitigist voi mitte. Samuti tuleks arvestada, et
miilijate oskus &ra tunda joobetunnuseid voib olla erinev ning ka suhtumine sellesse, kas joobes isikule
alkoholi miilimine on sobiv kditumine vO0i mitte. Varasemalt Eestis ldbiviidud miilijate
kvalitatiivuuring viitas sellele, et miiijate teadlikkus joobetunnustega isikule alkoholimiiiigi
seadusandlikust keelust on madal (Tervise Arengu Instituut jt, 2012). Seetottu tuleks tdhelepanu

pOdrata ka vastavateemalisele teavitus- ja selgitustdole.

Erilist tihelepanu vodiks poorata ka tanklate miiiijatele, kuna koigis kanget alkoholi miiiivates
tanklates ei keeldutud joobetunnustega isikule alkoholi miiiigist. Seda olukorras, kus miiiijale oli
ndhtav, et joobes klient saabus kohale autoga. Kuigi klient istus autos korvalistmel, ei pruugi see
miilijale alati ndhtav olla ning ei saa vilistada olukorda, et joobes klient istub autorooli. Lisaks asusid
mitmed tanklad kdrvalistes kohtades, linnapiiri ldhistel, kuhu on keeruline ilma autota padseda. Sellest
vOib jdreldada, et miilijad olid suure tdendosusega teadlikud vdimalikest riskidest, kuid otsustasid

siiski raske joobe tunnustega isikule alkoholi miiiia.
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Lisad

Lisa 1. Vaatluse tulemused

Kellaaeg | Kauplus Sugu Vanus Ostja Ostetud jook Makseviis | Joobetunnused Muud mérkused
kaaslased
20:00 - Solaris Mees <25 Suurem Suur rumm (11), | Sularahas Kerge tuikumine, Kolmeliikmeline
21:00 toidupood seltskond 1 pdi elav kditumine seltskond, koik
joobetunnustega
20:00 - Tonismie Mees >50 Uksinda Ei ndinud Ei ndinud Kerge tuikumine -
21:00 Regalia
21:00 - Balti Jaama | Mees 35-45 Uksinda Ei ndinud Ei ndinud Raske tuikumine, -
22:00 Regalia silmad uimased,
riietus sassis
20:00 - Nomme Mees <25 Suurem Siider (0,51), Sularahas Keel pehme, -
21:00 Superalko seltskond 3 pdl elav kditumine,
jutukus,
Viike (0,25) nalja tegemine,
Jagermeister, kohatu naer
1 pdi
20:00 - Nomme Naine 35-45 Uksinda Suur viin ( 1), Sularahas Kerge tuikumine, -
21:00 Comarket 2 pdl silmad uimased,

Walteri suur 0lu,
2 pdl

viisakas kditumine,
kohmitsemine,
kassas ptiiidlikult sirge




Kellaaeg | Kauplus Sugu Vanus Ostja Ostetud jook Makseviis | Joobetunnused Muud mérkused
kaaslased
21:00 - Aiatn Rimi | 2 meest 35-45 Suurem Suur viin ( 1), Sularahas Kerge tuikumine, Neljaliikmeline
22:00 2 naist seltskond 1 pdl silmad uimased, seltskond, koik
keel pehme, joobetunnustega
alkoholi 16hn,
elav kditumine,
nalja tegemine,
omavahel kallistasid ja
suhtlesid larmakalt
21:00 - Soo tn Rimi | Mees <25 Uksinda Olu, Kaardiga Kerge tuikumine, -
22:00 6-pack silmad uimased,
kohmitsemine
21:00 - Soo tn Rimi | Mees 50 Uksinda Suur viin (11), Kaardiga Kerge tuikumine, -
22:00 1 pdi silmad uimased,
keel pehme,
viisakas kditumine,
jutukus
21:00 - Soo tn Rimi | Naine > 40 Uksinda Siider (0,51), Sularahas Kerge tuikumine, Peale ostu ldks
22:00 4 pdl silmad uimased, autorooli, sditis

riietus sassis,
viisakas kéitumine

vastassuunas,
kassas oli raske
joovet kindlaks
teha
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Lisa 2. Joobetunnuste vordlus

e viljahingatav alkoholi 16hn

voib oksendada

EV Sotsiaalministriméirus Teaduskirjanduses kasutatud | STAD TAI
nr. 37. tunnused (Rubenzer, 2011; (Wallin, 2001). (Sokk, Aaben, Tael, 2014)
RT I, 27.06.2014 Toomey jt, 2004)
Keskmine | e Isiku vilimus e Silmad punased e Silmad uimased e Silmad uimased
joove e aeglustunud reaktsioon e keel pehme o keel pehme o keel pehme
e hiirunud kdne e kerge tuikumine e kerge tuikumine o kerge tuikumine
e aja-, isiku- ja kohatajumise | e kohmakus e kohmakus e kohmitsemine
héired e Kkoordinatsioonihdired e tdstab hailt e riietus sassis
e teadvuse seisund e meeleolu kdikumine e vOib teisi hédirida e elav kditumine
e miluhiired e raskusi arusaamisega e jutukus
e Kkoordinatsioonihiired (konest) e kassas piilidlikult viisakas
o Kkiitumishidired o keskendumisraskused
Raske e Silmad punased o Keel pehme
joove e keel pehme e tugev tuikumine
e tuikumine ¢ meeleolude kdikumine
e kohmakus/ e segaduses
koordinatsioonihdired e keskendumisraskused
¢ meeleolude kéikumine e vdib kukkuda
[ ]
[ ]

vOib magama jddda




Lisa 3. Testostlemise tulemused

Nr | KOV Kauplus Ost Silmside Miiiija kditumine Jirjekord | Jérjekorras seisnud inimeste kiditumine
sooritati (miiijal (lildine suhtumine testostlejasse ja kditumise kassas
ostlejaga) kirjeldus)

1 Kuressaare | Rimi Jah Vahelduv Ukskdikne Jah, kuni 2 | Reaktsioonid ei olnud mérgatavad

inimest

2 Kuressaare | Maxima Jah Ei Sdobralik (kahtles, kas miilia voi mitte; pérast Ei -
ostu sooritamist vaatas veel ostlejat ning tundus,
et tal oli piinlik, ebamugav)

3 Kuressaare | Selver Jah Ei Ukskdikne (vaatas ostlejat, kui teenindas Jah, kuni 2 | Mitteverbaalne halvakspanu (podritab silmi
eelmist klienti; tuvastas joobe ja muutus inimest vmes). Jarjekorras tagapool olev inimene ohkas,
ettevaatlikuks) astus kohe sammu eemale.

4 Kuressaare | Konsum Jah Ei Ukskoikne Ei -

5 Kuressaare | Konsum Jah Vahelduv Ukskdikne (kiisis millist viina ostleja soovib, Jah, kuni 2 | Mitteverbaalne halvakspanu (pooritab silmi
kas soovib vdiksemat kui poolel-liitrist) inimest vms).

6 Kuressaare | Muu Jah Ei Ukskoikne Ei -

7 Kuressaare | Muu Jah Jah Sobralik Jah, kuni 2 | Reaktsioonid ei olnud mérgatavad

inimest

8 Kuressaare | Muu Jah Ei Sabralik (soovitas viina marki ja soovis head Ei -
joomist)

9 Kuressaare | Muu Jah Ei Sdobralik (kuid illatunud ndoga, kergelt Jah, kuni 2 | Reaktsioonid ei olnud méargatavad
jahmunud) inimest

10 Kuressaare | Muu Jah Ei Ukskdikne Jah, kuni 2 | Mitteverbaalne halvakspanu (p6éritab silmi

inimest vms)

11 Kuressaare | Muu Jah Jah Sobralik (pakkus osta suuremat pudelit, Jah, kuni 2 | Mitteverbaalne sdbralikkus (naeratamine,
juhendas kassasse, soovis head teed ja oli hasti inimest muigamine)
viisakas)

12 Kuressaare | Muu Jah Ei Sobralik (naeris, muheles ostleja kditumise iile; Jah, kuni 2 | Reaktsioonid ei olnud mérgatavad
ei 6elnud midagi, kuid naeris ostleja inimest

kohmitsemise ja raha otsimise iile)




Nr | KOV Kauplus Ost Silmside Miiiija kiitumine Jirjekord | Jirjekorras seisnud inimeste kiitumine
sooritati (miitijal (iildine suhtumine testostlejasse ja kditumise kassas
ostlejaga) Kirjeldus)
13 Kuressaare | Muu Jah Jah Sobralik (rddkis ostlejale, et ise ei joo ning ei Jah, kuni 2 | Mitteverbaalne sdbralikkus (naeratamine,
oska 6elda, kas pudeli hind on kallis; naeratas inimest muigamine)
pidevalt, punastas)
14 Kuressaare | Muu Jah Vahelduv Sobralik (kiisis, kas tihest pudelist ostlejal ikka Ei -
piisab)
15 Kuressaare | Muu Jah Jah Sobralik (pakkus ostlejale kilekotti ja oli Ei -
kaastundlik)
16 Kuressaare | Tankla Jah Jah Ukskoikne Ei -
17 Kuressaare | Tankla Jah Vahelduv Vaenulik (uuris millist viina ostleja soovib) Ei -
18 Kuressaare | Tankla Ei Jah Vaenulik (iitles, et ei ole viina ja vaatas ostlejat Ei -
tigedalt)
19 | Kuressaare | Tankla Jah Ei Ukskoikne Ei -
20 Pdlva Konsum Jah Ei Ukskaikne (vaatas altkulmu) Jah, kuni 2 | Mitteverbaalne halvakspanu (pooritab silmi
inimest vms)
21 Polva Konsum Jah Ei Ukskoikne Jah, kuni 2 | Neutraalne
inimest
22 Polva Selver Jah Vahelduv Ukskdikne Jah, kuni 2 | Reaktsioonid ei olnud mérgatavad
inimest
23 Polva Muu Jah Ei Ukskdikne Jah, kuni 2 | Mitteverbaalne sdbralikkus (naeratamine,
inimest muigamine)
24 Polva Muu Ei Jah Sobralik (litles “Te olete nii purjus, et ma ei miiii | Ei -
teile”)
25 Polva Muu Jah Ei Sobralik Ei -
26 Polva Muu Jah Vahelduv Ukskaikne Jah, kuni 2 | Reaktsioonid ei olnud mérgatavad
inimest
27 Polva Muu Jah Ei Sobralik Jah, kuni 2 | Mitteverbaalne halvakspanu (p6dritab silmi
inimest vms)
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Nr | KOV Kauplus Ost Silmside Miiiija kiitumine Jirjekord | Jirjekorras seisnud inimeste kiitumine
sooritati (miitijal (iildine suhtumine testostlejasse ja kditumise kassas
ostlejaga) kirjeldus)
28 Polva Tankla Jah Jah Sobralik (kiisis, kas ostlejal on sooduskaarti ja Ei -
kas ta veel midagi sooviks)
29 | Pdlva Tankla Jah Vahelduv | Ukskdikne Ei -
30 Polva Tankla Jah Jah Sobralik (uuris, kuidas ostleja tanklasse sattus, Ei -
sest tankla asus linna &éres).
31 Pdlva Tankla Jah Vahelduv Saobralik (pakkus ostlejale erinevaid viina Ei -
valikuid)
32 Poltsamaa | Konsum Jah Vahelduv Sobralik Ei -
33 Poltsamaa | A&O Jah Jah Sobralik (kéitus ostlejaga kannatlikult ja Ei -
viisakalt)
34 Poltsamaa | Selver Jah Vahelduv Sabralik (soovis ostlejale ilusat dhtut) Jah, kuni 2 | Mitteverbaalne sdbralikkus (naeratamine,
inimest muigamine)
35 Pdltsamaa | Maxima Jah Ei Sobralik (kiisis, kas ostleja soovib tsekki) Ei -
36 Poltsamaa | Muu Jah Ei Sabralik (soovis ostlejale head Ghtut) Jah, kuni 2 | Jarjekorras seisjate reaktsioonid ei olnud
inimest margatavad. Laheduses seisvad noored
arutlesid, kas paluda ostlejal neile alkoholi osta.
37 Poltsamaa | Tankla Jah Vahelduv Ukskdikne Jah, kuni 2 | Enne testostlemist viljus tanklast
inimest joobetunnustega klient viinapudeliga.
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Lisa 4. Joobes isiku testostlemise ankeet

1. Millises KOV-is toimus ost?
e  Kuressaare
e Polva

e  Poltsamaa

2. Ostlemise kellaaeg

3. Kas poes oli jarjekord?
e Jah
o Ei

4. Kui poes oli jarjekord, mitu inimest oli ostleja
selja taga?

e Kkuni 2 inimest

e  3-4inimest

e 5+ inimest

5. Miiijja sugu
e Mees
e Naine

6. Kui vana oli miiiija?
e  Noor
o  Keskealine

e Vanemaealine

7. Kas ostlejal tekkis miitijaga silmside?
e Jah

e Ei

e Vahelduv

Millises kaupluses toimus ost?
Maxima

Selver

A&O

Rimi

Konsum

Tankla

Muu

Millised joobetunnused esinesid ostlejal
ostlemise kdigus?

Kerge tuikumine

Raske tuikumine

Silmad uimased

Keel pehme

Elav kditumine

Jutukus

Nalja tegemine

Kohmitsemine kassas

Korratu vilimus

Kassas piitidlikult viisakas

Raskusi teiste inimeste (miiiijate) kone

mdistmisel



10.

Kuidas kaitusid ostu sooritamise ajal teised
poekiilastajad?

Utleb drritunult midagi miiiijale

Utleb &rritunult midagi testostlejale
Mitteverbaalne halvakspanu (p6oritab silmi
vms)

Utleb sdbralikult midagi miiiijale

Utleb sobralikult midagi testostlejale
Mitteverbaalne sobralikkus (naeratamine,
muigamine)

Muu

11.

12.

13.

14.

Kuidas kiitus ostu sooritamise ajal miiiija?
Sobralik

Vaenulik

Ukskoikne

Kommentaarid miitija kditumisele
Kas miiiija miiiis alkohoolset jooki?
Jah

Ei

Ostutseki number
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