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nlididseks méddanik. Samas on ajaline distants

veel liiga napp, et hinnata selle véimalikke pisi-
ma jaédvaid vadrtusi ja kongressi tdhendust kogu Eesti
sotsiaaltéé arengule. Uks asi, mis siinkirjutajale seoses
kongressiga kill selgemaks sai, on see, et meil on
vaja teha veel vdga palju. Isegi liiga palju, kui arvesta-
da, et kongressi ettevalmistamisele ja labiviimisele
kaasaaitajaid oli dsna napilt. Kurb on ka see, et ega
neid héid ideidki varnast vétta olnud. Teisalt véib
6elda, et kuna kongressi ettevalmistamiseks ja l&bivii-
miseks ning selle kdigus métete avaldamiseks oli kbigil
soovijatel véimalus, oli see kongress meie kobigi, st Eesti sotsiaaltéé praktikute
négu.

E esti sotsiaaltéé Il kongress "Sotsiaaltéd 2025" on

Sotsiaaltb6tajate ja sotsiaaltéd praktika jaoks olulisi teemasid, mis kongressi t66-
tubades téstatati ja diskussiooni arengu erinevatesse staadiumidesse joudsid, oli
palju. Siinkohal tooksin vélja neist kaks, millega ise I&hemalt kokku puutusin.

Kongressil oli minule tésiseks Ullatuseks see, kuivord vdhe on sotsiaalt66 prak-
tikud teadlikud meie tegevusvaldkonna jaoks véibolla isegi kbige kaalukamast
dokumendist — parandatud ja tdiendatud Euroopa sotsiaalhartast — ning selle rati-
fitseerimisest Eestis. Nagu Utlesid sotsiaalharta t66toas esinenud eksperdid, on
see niisugune dokument, mille iga sotsiaaltd6taja peaks mitte kill just iga péey,
aga kas voi kord aastas ikka kétte votma ja selle lile métisklema. Enne aga oleks
vaja seda aga tundma 6ppida. Nii ménigi probleem meie igapéevases t66s
oleks suhteliselt lihtsalt lahendatav, kui Eesti riik ratifitseeriks sotsiaalhartast
tédiendavalt veel méned artiklid. Konkreetselt mérgiti t66toas éra neist kolme:

art 4 (1) — 6igus saada biglast téétasu; art 23 — vanurite 6igus sotsiaalsele kaitsele
ja art 31 — éigus eluasemele. Kuna sotsiaalharta rakendamise loogikat arves-
tades on riigi eftevalmistamine tihe voi teise artikli ratifitseerimiseks pikaajaline
protsess, peaks sellega alustama kohe.

Teine teema, millega pbhjalik tegelemine vbib kaasa aidata nii ménegi meie
probleemi lahenemisele, on sotsiaaltddtajate ametitihingu tlpi organisatsiooni
véljaarendamine. See oligi Eesti Sotsiaalt6é Assotsiatsiooni loomise liks
eesmérke. Samas pole assotsiatsiooni liikmeskonna kasv veel piisav. Vaja oleks
rohkem tegusaid inimesi ja uusi ideid. Kutsun siinkohal jérjekordselt sotsiaalt66-
tajaid ESTA-ga liituma. Tdpsemat informatsiooni meie organisatsiooni kohta
leiate aadressil www.eswa.ee. Et meiega arvestatakse, néitab seegi, et ESTA-ga
koost66 vastu on kongressi ajal ja parast seda huvi lles néidanud kaks véérikat
ametitihinguorganisatsiooni: TALO ja ROTAL.

Valdeko Paavel -H".
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Tulevikku vaatav sotsiaaltoo
kongress

28.-30. novembril toimus Tallinnas Viru Konverentsikeskuses
Eesti sotsiaaltdé 11l kongress ,,Sotsiaaltid 2025

Regina Karjakina, Maris Saar

Eesti Sotsiaalt6d Assotsiatsiooni (ESTA) korraldatud kongressist vottis osa ligikaudu 300
sotsiaaltdo ja hoolekandega seotud inimest.

Kongressi plenaaristungitel kuulati ettekandeid Eesti ja maailma arengusuundumustest, mis
otseselt v3i kaudselt mdjutavad ldhiaastatel ka sotsiaaltodd — rahvastikuarengust, sotsiaal-
majanduslikest ja okoloogilistest 16ksudest, olukorrast religioossel maastikul, innovat-
sioonipoliitikast ning tulevikumélestustest.

Kongressi teisel pdeval toimunud to6tubades formuleeriti sotsiaalt6o praktikute seisukohad
nii sotsiaalala tootajate ja nende klientide heaolu puudutavate probleemide lahendusteede
kui ka edasiste tegevuste osas.

B Parandatud ja tdiendatud Euroopa sotsiaalharta Eestis. To6toas osalejad said eksper-
tidelt ilevaate sotsiaalharta ratifitseerimise asjaoludest ja praegusest seisust, samuti sellest,
kuidas toimub sotsiaalharta artiklite tditmise hindamine. Valitsuse poole pooérduti tileskut-
sega teha t60d selle nimel, et Eesti oleks valmis ratifitseerima tdiendavalt kolm sotsiaalhar-
ta artiklit: digus saada diglast todtasu, vanurite digus saada sotsiaalset kaitset ja digus elu-
asemele.

B Eetiliste standardite roll sotsiaaltoos. To6toas tutvustati ESTA eetikakomitee koostatud
sotsiaalala t6otaja eetikakoodeksit ja viidi sellesse sisse viimased parandused. Sotsiaalala
tootaja eetikakoodeks kujunes kdige olulisemaks kongressil vastu voetud dokumentidest.
B FElukestev dpe sotsiaaltoé kvaliteedi garantiina. To6toas arutleti Eestis pakutava sot-
siaaltookoolituse kvaliteedi parandamise iile. Tehti ettepanekuid sotsiaalala tootajate
baasviljadppe voimalike rohuasetuste, tdiendkoolituru korrastamise ja valikuvdimaluste
laiendamise kohta kui ka teemal, kuidas koolituses paremini arvestada tdiskasvanud oppi-
jate varasemat t6okogemust.

B Sotsiaaltoo hind Eesti Vabariigis. To6toas olid arutelu teemaks sotsiaalala to6tajate pal-
gatingimused. Arutati seda, miks on sotsiaalala to6tajate palk nii kohalikes omavalitsustes
kui hoolekandeasutustes tunduvalt madalam mitmete teiste erialade esindajate palkadest.
Uhe olukorra muutmise vdimalusena kaaluti ESTA liitumist TALO-ga.

B Meedia sotsiaaltootaja maine kujundajana. To6toas toodi vilja probleemid, mis on
seotud sotsiaaltdotaja ja tema t66 kajastamisega meedias; jagati ndpunditeid suhtlemiseks
meediaga ja arutati, kuidas kujundada sotsiaaltéotajale head mainet ning sellist kuvandit,
mis toetaks sotsiaaltddtajat tema tegevuses.

B Hoolekande arengu planeerimine ja suunamine. T66toas arutati hoolekande aren-
gukavade viljatootamist omavalitsustes ning analiitisiti arengukavade koostamise kéiku.
Samuti késitleti voimalikke probleeme arengukavade rakendamisel ning arengukavade
jéatkusuutlikkuse tagamise voimalusi.

B Lektoorium ja kinotuba. Paralleelselt to6tubadega toimusid loengud mitmetel sotsiaal-
tooga seotud teemadel ja sai vaadata Eesti sotsiaaltoost tehtud filme.

sotsiaaltoo

SUNDMUS



EETIKA

Q

LESTR

SOTSIAALALA TOOTAJA
EETIKAKOODEKS

Vastu voetud Eesti sotsiaaltdd 11l kongressil 30. novembril 2005.

1. Sissejuhatus

Téanapdevased digussiisteemid erinevad rii-
giti oma keerukuse ja sisu poolest.
Professionaalne sotsiaalala to6taja peab ole-
masolevas diguslikus ruumis suutma otsus-
tada, ldhtudes iildinimlikest viirtustest,
mida kokkuleppeliselt saab nimetada
eetikaks. Seadusandluse vastuoludest hooli-
mata ei tohi sotsiaalala tootaja jdtta reagee-
rimata, kui keegi vajab abi. On olukordi, kus
sotsiaalala tG6taja on oma tegemistes haa-
vatav ja voib alalhoidlike hirmude tSttu jatta
konfliktsituatsioonidesse sekkumata, kahjus-
tades sellega nii sotsiaaltoo sisu kui mainet.
Tuginedes eeltoodule, véttis Eesti Sotsiaal-
t60 Assotsiatsiooni eetikakomitee endale
iilesandeks luua sotsiaalala toodtaja eetika-
koodeks, mis tdiendab seadustes sitestatut
ja on sotsiaalala toGtajale abiks raske ja
vajaliku t66 tegemisel.

Sotsiaalala tootaja eetikakoodeksi eesmérk
on toetada sotsiaalala to6tajaid nende
igapdevases to0s.

Seaduste ja kdesoleva dokumendiga regu-
leerimata juhtudel tuleb ldhtuda ndrgima
osapoole huvidest.

Kéesolev eetikakoodeks on pidevalt arenev
seisukohtade kogum, mis kuulub iilevaata-
misele vihemalt iga nelja aasta jérel.

2. Pohimoisted

Sotsiaaltoé — professionaalne tegevus sot-
siaalse oigluse pdhimdtete elluviimiseks,

sotsiaaltdod

elukvaliteedi parandamiseks, sotsiaalse ka-
pitali arendamiseks, toimetulekuraskuste
ennetamiseks, leevendamiseks voi korval-
damiseks. Sotsiaalt6d on loomu poolest
ennetav, leevendayv, rehabiliteeriv, juhendav,
hooldav v3i arendav.

Sotsiaalala toétaja — iga hoolekande siis-
teemis tootav isik, sh sotsiaalhooldaja, sot-
siaaltootaja, hoolekandeasutuse juht, sot-
siaalminister, vabatahtliku t66 tegija jt.

Klient — iseseisvaks toimetulekuks abi
vajav Uksikisik, leibkond, grupp vd&i ko-
gukond.

Asutus — sotsiaalteenuseid planeeriv, korral-
dav, osutav, koordineeriv vdi kontrolliv
hoolekandeiiksus.

3. Sotsiaalto6 alusdokumendid

Rahvusvahelised inimdiguste deklarat-
sioonid ja konventsioonid moodustavad
eetilise aluse, mida aktsepteeritakse {ile-
maailmselt.

- URO inimdiguste iilddeklaratsioon

- URO lapse &iguste konventsioon

- Parandatud ja tdiendatud Euroopa
sotsiaalharta

Eesti sotsiaaltood reguleerivad jargmised
alusdokumendid:

- pohiseadus
- sotsiaalhoolekande seadus
- lastekaitseseadus




- perekonnaseadus
- kutseseadus

4. Sotsiaalala to6taja eetilise
kaitumise uldised pohimotted

1. Sotsiaalala t66taja teenib {ihiskonna huve,
digustab kliendi usaldust ning tdstab ja
hoiab iilal oma elukutse mainet.

2. Sotsiaalala t66taja toetab inimese
loomupérast vairtust ning digust heaolule ja
vadrikale kohtlemisele.

3. Sotsiaalala to6taja jargib ja propageerib
sotsiaalse Gigluse pShimdtteid nii suhetes
tihiskonnaga kui ka inimestega, kellega
koos vai kelle heaks ta tootab.

4. Sotsiaalala t66taja on diskrimineerimise
vastu ja to6tab inimeste heaolu tagamise
nimel sdltumata nende voéimekusest, vanu-
sest, kultuurist, soost, perekonnaseisust, sot-
siaalmajanduslikust staatusest, poliitilistest
eelistustest, seksuaalsest orientatsioonist,
uskumustest, nahavérvist v8i muudest
fuitisilistest omadustest.

5. Sotsiaalala t66taja tunnustab ja austab
oma tegevuspiirkonna etnilist ja kultuurilist
mitmekesisust ning votab arvesse isiksus-
likke, perekondlikke, grupilisi ja kogukonna
erinevusi.

6. Sotsiaalala to6taja kannab hoolt ja vas-
tutab selle eest, et tema késutuses olevaid
ressursse jaotataks sédstlikult, diglaselt ja
vajadustele vastavalt.

7. Sotsiaalala to6taja kohustub pdorama
avalikkuse, huvigruppide, poliitikute ja oma
tooandjate tdhelepanu olukordadele, kus
inimesed elavad vaesuses, kus ressursside
jaotamine on alandav ja ebadiglane v&i kah-
justab inimeste, leibkondade ja kogukon-
dade voimet iseseisvalt toime tulla.

8. Sotsiaalala tootaja hoolitseb selle eest, et
nii avalikkus kui tédandjad oleksid tead-
likud kdesoleva dokumendi sisust ja selle

sotsiaaltod

oodatavast mdjust sotsiaalala tootajate tege-
vusele.

9. Sotsiaalala tootaja vdib algatada todala-
seid eetilisi diskussioone eesmirgiga leida
parim lahendus.

5. Sotsiaalala to6taja eetiline
kaitumine kliendit6os

1. Sotsiaalala tootaja kéitumise alus on
humaansel inimkasitlusel pohinev hoiak.

2. Sotsiaalala todtaja todvahenditeks on
teadmised, oskused, kogemused ja kutse-
eetika.

3. Sotsiaalala tootaja usub kliendi vdimesse
teha oma elu puudutavaid otsuseid, suunab
teda delikaatselt arukatele otsustele, tun-
nustab ja respekteerib kliendi isiklikke
eesmirke, vastutust ja kodanikudigusi, mis
vastavad tema suutlikkusele ja padevusele.

4. Sotsiaalala tootaja 1dhtub t66s kliendiga
oma kompetentsuse piiridest, sh ei anna
lubadusi, mida ta ei suuda tiita.

5. Sotsiaalala to6taja suunab kliendi lahen-
damatute vaartus- ja/voi rollikonfliktide
korral kokkuleppeliselt teiste sama taseme
tootajate poole, teavitades sellest oma
todandjat.

6. Sotsiaalala to6taja seisab kliendi/klien-
tide rithma ja iseenda heaolu eest, st
a) aktsepteerib kliendi voi koostédpartneri
digust privaatsusele ja konfidentsiaal-
susele;
b) toetab ja séilitab kliendi digust usaldusele;
c) kasutab tema késutuses olevat teavet
vastutustundlikult vastavalt asutuses keh-
testatud korrale vdi kliendiga sdlmitud
kokkuleppele;
d) teab oma digusi ja kasutab neid
eetiliselt.

7. Sotsiaalala to6taja lahtub teenindussituat-
sioonis asutuses kehtestatud standarditest ja
viib vastutustundlikult ellu organisatsiooni

EETIKA
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eesmirke, tehes vajadusel ettepanekuid
nende muutmiseks.

8. Sotsiaalala tootaja annab kliendile ja
koostdopartneritele teavet neile arusaadaval
viisil.

6. Sotsiaalala to6taja eetiline
kaitumine kolleegide ja
koostdopartnerite suhtes

1. Sotsiaalala to6taja respekteerib kollee-
gide ja koosto6partnerite arvamusi ning vél-
jendab vastutustundlikul viisil tunnustust ja
kriitikat asjakohastes kanalites.

2. Sotsiaalala totaja jagab ja vahetab koge-
musi, teadmisi ning teavet kolleegide ja
koostdopartneritega.

3. Sotsiaalala t66taja on valmis kolleege ja
koostoopartnereid dra kuulama, neile ndu
andma ja neid joustama.

4. Sotsiaalala todtaja kaitseb kolleege ja
koostoopartnereid ebadiglase kohtlemise ja
kriitika eest.

5. Sotsiaalala tootaja vatab tile rollikonflikti
sattunud kolleegi juhtumi.

7. Sotsiaalala tootaja eetiline
kaitumine eriala suhtes

1. Sotsiaalala to6taja hoiab ja kaitseb sotsi-
aaltdo eriala, védrtustab kutset6od ja kaitseb
seda ebadiglase kriitika eest.

2. Sotsiaalala t6Gtaja jérgib ja edendab eriala
eetilisi standardeid, osaleb eetikaalastes
debattides ja vastutab kutset6os tehtud isik-
like eetiliste otsuste ja valikute eest.

3. Sotsiaalala to6taja pdhjendab ja ava-
likustab sotsiaalt6d 1ahtekohti, pShimdtteid
ja ametialast praktikat, et teha voimalikuks
avatud diskussioon ja hinnangute andmine
ning annab otsustajatele tagasisidet.

4. Sotsiaalala toGtaja arendab oma kut-

sotsiaaltdoo

seoskusi, olles avatud uutele 1dhenemistele
ja sotsiaalt6d meetoditele, toetudes uurimus-
tele ja praktilise t60 analiitisile.

5. Sotsiaalala to6taja siilitab ja arendab sot-
siaalt6ds ndutavaid teadmisi ja oskusi
hoolitsedes oma pédevuse siilimise, profes-
sionaalse arengu ja tulemuslikkuse eest.

6. Sotsiaalala t66taja tegutseb ausalt, eristab
piire oma isikliku elu, to6elu ja tihiskond-
liku tegevuse vahel, ei kasuta oma posit-
siooni isikliku heaolu saavutamiseks ega ole
poliitilise mdjutamise tooriistaks.

7. Sotsiaalala to6taja kogub ja edastab sot-
siaalsetele probleemidele osundavat infor-
matsiooni.

8. Sotsiaalala tootaja hindab pidevalt ja krii-
tiliselt sotsiaaltod vadrtusi ja eetilisi
pohimdtteid, et need vastaksid tihiskond-
likele muutustele.

8. Eetilise konflikti
menetlemise kord

1. Sotsiaalala tootaja on tdhelepanelik,
mirkab eetikakoodeksi reeglite vastu
eksimist ning reageerib sellele, kaitstes sot-
siaalt6o mainet ja koostoopartnereid.

2. Eetikakoodeksi reeglite rikkumisest vdib
teavitada Eesti Sotsiaalt6d Assotsiatsiooni
(ESTA) eetikakomiteed.

3. Eetikakomitee esitab eetilise konflikti
kohta jéreleparimised ja ldhtudes saadud
vastustest kujundab oma seisukoha ning
edastab selle asjaosalistele.

4. Kui sotsiaalala tootaja on rédngalt
eiranud/rikkunud eetikakoodeksi reegleid ja
alandanud oma kéitumisega sotsiaaltoo
mainet, vdib eetikakomitee algatada avaliku
diskussiooni (sh ajakirjas Sotsiaalt6o) ja
teavitada juhtunust sotsiaalvaldkonna kut-
sekomisjoni.




Eetikakoodeksi saamisloost

ESTA (Eesti Sotsiaaltod Assotsiatsiooni) {ildkogu koosolekul 24. novembril 2004 volitati
vastvalitud eetikakomiteed vilja to6tama sotsiaaltootajate eetikakoodeksit.
Koodeksi ettevalmistamine oli tingitud vajadusest tdpsustada sotsiaalt6o tegija ametioskusi.
Uheks oluliseks ametioskuseks on vdime vétta vastu otsuseid, mis pohinevad eetilisel analiitisil.
Kohe alguses oli komitee liikmetel selge, et tuleb vilja to6tada laiapdhjaline dokument, mis
toimiks sotsiaaltod koikidel tasanditel alates sotsiaalhooldajatest kuni sotsiaalministrini
vilja, k.a. vabatahtliku t66 tegijad. Pole ju m&eldav, et sotsiaalhooldajal on oma eetikakoo-
deks, KOV ametnikul oma jne. Kiill aga on selge, et mida ldhemal on teenuse osutaja
kliendile, seda tdpsemini peaksid paljud tegevuspohimdtted olema sdnastatud.
Sotsiaalhooldaja t66s on kiillalt sage fliisiline kontakt inimesega (nditeks kliendi
pesemisel), see puudub aga ministeeriumi ametnikul.
Milline peaks olema eetikakoodeks, et see ei oleks ahistav, liiga laialivalguv ja oleks kohal-
datav erineva taseme sotsiaalala t66tajatele? Seda ,,pahklit asus purema 8 komitee liiget:
Helen Peeker (AAK), Anneli Eelmaa (Koeru HK), Aini Salvik (L&&4ne-Virumaa
Kutsekdrgkool), Aime Vaggo (Tallinna LV), Priit Sutt (Parnu Lastekodu), Olev Kaasik
(MTU Paju Pansionaadid), Valter Parve (TU Pirnu Kolledzh) ja artikli autor.
Esialgses versioonis ldhtusime Rahvusvahelisest Sotsiaaltootajate Foderatsiooni (IFSW)
eetikakoodeksist, mille otsetdlkest siiski loobusime. Pdhjuseks selle liiga abstraktsed
printsiibid, mis vdimaldavad erinevaid tolgendusi. Vdib-olla tulevikus, kui téotajate ette-
valmistus on iihtlasem ja pShimdisted paigas, tuleme selle juurde tagasi.
Eetikakoodeksile sobiva struktuuri leidsime Anne Tiko ja Peeter Pintsi raamatust , Inimkésit-
lused ja eetika sotsiaalt6o ldhtekohana® (1997), milles on kirjas Eestis sotsiaalto6 1 kongressil
esitatud eetikakoodeksi projekt. Lisasime sellele sissejuhatuse (aluseks IFSW p&himdtted),
mdisted, sotsiaalt66 alusdokumentide loetelu ja 15ppu eetilise konflikti menetlemise korra.
2005. a. juunis saadeti eetikakoodeksi toGversioon aruteluks laiale ringile — ESTA liikmed, ko-
halikud omavalitsused, maavalitsused, hoolekandeasutused, sotsiaalt6od dpetavad koolid jne,
kokku ligi 200 aadressil. Vastu suve oli tagasiside visa tulema, kuid siigiseks ikkagi midagi
saime. Stigisel jétkas eetikakomitee koodeksi ettevalmistamist, arvestades lackunud paran-
dusettepanekuid. Oktoobris saime parandusettepanekud ka Tallinna Ulikooli 8ppejdult Anne
Tikolt, kes on tdendoliselt parim sotsiaaltéotajate eetika probleeme tundev ekspert Eestis.
28.-30. novembrini 2005 toimunud Eesti sotsiaalt6 111 kongressil oli eetikatootoast osavot-
nute arv teiste tootubadega vorreldes kdige suurem — 63. Lisaks sellele, et kuulati huvitavaid
ettekandeid, tdiendati ja parandati eetikakoodeksi tooversiooni ja {ihiselt otsustati see esita-
da ESTA iildkogule vastu votmiseks.
30. novembril v&eti vastu ,,Sotsiaalala to6taja eetikakoodeks*.
Mis on need eeldused, et eetikakoodeks saab toimivaks dokumendiks? Eetikakoodeksi
valmimine on alles esimene samm sotsiaaltod professionaalsuse tagamisel. Edasi ndeme
oma rolli eelkdige eetiliste diskussioonide algatamises ESTA kodulehel, ajakirjas
Sotsiaalt6o ja mujal. Mida laiemalt dnnestub meil diskussioone algatada ja sotsiaaltdo eri-
tasemeid puudutada, seda paremini pdhjendatud on tulevikus sotsiaalala td6tajate otsused.
Mida kindlasti peab rdhutama, on see, et eetikakoodeks on pigem to6taja kaitsja ja toetaja
(vt ptk 6 ja 7) kui karistaja. ESTA eetikakomitee on valmis konkreetsete p66rdumiste puhul
vOtma seisukoha ja reageerima.
Kai Rannastu
Kuressaare Ametikooli sotsiaalhoolduse eriala vaneméopetaja
ESTA eetikakomitee liige

sotsiaaltod
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Seaduse eesmark on voimalik
korge toohoive ning pikaajalis
tootuse ja tooturult torjutuse
ennetamine tooturuteenuste
osutamise kaudu.

Uus tooturuteenuste ja -toetuste
seadus joustub 1. jaanuaril 2006

Katrin Hoovelson
Sotsiaalministeeriumi tooturu
osakonna juhataja

Eesti tooturg on vidljumas faasist, kus
peamiseks toohdive kasvu takistavaks
teguriks on olnud to6kohtade vihesus. Ala-
tes 2000. aasta keskpaigast on tooga hdiva-
tus stabiilselt kasvanud. Statistikaameti and-
metel oli 2004. aasta II kvartalis! td6ga hoi-
vatuid (15-74 aastastest) 595,2 tuhat, t66-
tuid 66,2 tuhat ja mitteaktiivseid 386,4
tuhat. 2005. aasta samal perioodil olid need

arvud vastavalt 609,1 tuhat, 54 tuhat ja
385,4 tuhat.

Positiivne muutus on toimunud ka t66-
puuduse osas. 2004. aastal oli 9,2% t66-
ealistest inimestest todta, mis on viimase
seitsme aasta madalaim to6tuse médr.
2005. aasta III kvartalis langes to6tus
7 %-le. Samas on iiha suuremaks prob-
leemiks kujunemas pikaajaline to6tus —
2004. aastal oli 53% koigist tootutest
pikaajaliselt to6tud ehk toota kauem kui
tiks aasta.

1 periood valitud kahe aasta vérreldavate andmete véljatoomise eesmargil.

sotsiaalt6d
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Joonis 1. To6ga héivatute arv 15-74 aastaste
elanike hulgas 2004. a IT kvartalis ja 2005. a II
kvartalis. Allikas: ESA

Toohodive kasv niditab tooandjate jérjest
suurenevat vajadust kvalifitseeritud t66jou
jérele. Vastavalt majandus- ja kommunikat-
siooniministeeriumi t66jou vajaduse prog-
noosile kuni aastani 2011 tekib igal aastal
juurde keskmiselt 4000 uut tookohta, seda
eelkdige teeninduses ja toostuses. T66jou-
vajadus suureneb esmajoones spetsialistide
ja ja oskustooliste arvel, seega on oodata
suurt vajadust tookéte jarele ka ldhiaasta-
tel.

Olukord Eesti to6turul saadab kokkuvottes
kaks selget signaali: tihelt poolt on meil suur
hulk inimesi, kes erisugustel pohjustel ei ole
tooturul aktiivsed, teisalt kimbutab t66and-
jaid t66j6u puudus. Seega on vaja leida vdi-
malusi praeguste todtute tooturule (tagasi)
toomiseks, et sel teel suurendada t66j6u
pakkumist.

Uus to6turuteenuste ja -toetuste seadus koos-
tati arvesse vottes todturu olukorda ja riigi
ees seisvaid viljakutseid. Seaduse eesmark
on tooealise elanikkonna vdimalikult korge
to6hdive saavutamine ning pikaajalise t66-
tuse ja to6turult térjutuse ennetamine t66tu-
ruteenuste osutamise kaudu. Teine oluline
eesmérk on muuta todturuteenuste pakku-
mine kliendikeskseks ja suunata neid
paremini abivajajani.

sotsiaalt6d

Seaduse labivad pohimétted on:
1. T66 on parim kaitse vaesuse
vastu. Uus seadus motiveerib
inimest té6tama ja teenima tdist tulu,
mitte elatuma toetustest.
Uuendusena on té6turuteenuste hul-
gas aktiveerimisteenused heitunutele
ja pikaajalistele td6tutele, mis peak-
sid pikka aega majanduslikult mitte-
aktiivseid inimesi td6turule lahemale
tooma.

2. Riskirihmapo6hine teenuste
pakkumine. Monedel inimrihmadel
on keskmise td6tuga vorreldes
oluliselt raskem t6bturule siseneda.
Eestis on sellisteks riskirihmadeks
naiteks noored, kelle todlerakendu-
mist takistab t66kogemuse puudu-
mine, pikaajalised t66tud ja puudega
inimesed. Seetottu tuleb
t6botsingute kavandamisel kes-
kenduda t66le saamist takistavate
asjaolude korvaldamisele, pakkudes
t66tule sellist teenustepaketti, mis
taielikult vastab tema vajadustele.
Iga inimene on ainukordne, see-
parast on uus seadus t66turu
teenuste osutamisel paindlik, et
aidata t66turule iga inimest.

3. Aktiivse t66otsingu noue.

Uus seadus pakub paindlikke ja mit-
mekesiseid voimalusi tééotsingu
toetamiseks ja oma t6balase kvali-
fikatsiooni tostmiseks, kuid vastuta-
suks oodatakse ka to6tult endalt
aktiivsust t60 otsimisel. Selleks naeb
seadus ette uue meetodina indivi-
duaalse téootsimiskava koostamise,
milles lepitakse kokku ka t66tu poolt
tehtavad tegevused.

Téo6turuteenuste ja -toetuste seadus
asendab alates 2000. aastast kehtinud
té6turuteenuse seaduse ja to6tu sot-
siaalse kaitse seaduse.
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Tooturuteenused ja
-toetused

Aira Varblane
Sotsiaalministeeriumi tooturu
osakonna toodturupoliitika juht

Uues todturuteenuste ja -toetuste seaduses
on teenuste valikus nii tuntud to6turuteenu-
seid, nagu kutsendustamine, t6dturukooli-
tus, ettevotluse alustamise toetus ja todva-
hendus, kui ka uusi teenuseid — todpraktika
ja tooharjutus — ning neli uut teenust puuete-
ga isikutele: tooruumide ja -vahendite
kohandamine, té6tamiseks vajaliku tehnilise
abivahendi tasuta kasutada andmine, abista-
mine toointervjuul ja tugiisikuga té6dtamine.
Erilist tdhelepanu pooratakse todotsija
igaktiilgsele toetamisele todotsingute ajal.
Aktiivsetes tooturumeetmetes osalejatele
kompenseeritakse soidu- ja majutuskulud
ning todturukoolitusel, toopraktikal ja
to6harjutuses osalejatele on ette nédhtud
stipendium.

Uus seadus lisab kuus uut
too6turuteenust

Toopraktika eesmirk on tdiendada to6tu
teadmisi ja oskusi praktilise t6okogemuse
pakkumise kaudu. Teenus on mdoeldud
eeskétt noortele ja pikaajalistele tootutele.
Noortele seetdttu, et tédandjad soovivad
tavaliselt kogenud tootajaid ning tooprakti-
ka on hea vdimalus to6kogemuste oman-
damiseks, pikaajalistele tootutele aga seetdt-
tu, et nad on minetanud oma tddoskused
ning toopraktika annab vdimaluse t66-
oskuste taastamiseks vdi/ja uute toovotete
omandamiseks. Toopraktika kestus on kuni
4 kuud ning selle ajal on tagatud ravikind-
lustus, mis on oluline eelkdige pikaajalistele
tootutele.

Toopraktika juhendajale makstakse juhen-
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damistasu. To6praktikal osalejale makstakse
stipendiumi, mis arvutatakse esimesel kuul
stipendiumi iihekordse tunniméira, teisel
kuul stipendiumi pooleteisekordse tun-
nimddra ja kolmandal ning neljandal kuul
stipendiumi kahekordse tunnimééra alusel.
Stipendiumi méar tduseb vastavalt praktikal
osaletud ajale pohimdttel, et praktikal saa-
dav stipendium asendab moningal mééral
tootasu ning et praktika kdigus parktikandi
todoskused jdrjest paranevad. Samal ajal
viheneb to6andjale makstav juhendajatasu,
mida makstakse esimesel kuul miini-
mumpalga ulatuses, teisel kuul kolmandiku
miinimumpalga ning kolmandal ja neljandal
kuul poole miinimumpalga ulatuses, arves-
tades, et toopraktika edenedes juhendamis-
vajadus jarjest vaheneb.

Lisaks stipendiumile on to6praktikal osale-
jal digus taotleda sdidu- ja majutustoetust,
mis on ette ndhtud lisakulude katmiseks
aktiivsetes tooturumeetmetes osalejale.

Tooharjutuse eesmirk on todharjumuse
kujundamine neil, kes pole kunagi vai pikki
aastaid t661 kdinud. Selle teenusega on voi-
malik tdsta selliste isikute sotsiaalset kaasa-
tust. Tooharjutust hakatakse korraldama
koos kohalike omavalitsuste ja piirkonnas
tegutsevate MTU-dega. Tootu osaleb
todharjutuses kuni 3 kuud.
Tooharjutusteenuse lahutamatu osa on ndus-
tamine, mille abil on vdimalik taastada huvi
tool kdimise vastu. Tooharjutuse 1ébi teinud
tootud peavad olema valmis suunduma
teistesse aktiivsetesse todturumeetmetesse
nagu to6turukoolitus ja todpraktika. Ei ole
vélistatud ka to6le siirdumine kohe pérast
tooharjutuse ldabimist.

Tooharjutuses osalejale makstakse tooharju-




tuses osaletud aja eest osalist stipendiumi.
Kuna to6harjutusteenust tuleb osutada t66tu
elukohale vdimalikult lhedal, siis to6harju-
tuses osalejaile sdidu- ja majutustoetust ei
maksta.

Uus eelndu tagab tervisest tuleneva eriva-
jadusega isikutele! voimaluse kandideerida
avatud tooturul teistega vordsetel alustel.
Eelndu kohaselt pakutakse puudega isi-
kutele? abi nende puudest ehk erivajadusest
tulenevate takistuste iiletamiseks. Selle
meetme eesmirk on aidata neil vordselt
teiste tootutega konkureerida vabadele
tookohtadele voi tagada neile vordsed voi-
malused tooelus osalemiseks. Vardsetel
alustel t66le kandideerimise tagamiseks on
puudega isikutel vdimalus kasutada abi
toointervjuul suhtlemiseks, todtamiseks
vajamineva tehnilise abivahendi tasuta
kasutamiseks, tugiisikuga t66tamise vdimal-
damiseks ning todruumide ja -vahendite
kohandamiseks. Abi osutamisel ldhtutakse
pohimottest, et hiivitatakse ainult need
kulud, mis on otseselt seotud puudest vdi
pikaajalisest haigusest tingitud takistuste
liletamisega toGtamisel.

Tooruumide ja -vahendite kohandamine
on moeldud puudega isiku todtamise voi
todlerakendumise toetamiseks. Selle teenuse
all moeldakse kas kogu hoone, hoone osa,
to6ruumi voi todokoha puudega isiku jaoks
ligipadsetavaks ja kasutatavaks muutmist
(nditeks: kaldtee ehitamine, ukseavade
laiendamine, valgustuse parandamine, liili-
tite madalamale paigutamine jne). Teenuse
osutamise puhul hiivitatakse tddandjale
50% kohandamise maksumusest, kuid mitte
rohkem, kui seda ndeb ette riigieelarve
seadusega kehtestatud tilemmaér.

Tootamiseks vajaminev spetsiaalne tehni-
line abivahend antakse tasuta kasutada
juhul, kui selle hankimisest loobumise tdttu
ei saaks to0tu toole asuda mitte tihelgi teisel
talle sobival tookohal. Mdeldud on abiva-
hendit, milleta t66tul ei ole oma puude tottu
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vdimalik tooiilesandeid tdita. Siia ei kuulu
niisuguse abivahendi kasutamine, mida on
vaja tooulesannete tditmiseks puudest olene-
mata (nditeks arvuti, millega té6andja peab
igal juhul t6otajat varustama). Vajadus abi-
vahendi jarele selgitatakse vilja koos to6tu-
ga individuaalse to6otsimiskava koostamise
kidigus.

Toointervjuul abistatakse nditeks kuulmis-
voi konepuudega isikut, aga ka muude
suhtlemisprobleemidega puudega isikut, kui
ta astub esmasesse kontakti tooandjaga.
Abistajaks voib olla ka juhtumikorraldaja.
Teenust kasutatakse juhul, kui tokoht on
kirjelduse pohjal isikule sobiv, kuid on alust
arvata, et toosoovijal on raskusi téoandjast
arusaamisega vOi enese mdistetavaks
tegemisega. Intervjuu ei pea tagama tootu
toolerakendumist, vaid soodustama tdole-
rakendumist konkureerimisvdimaluse pak-
kumise kaudu.

Tugiisikuga saab tootada kuni iihe aasta
jooksul puudega to6tu, kes vajab tootami-
seks oma puude tdttu abi ja juhendamist, nt
kohanemisraskustega, Opiraskustega vdi
méluprobleemidega isikud. Teenuse osuta-
mise aeg on piiratud, st aja jooksul teenuse
osutamise aeg viheneb (nt esimesel kuul
igal toopédeval kuni 8 tundi tédpidevas, teisel
kuul kuni 4 tundi t66pdevas jne). Tugiisik
voib iihte tootut juhendada kokku kuni 700
tundi aastas. Teenust ei pakuta juhul, kui on
pohjust arvata, et isik ei suudagi iseseisvalt
tootada, sest tooturuteenuse eesmirk on
toolerakendumise soodustamine, mitte pika-
ajalise tugiteenuse osutamine iseseisva
todeluga hakkama saamiseks.

Parandatud on t66turukoolituse,

avaliku t66 ja palgatoetuse korraldust
Tooturukoolitus pakub senisest rohkem
voimalusi. Uus seadus toetab t66tu dppimist
ja tagab koolitusel osalemisest tingitud
kulutuste kompenseerimise — seega
toetatakse Oppimist, et inimene oleks to6tu-
rul konkurentsivéimelisem. Koolitus voib
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kesta kuni aasta ja koolitusel osaletud tun-
dide eest makstakse tootule stipendiumi,
mille tunnimdir kehtestatakse riigieelarve
seadusega. Stipendiumi uus tunnimdir ei
tohi olla kehtivast méérast viaiksem. Samuti
kompenseeritakse koolitusel osalejale
soidu- ja majutuskulud, selle toetuse piir-
summa kuus kehtestatakse igaks eelarve-
aastaks eraldi. 2006. a. on tlemmé&iraks
1200 krooni kuus ning toédturukoolituses
osalemise korral makstavat stipendiumi ja
sdidu- ja majutustoetust ei loeta sisse-
tulekute hulka toimetulekutoetuse taot-
lemisel. Vorreldes kehtiva seadusega, mille
jargi makstakse stipendiumi alates 80-st
koolitustunnist, hakatakse uue seaduse
alusel maksma stipendiumi alates 40-st
koolitustunnist, mis peaks tdstma tdotute
motivatsiooni osalemiseks liihiajalistel
toootsingu- ja kohanemiskoolitustel.

Avalik t66, mis asendab seni kehtinud
seaduse alusel korraldatud hidaabit6dd, on
todtusdbralikum. Avalikule to6le suunatakse
t66tu tema nousolekul ning 10 t6opdevaks,
kuid mitte kauemaks kui 50 tunniks tihe kuu
jooksul. Selliste piirangute kehtestamist
avalikule to6le pidasime vajalikuks, kuna
tiheaegselt avalikus t60s osalemisega siilib
tootul kohustus aktiivselt t66d otsida.
Avalikus t60s osalemine parandab t66tu
toimetuleku vdimalusi, sest uue seaduse
alusel tuleb avalikus t60s osalejale maksta
tasu kehtestatud tunnipalga alammaéra jargi.
Samas ootame, et avaliku t66 objektide
nimekiri laieneb ning td6tud saavad olla
abiks mitte ainult heakorratdoodel, vaid
nditeks ka eakate hooldamisel ja hoolekan-
deasutustes.

Palgatoetust kasutatakse vaid ,,viimase
olekdrrena® pikaajaliste tootute ja nende
tootute puhul, kes viimase 12 kuu jooksul
enne tootuna arvelevotmist on vabanenud
vanglast. Pikaajaliseks to6tuks loetakse t66-
tut, kes on olnud arvel jérjest tile 12 kuu ja
pole to66d leidnud. 16-24-aastast tootut
loetakse pikaajaliseks, kui ta on olnud arvel
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jarjest tle 6 kuu ja pole t66d leidnud.
Palgatoetusega toetakse todandjat 6 kuu
jooksul poole tootajale makstava palga ula-
tuses, kuid mitte rohkem kui miinimumpal-
ga ulatuses.

1 Maistet stervisest tulenev erivajadus®
voi [Uhemalt ,erivajadus” kasutatakse,
kuna seaduseelnou kohaselt peavad
téoturuststeemist abi saama:

1) isikud, kes vajavad oma tervise-
seisundi t6ttu korvalabi igapaevaelus
(ehk kellel on maératud puude
raskusaste)

2) isikud, kellel on kindlaks tehtud
t6ovoime kaotus, soltumata sellest, kas
neil on méaratud puue voi mitte

3) isikud, kellel on puue voi pikaajaline
haigus, kuid kes ei vaja igapéevast kor-
valabi (kellel ei ole puude raskusastet
maaratud) ega ole taotlenud ka
téovoimetusprotsendi maaramist. Sel
juhul on nende teenindamise aluseks
arstitdendi alusel tehtud THA otsus.

2 Terminit ~puudega isik“ kasutatakse
selles lauses Uldises tdhenduses. Puue
tahendab inimese anatoomilise, flsio-
loogilise voi psuudhilise struktuuri voi
funktsiooni kaotust voi korvalekallet.
Kehtivate seaduste kohaselt on puude-
ga Uksnes see isik, kelle puhul arstliku
ekspertiisi komisjon on maaranud
puude raskusastme. Puude olemasolu
aga fikseeritakse puuetega inimeste sot-
siaaltoetuse seaduse alusel ainult juhul,
kui isik vajab korvalabi. Kérvalabi on
nimetatud seaduse tdhenduses abi osu-
tamine inimesele, kes ei tule iseseisvalt
toime s6Omise, hugieenitoimingute,
riietumise, liikumise voi suhtlemisega.
Seega voib inimesel kill olla puue selle
sOna otseses tahenduses, kuid seaduse
silmis ei saa teda késitleda puudega
inimesena juhul, kui ta ei vaja argieluga
toimetulekuks korvalabi ja ei ole lasknud
arstliku ekspertiisi komisjonil oma
igapaevase korvalabi vajaduse tuvas-
tamiseks puude raskusastet maarata.
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Eesti toojouturul

Kerstin Peterson
Sotsiaalministeeriumi tooturu
osakonna peaspetsialist

Eestile on iseloomulik struktuurne to6tus,
kus to6tute haridus, eriala ning oskused ei
vasta tooturu ndudmistele. Selle tagajérjel
on meil palju pikaajalisi t66tuid, mis on
viinud vdga pikaajalise t6otuse kasvuni
(todotsingute kestus iile 24 kuu) ning
heitunute (inimesed, kes on tddotsimisest
loobunud) tekkeni. ETU andmetel on viga
pikaajaline td6tus probleemiks eelkdige
meeste seas.

Endiselt on palju to6tuid noorte hulgas,
2005. aasta II kvartalis oli tooealistest noor-
test toota 19,5%. Pohjuseks vdib olla vihe-
ne praktiline td6kogemus, tagasihoidlik t66-
turu suundumuste ja ndudmiste tundmine ja
ka tooandjate kohati eelarvamuslik suhtu-
mine noortesse. Eestis on probleemiks t66-
tuse suur erinevus piirkonniti (vt joonis 1).
Regiooniti on vahe kasvanud ligikaudu
kolm korda. 2005. aasta II kvartali andmetel
(ETU) oli tootuid Kirde-Eestis 16,1%
tooealisest elanikkonnast, samas kui Léédne-
Eestis oli see 5,7%.

Tootuse maar regiooniti 2005 Il kvartal, %
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Joonis 1. Tootus regiooniti 2005. a II kvartalis,
%. Allikas: ETU

Riskirihmad Eesti t66turul - miks
riskirihmapohine ldhenemine?
Eesti t66turul on mitmeid riskiriihmi, kelle
tooturule integreerumine on problemaatiline
(nditeks puuduliku haridustaseme ning
tookogemuse, piiratud sotsiaalsete voi-
maluste ning oskuste, vanuse tottu vm
pohjusel). Uus tédturuteenuste ja -toetuste
seadus mdidratleb riskirthmana jargmised
isikud:
B puudega t66tud, kes todlerakendu-
miseks vajavad lisaabi puude t6ttu;
B 16-24-aastased t66tud;
B t66tuna arvelevotmisele eelnenud
12 kuu jooksul vanglast vabanenud
téotud;
W 55-aastased kuni vanaduspensioni-
ealised t66tud;
W t66tud, kes on saanud enne t66tuna
arvelevotmist hooldajatoetust ega ole
olnud hoivatud t66 voi tddga vordsus-
tatud tegevusega td6tuna arvelevot-
misele eelnenud 12 kuu jooksul;
B pikaajalised t66tud?;
B t66tud, kes ei valda eesti keelt ja
kelle t66lerakendamine on selle tottu
raske.

Vorreldes kehtiva to6turuteenuse seadusega
on viikse konkurentsivdimega tootute
loendis tehtud moéningaid muudatusi.
Uuenenud seaduste, riskirithmade surve ja
rahvusvahelise késitluse tottu on tdpsustatud
osalise toovdimetuse mdistet (puudega
tootu) ning konkreetsemaks on muudetud
vanemaealiste (55 eluaastat kuni vanadus-
pensioniiga) ja vanglast vabanenute
kasitlust (eelnenud 12 kuu jooksul vanglast
vabanenud). Uute rithmadena on lisandunud
hooldajatoetuse saajad ning puuduliku eesti
keele oskusega inimesed. Rasedad ning alla

1 Pikaajaline t66tu on t66tu, kes ei ole olnud t66 voi todga vordsustatud tegevusega hoivatud vahemalt
12 kuud. 16-24 aastane noor on pikaajaline t66tu, kui ta ei ole olnud héivatud t66 véi toéga vordsustatud

tegevusega vahemalt 6 kuud.

sotsiaaltod
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kuue aasta vanust last kasvatavad emad on
uues seaduses riskiriihmade loetelust vilja
jéetud, pohjuseks eelkdige voimalus kisitle-
da seda rithma mone teise riskiriihma all.
Niiteks voib tiht osa sellesse rithma kuulu-
jatest vaadelda noortena (vanuses 16-24),
teisest kiiljest vdivad pikemat aega to6turult
eemal olnud noored emad sisuliselt kuuluda
pikaajaliste to6tute riskirithma (siin on tun-
nusjoonteks minetatud tédharjumus voi
aegunud oskused-teadmised).

Oluline riskirthmade kisitlemisel on pohi-
mote, et konkreetsesse riskiriihma kuulumi-
ne ei piira ega paku kliendile erilisi eeliseid.
Riskirithmade méadratlemine on vajalik tee-
nuste paremaks sihitamiseks, et lahendada
teravaid to6turuprobleeme, nt noorte to6-
puudus ja pikaajaline t66tus.

Riskiriihmadele Idhenetakse paindlikult, mis
tdhendab seda, et kuigi hinnatakse, et riski-
rithma kuulujatel on suurem oht jadda t66-
tuks vorreldes inimestega, kellel puuduvad
sellised takistused tooturule sisenemisel,
soltub koik ikkagi konkreetsest inimesest.

Niiteks noored, kes vanusevahemikus
16-24 teevad lébi oma elus suuri muudatusi
(kooli 16petamine, tileminek todellu, iseseis-
va elu alustamine varasema vanematega
kooselu asemel jne). Noore todturule sise-
nemist vdivad raskendada poolelijaédnud ha-
ridustee, puudulikud praktilised oskused ja
liiga teoreetilised teadmised, piiratud ile-
vaade tooturust ning selle suundumustest ja
konkreetsete erialade spetsiifikast ning t66-
andjate kohati eelarvamuslik suhtumine noo-
re inimese padevusse. Neid takistusi, mis
voivad tekitada olulisi tokkeid noore edasis-
tele vdimalustele, on véimalik ennetada Gige-
aegse noustamisega. Teisest kiiljest on
noortele sagedamini iseloomulik innovaati-
line motlemine, ettevdtlikkus, plsivus,
negatiivsete kogemuste vidhesus, soov
panustada oma kodukoha arengusse jpm.
Teisisonu, noori (ent ka teistesse riskiriih-
madesse kuulujaid) ei tohiks esmalt vaadel-
da kui probleemi, vaid nendes tuleks niha
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vdimalusi, mis kujundavad noortest peamise
toojouressursi. Riskirthma kuulub noor
alles siis, kui ilmnevad takistused to6turule
sisenemisel.

On oluline, et probleemide korral l&htutaks
pohimottest, et kdik to6tud ei vaja tihesugust
abi, sest inimeste probleemid ning nende
probleemide raskusastmed on erinevad.
Too6turuteenuste ja -toetuste seaduse jargi
hakkab tooturusiisteemi sisenemisega seo-
tud probleemide lahendamine toimuma juh-
tumikorralduse pdhimdttel. Riskirtihmadele
iseloomulikud tegurid on siin vaid suuna-
andjateks teenuste sihitamisel. Mis teenu-
seid voi toetusi kellele (kuulub inimene siis
riskirthma voi mitte) peaks pakkuma, et
inimene todle rakenduks, see on Kkirjas
kliendile koostatavas individuaalses t60-
otsimiskavas.

Riskiriihmad véimaliku ressursina
Eestis on viimasel ajal muutunud jarjest
suuremaks probleemiks t66joupuudus:
ndudlus kvalifitseeritud t66jou jérele on
hakanud {tletama pakkumist. Praegused
riskirihmadesse kuulujad véiksid olla need,
kes tdidavad selle puudujisgi.
Riskirtihmadesse kuulujate toole raken-
damine aitaks vihendada ka sotsiaaltoetuste
maksmisest tulenevat survet riigieelarvele,
kuna vdheneks toimetulekutoetustele kuluv
summa ja suureneks iildine sotsiaalne
heaolu ning iihiskonna sidusus.

Siiski on oluline mdista, et riskiriihmadesse
kuulujate toomine td6turule nduab suuri
pingutusi. Tuleb osutada aktiivseid tooturu-
meetmeid, mis vastaksid nii t66turu ndud-
mistele kui ka konkreetse inimese vaja-
dustele, ning isegi sel juhul ei pruugi tule-
mus ootustele sajaprotsendiliselt vastata.
Koik ei sdltu iiksnes riigi ja koostodpartneri-
te pakutavatest voimalustest, vaid ka inime-
se enda tahtest. Uus td6turuteenuste ja -toe-
tuste seadus on aktiivsele tooturupoliitikale
orienteeritud ja piitiab suurendada ka
inimeste vastutustunnet ja initsiatiivikust,
muuta todtamine eelistatud tegevuseks toe-
tustest elamise asemel.




Individuaalne toootsimiskava
aitab toootsingul

Anneli Laane
Sotsiaalministeeriumi tooturu
osakonna peaspetsialist

2001. aastal hakkas Tooturuamet (TTA)
Phare projekti ,,Toetus tddturuteenuste
tasakaalustatud arengule” raames koostama
individuaalse tegevuskava (ITK) késiraa-
matut. Esimene ITK-de kasutamise koolitus
toohoiveametite konsultantidele toimus
2002. aasta juunis, mil valmis ka elektrooni-
line kdsiraamat ITK-de koostamisest.

2003. aastast hakati toohdiveametites koos-
tama ITK-sid eelkdige pikaajalistele t66-
tutele. T66 kdigus korrigeeriti kdsiraamatu
tilesehitust ja sisu ning kohandati seda vas-
tavalt Eesti oludele, kuivord eeskujuks oli
Saksamaa Foderaalses Toohdiveteenistuses
kasutatavad tegevuskavade pohimatted.
2004. aastal toetas ITK-de kasutuselevottu
Phare noorte t66hdive projekt, mille kdigus
koostati ITK-d 600-le noorele to6tule Ida-
Virumaal, Kagu-Eestis, Saaremaal ja
Hiiumaal.

Projekti 1dppraportis tdsteti esile ITK posi-
tiivsed kiiljed:

- tostab kliendi (t66tu) initsiatiivi ja vastu-
tust toGotsimisel

- sdnastab mdlemapoolsed kohustused, mis
on eduka koost6o eelduseks

- annab tilevaate kliendi potentsiaalist

- lihtsustab tooturuteenuste valikut ja
pakkumist.

Probleemiks oli asjaolu, et tegevuskavad
pole seadusega reguleeritud, mistottu osa
todtuid keeldus ITK koostamises osalemast.

Individuaalne lahenemine
té6otsimiskava toel

Toohdiveametite vajaduse individuaalse
todotsimiskava jdrele toodi vélja ka projek-
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tiga samaaegselt valminud to6turumeetmete
kontseptsioonis (2004), milles kaardistati
Eesti to6turusiisteem, analiitisiti  t66tu-
rumeetmete sisu ja nende pakkumise korral-
dust, médrati kindlaks tegevusvaldkonnad
toohoive suurendamiseks ning to6turult tor-
jutuse viahendamiseks. Uus tooturuteenuste
ja toetuste seadus (TTTS) pohineb sellel
kontseptsioonil.

Seadus sitestab individuaalse todotsimis-
kava koostamise igale tootule. T66tuks pee-
takse isikut, kes ei to6ta, on t66tuna arvele
voetud Tooturuameti piirkondlikus struk-
tuuritiksuses ja otsib t66d. Tdédotu otsib tood,
kui ta tdidab individuaalset toéotsimis-
kava, on valmis vastu votma sobiva toé ja
kohe toole asuma (TTTS § 2 1g 3).

Toootsimiskava alusel osutatakse jérgmisi
tooturuteenuseid:  teavitamine  tdoturu
olukorrast; tddvahendus; tdoturukoolitus;
karjadrindustamine; toopraktika, avalik t60;
tooharjutus; palgatoetus; toetus ettevotluse
alustamiseks; tooruumide ja -vahendite
kohaldamine; todtamiseks vajaliku tehnilise
abivahendi tasuta kasutada andmine; abista-
mine tédintervjuul; tugiisikuga todtamine.
Kuna ITK on seotud mdistetega fdotu ja
aktiivne toootsing, siis kava koostamisega
mittendustumine ja selle ilma mdjuva
pohjuseta tditmata jidtmine toob endaga
kaasa to6tuna arveloleku Iopetamise.

Individuaalse ldhenemise puhul vdetakse
kliendiga tegelemisel arvesse tema erialased
teadmised ja oskused (ka sotsiaalsed
oskused, mis on omandatud elu jooksul ja
mis soodustavad nii t66 leidmist kui ka
tooga toimetulekut), varasemad téokoge-
mused, to6tu soovid talle sobiva t66 suhtes
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ja tooturul olevad vabad to6kohad. On olu-
line teada, kas klient on vGimeline ja tohib
tootada lihel voi teisel ametikohal voi kas
tema tervislik seisund lubab osa vétta aktiiv-
setest tooturumeetmetest. Neile kiisimus-
tele peab andma vastuse [TK.

Loppeesmark - tédle rakendumine
ITK koostamise eesmérk on tddtule t60
leidmiseks ja toole rakendumiseks vajalike
tegevuste kavandamine. Tegu on seega
meetmete kogumiga, mille kaudu koos t66-
tuga liigutakse tema jaoks sobivaima t60
leidmise poole. Kava pannakse paika koos
kliendiga ja see kujutab endast pidevat prot-
sessi, millel on selged vahe-eesmirgid,
kindlad tegevused ja konkreetne lopp-
eesmérk — to6tu todlerakendumine.

ITK koosneb kahest osast. Esimene osa
koostatakse tootule tema arvelevdtmisel
ning teine osa 18 nédala jooksul tédtuna
arvelevotmisest arvates (TTTS § 10 Ig 4).
Kui t66tu kuulub riskirithma ja tema toole-
rakendumine on seetdttu raskendatud,
koostatakse talle ITK teine osa esimesel
vdimalusel. ITK teine osa sisaldab pohja-
likku infot kliendi kohta. Selles analiiiisi-
takse koos to6tuga todlerakendumist takis-
tavaid asjaolusid, nende kdrvaldamiseks voi
leevendamiseks vajalikke todturuteenuseid
ning muid meetmeid, mida osutatakse vél-
jaspool tooturusiisteemi, nt hoolekande-,
haridus- voi tervishoiusiisteemis, ent millel
voib olla oluline roll todtu todturule sisene-
misel. ITK teine osa abistab eelkdige neid,
kes on mingil pdhjusel to6turult kdrvale tor-
jutud. Ka on see abiks pikaajalise to6tuse
ennetamisel.

Tooturuteenuste ja -toetuste pakkumisel
tuleb poorata tihelepanu sellele, et abi and-
mine ldhtuks isiku vajadustest. Seega
peavad teenused olema sihitatud ning taga-
ma, et abi andmise aeg ei pikendaks t66tuks
olemise perioodi, vaid toetaks t66tu aktiiv-
sust to6otsingul ja to6le rakendumisel.

Juhtumikorral

Helmi Tampere
Sotsiaalministeeriumi tooturu
osakonna peaspetsialist

Uue tooturuteenuste ja -toetuste seaduse
jargi hakatakse riskiriihma tootutele tootu-
ruteenuseid osutama juhtumikorralduse
pdhimottel. Keskendun artiklis juhtumikorral-
duse rakendamisele puuetega inimeste to6tu-
rule integreerimisel, kuna to6turusiisteemis sai
juhtumikorraldus alguse Phare projektist
,Puuetega inimeste t66hdive edendamine*.

Juhtumikorralduse algusest
Tooturuteenuseid osutatakse juhtumikorral-
duse pohimdttel alates 2004. aastast.
Juhtumikorralduslik to6turuteenuste osuta-
mine sai alguse 2003. aastal Phare partner-
lusprojektist ,,Puuetega inimeste t66hodive
edendamine®, mis viidi 1dbi koos Suurbri-
tannia spetsialistidega. Projekti eesmérk oli
vilja tootada puuetega inimestele toGkoh-
tade kohandamise programm, mis sisaldaks
tooturuteenuseid, ning katsetada teenuste
toimimist. Enne seda poorati puuetega
inimestele to6turustisteemis vihe téhelepanu,
st riigil puudusid teenused, mis oleks aidanud
puuetega inimestel to6turule siseneda.

Puuetega inimeste to6turule aitamiseks ei
piisanud ainult projektis vélja todtatud ak-
tiivsetest tooturumeetmetest. Tootute toole
aitamisel on oluline roll ka sotsiaalteenustel
ja muudel abindudel, kuna paljudel juhtudel
on vaja enne tooturumeetmeid vOi nende
rakendamise ajal lahendada ka sotsiaalseid
probleeme, mis takistavad tooturuteenuste
kasutamist, t66 otsimist voi toole asumist.
Sellises olukorras on vaja tootule osutada
individuaalset integreeritud abi, mida saab
teha hoolekande ja tooturusiisteemi tihiste
joupingutustega. Integreeritud abi osuta-
miseks koolitati eespool nimetatud projekti
raames 17 puuetega inimeste juhtumikorral-
dajat, kes asusid toole toohdiveametites
2004. aasta veebruarist. Tdna on t60hdive-
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ametites kokku 39 juhtumikorraldajat, kes
osutavad teenuseid erinevatele tddturu
riskiriihmadele.

2004. aasta mais valminud t66turumeetmete
kontseptsioonis margiti, et riskiriihmadesse
kuulujatele tuleb osutada teenuseid juhtumi-
korralduse meetodil, sest nii suureneksid ris-
kirtihma kuuluva t66tu véimalused leida t66d.

Juhtumikorraldus seaduses

1. jaanuaril 2006 jSustuv toSturuteenuste ja
-toetuste seadus médrab kindlaks need riih-
mad, kelle probleemide lahendamisele p66-
ratakse todturusiisteemis juhtumikorralduse
kaudu enam tdhelepanu, kaasates vajadusel
teenuste pakkumisse teisi institutsioone
(néiteks kohalikke omavalitsusi, rehabilitat-
siooniasutusi, haridusasutusi jne.).

Lisaks klassikalistele juhtumikorralduse
tegevustele (vt Sotsiaaltod 4/2005, 1k 5-7 ja
lk 10) suhtleb Tooturuameti piirkondliku
struktuuriiiksuse (praeguse toohdiveameti)
juhtumikorraldaja tédandjatega ning viib
1abi sobiva t66 leidmisel lisaks to6tu hin-
damisele ka vakantse tookoha hindamise.
Tookoha hindamine on eriti oluline puudega
tootu toolerakendamisel (hinnatakse t60-
keskkonda, ligipddsu tookohale, kas t66koh-
ta on vaja kohandada, hinnatakse t66iiles-
andeid sellest aspektist, kas need sobivad
kliendile). Lisaks tookoha ja kliendi hin-
damisele voib juhtumikorraldaja vajadusel
olla ka tootu abistaja toointervjuul. Ni-
metatud to6turuteenus on moeldud kurti-
dele, vaegkuuljatele, kdnehdirete voi suht-
lemisprobleemidega inimeste abistamiseks
toodintervjuul. Seda to6turuteenust vaib osu-
tada ka nditeks vabatahtlik, kelleks vdib olla
tootu perekonnaliige, sdber, tuttav voi siis
spetsialist — logopeed, viipekeele tolk jne.
Kuna spetsialisti vdi vabatahtliku leidmine
voib votta aega ning olla piirkonniti ka
keeruline, on ajavahemikul, mil ESF-i pro-
jektis ,,Puuetega inimeste to6hdive eden-

dus tooturususteemis

damine‘ katsetati nimetatud t6oturuteenust,
enamikul juhtudel olnud tédintervjuul abis-
tajaks juhtumikorraldaja.

Vorgustiku partnerid

Juhtumikorraldaja téoiilesannete hulka kuu-
lub ka vorgustike loomine (vt Karin Hanga
artiklit Sotsiaaltoos nr 4/2005, lk 6), st va-
jadusel teiste erialade spetsialistide kaasa-
mine kliendi juhtumi lahendamiseks. T66-
h&iveameti juhtumikorraldaja peamised koos-
téopartnerid on kohalike omavalitsuste sot-
siaalto6tajad ja todandjad. Olenevalt riskiriih-
ma kuuluva t66tu isikust voivad koostéopart-
neriteks olla lisaks eespool nimetatutele ka
perearst, tootervishoiuarst, rehabilitatsiooni-
meeskond, kriminaalhooldusametnik, sotsiaal-
pedagoog, haridusametnikud. Oluline on
rohutada koosto6partnerina ka t66tu perekon-
da. Perekonna toetust peavad téhtsaks nii sot-
siaaltootajad, puudega inimestega tegelevad
organisatsioonid (nditeks puuetega inimeste
kojad) kui ka to6tud ise.

Juhtumikorraldaja kliendid
Juhtumikorraldust ei ole vaja kasutada koi-
kide tootute puhul, kes toohdiveametitesse
poorduvad. Juhtumikorralduse rakendamine
on oluline selle t66tu puhul, kellel on roh-
kesti takistusi tooturule sisenemisel (niiteks
puudub piirkonnas sobiv t60, to6tul on ma-
dal vdi toojouvajadusele mittevastav kvali-
fikatsioon, tédkoha kohandamise vajadus
jne). Joustuva tooturuteenuste ja -toetuste
seaduse kohaselt osutatakse teenuseid juhtu-
mikorralduse kaudu nditeks noortele vanu-
ses 1624, pikaajalistele to6tutele, vanglast
vabanenutele, puuetega inimestele, mitte-
eestlastele, inimestele vanuses 55—64.
Ténaseks tootavad toohdiveametites juhtu-
mikorraldajad, kelle klientideks on puudega
voi toovoime kaotusega tootud, noored
vanuses 16-24, pikaajalised t66tud, kes
on olnud t66ta rohkem kui 12 kuud, mitte-
eestlased, noored emad (Tartumaa to6-
hdiveamet).
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Juhtumikorraldus

puuetega inimeste

toohoive edendamise meetodina

Hasti korraldatud ja omavahel seotud teenused parandavad puuete-

ga inimeste valjavaateid t66turul.

Silja Paavle

Tartumaa Téo6hoiveameti
konsultant-juhtumikorraldaja
Tartu Ulikooli sotsiaaltoo
magistrant

Toohdiveametites tédtavate puuetega ini-
meste juhtumikorraldajate t66 toimub
pohimottel, et kdik inimesed saavad toota-
da, kui nad on selleks motiveeritud ja neile
on loodud to6tamiseks sobivad tingimused.
Juhtumikorraldaja aitab erivajadustega ini-
mestel jouda avatud to6turule, tehes selleks
koostood teiste toohdivespetsialistidega
(kutsendustaja, koolituskonsultant jne).
Toohdiveameti juhtumikorraldajad endale
ise kliente ei otsi. Teenuse saamise eeldu-
seks on kliendi isiklik pédrdumine t66-
hoiveametisse t66 leidmise sooviga.
Puuetega isikute juhtumikorraldaja juurde
suunatakse inimesed, kellel on haiguse voi
puude tottu to6turule pddsemine raskenda-
tud. Tooturul on puudega isik see, kelle
puue vdi pikaajaline haigus (mis kestab vé-
hemalt 12 kuud) takistab to6lesaamist voi
todtamist. Inimesele méddratud toovoime-
kaotuse protsent voi puude raskusaste rolli
ei méngi.

Juhtumikorraldusmeetodi alusel toimub
kliendi tervisest tulenevate todalaste
piirangute vihendamine ja tema vdimaluste
suurendamine ning eri osapoolte (td6andja
ja toovotja) parim vdimalik sobitamine.
Seega on juhtumikorraldaja erivajadusega
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inimese ndustaja ja joustaja, kes teiselt poolt
suhtleb ka tooandjatega, et leida puudega
inimesele rohkem vdimalusi t60ks. Sellises
olukorras toGtavat juhtumikorraldajat vdib
vorrelda tdlgiga, kes aitab osapooltel
iiksteisest aru saada, ennetades olemasole-
vaid ja vdimalikke riske.

Téohoiveametis on kliiniline
juhtumikorraldusmudel
Toohdiveametite juhtumikorraldus sarnaneb
kdige enam juhtumikorralduse kliinilisele
mudelile, millest kirjutas Karin Kiis (2005)
oma artiklis, viidates Stein’ile ja Test’ile.
See mudel hdlmab koiki juhtumikorralduse
vahendusmudeli funktsioone, kuid kliendi
vajaduste hindamisele, teenuste planeeri-
misele, teenuse osutamise korraldamisele,
teenuse kasutamise jdlgimisele ja hin-
damisele ning teenuse kasutamise tulemuste
ning kliendi staatuse hindamisele lisandub
monede teenuste (nditeks ndustamine, psiih-
hoteraapia, toimetulekuoskuste dpetamine,
kriisisekkumine jne) otsene osutamine. Selle
mudeli puhul on siiski peamine kliendiga
plisiva kontakti ja usaldussuhte saavuta-
mine, mis vdimaldab lisaks pd&hjalikule
vajaduste hindamisele kiiresti reageerida
kliendi  muutunud olukorrale ning
digeaegselt sekkuda. Juhtumikorraldaja roll
kliinilises mudelis eeldab spetsiifilisi klien-
dit66 oskusi (Kiis 2005).

Juhtumikorralduse pd&hietapid to6hdive-
siisteemis on:




olukorra ja osapoolte hindamine
planeerimine

elluviimine

koordineerimine

kontrollimine

protsessi hindamine

Need tegevused saavad edukalt toimuda
vaid juhtumikorraldaja, t66andja ja eriva-
jadusega t66vGtja usalduslikus koostdos.
Toovotja puhul ei piisa siiski tiksnes taht-
misest to6le minna, olulisim tegur on t65ks
valmisolek. Toohdiveametis tootava juhtu-
mikorraldaja t66 eesmark pole oma kliendi
n.6 edukaks tegemine, vaid takistuste kor-
valdamine tema edukuse teelt.

Tooandjale sobiva todtaja leidmisel tuleb
juhtumikorraldajal teha jargmisi toiminguid:
B kliendi pohjalik hindamine

B kliendile individuaalse tegevuskava
koostamine puudest tulenevaid piiranguid
arvestades

B t66- ja ametikoha hindamine

B tooandja ootuste/ndudmiste ja kliendi
piirangute kooskdlastamine

B t66koha kohandamise (spetsiaalsete t66-
vahendite muretsemise) vajaduse véljasel-
gitamine konkreetsel ametikohal

B kohanduse eelarve koostamine

B t66suhte kulgemise jalgimine

Seega on toohdiveameti juhtumikorraldaja
peamine {ilesanne inimese sidumine tema
vajadusele vastavate teenuste ja toetustega,
et pakkuda talle tema individuaalseid
vajadusi arvestavat abi; hinnata pdhjalike
intervjuude abil kliendi vdimeid, probleeme,
keskkonda ja ressursse ning koostada selle
alusel ja klienti kaasates tegevuskava t66
leidmiseks.

Juhtumikorraldaja piitiab eesmérgistatud
tegevuse kaudu jouda inimese toole raken-
dumiseni, pakkudes talle selles protsessis
vajalikku abi nii to6turuteenuste ndol kui
vajadusel vahendades teenuseid vorgusti-
kuliikmetelt véljastpoolt to6turusiisteemi.
Oluline on mirkida, et toohdiveameti juhtu-
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mikorraldaja poolt pakutav juhtumikorral-
dus on reeglina piiritletud kliendi t56-
hdiveametis t66tuna arvel olemise ajaga.
Erandiks on puuetega inimeste juhtumikor-
raldajate t66, kus kliendilt on vaja taga-
sisidet ka mingi perioodi raames parast toole
rakendumist. Sellise ldhenemise abil saab
tagada vdimalikult pikaajaline piisima-
jaamine leitud toGkohale.

Projekti kaudu rohkem teenuseid
Juhtumikorralduse eduka kulgemise iiks
tingimusi on vajalike teenuste olemasolu.
Puudega inimeste juhtumikorraldajad on
saanud lisaks seadusega kehtestatud tee-
nustele pakkuda oma klientidele vajalikke
tooturuteenuseid  1.10.2004-31.12.2006
kestva ESF projekti ,,Puuetega inimeste
toohdive edendamine” toel.

2005. aasta 18puni kehtiva to6turuteenuste
seaduse kohaselt on kdigil todtutel, sh
osalise t6ovoimekaotusega puudega to6tu-
tel, digus sellistele toGturuteenustele nagu
teavitamine t66turu olukorrast; toovahen-
dus; kutsendustamine; erialane tdiend- ja
timberdpe; todturutoetus ettevotlusega alus-
tamiseks.

Projekt ,,Puuetega inimeste t66hdive eden-
damine” voimaldas korraldada nii osalise
kui tdieliku toovdimekaotusega puuetega
inimestele sobivat erialast tdiend- ja
{imberdpet vdimalikult kliendi vajadustest
lahtudes ja lubas to6hdiveametil osta
konkreetsele kliendile nditeks isegi indivi-
duaalkursuse. Lisaks avanes juhtumikorral-
dajatel vdimalus pakkuda puuetega ini-
mestele selliseid teenuseid nagu toopraktika
ja tookoha kohandamine. Viimane sisaldab
nii tugiisikuga tootamise korraldamist
tookeskkonnaga kohanemise perioodil,
puudest tulenevate takistuste iiletamiseks
spetsiaalsete abivahendite ostmise korral-
damist, vdimalust pakkuda puudega klien-
dile abi intervjuul suhtlemiseks ning t6druu-
mi ja toovahendite kohandamist. Samuti on
voimalik kompenseerida to6kohaga kohane-
mise perioodil transporti to6le ja korraldada
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teiste toetavate teenuste osutamist, niiteks
perekonnaliikme hooldust to6kohaga koha-
nemise perioodil.

2006. aastal kehtima hakkav to6turumeet-
mete ja -toetuste seadus tdiendab seda
nimistut vdimalusega teha avalikku t66d v&i
osaleda to6harjutamises.

Projekt on abiks ka todandjatele. Juhtumi-
korraldajad pakuvad neile ndustamist puue-
tega inimeste t66le votmise korral ja puuete-
ga inimeste t00 korraldamisel asutuses vdi
ettevottes, samuti korraldatakse t6okoha ko-
handamise kulude osaline vdi tdielik hiivita-
mine.

K&igi teenuste osutamise eesmérk on kliendi
voimalikult iseseisev toimetulek toosituat-
sioonis ja seejuures oma tervist kahjustamata.

Probleemid

Oma t66s on juhtumikorraldajad teinud mit-
meid tdhelepanekuid, mida arvesse vdttes
saab parandada vorgustikutood ja seeldbi
paremini aidata ka puudega inimesi.
Tahelepanekud on kirja pandud projekti
»,Puuetega inimeste t66hdive edendamine”
vahearuannetes, neist markimisvdarseimad
koondasin kolme rithma.

Meditsiiniga seotud tadhelepanekud:
1. Arstid on puude ja to6vdime kaotuse prot-
sendi médramisel votmeisikud. Samas ei ole
neil kohustust ega soovi konsulteerida
toohdiveametitega konkreetsel isikul siili-
nud to6véime ja -vOimaluste kindlaks-
tegemiseks. Otsuses viljendatakse t66-
vOime taset sonadega ,,kerge fiilisiline t65”,
,vastundidustatud korgustes ja poorlevate
mehhanismidega to6tamine” jms.
M@dnevdrra tdpsemalt on inimese t66vdime
fikseeritud tema rehabilitatsiooniplaanis.
Siiski, ka selles késitletakse t66vdimet tisna
pealiskaudselt.

2. Probleemiks on psiihhiaatriliste haigetega
tootamine. Nende toolerakendamine on
véga raske isegi projektis pakutava abi liike
kasutades. T6od raskendab see, et psiih-
hiaatritega puudub toimiv koost6o ja seetdt-
tu ka juhtumikorraldajale vajalik informat-
sioon. Nii puudub juhtumikorraldajatel

sotsiaaltod

nditeks teave klientide tegelikust seisundist
jatoovoimest. Paljud kliendid peavad ennast
terveks inimeseks, tihti on neil ka hea
haridus ning seetdttu viga suured ootused
t60 suhtes.

Informeeritusega seotud
tahelepanekud:

1. Erinevates ametiasutustes on puudega
inimestele antud eksitavat informatsiooni, et
neil polegi vdimalik to6hdiveametist teenu-
seid saada.

2. Kohalike omavalitsuste sotsiaalosakon-
nad kasutavad toohdiveametit sageli isiku
sissetuleku kontrollimiseks. Inimesi ,,sunni-
takse” toimetulekutoetuse saamiseks ennast
toohdiveametis todotsijana arvele votma.

Tédéandjate ja todkohaga seotud
tahelepanekud:

1. T66andjate suhtumine on tisna pragmaati-
line. T66andja vajab vdimekat ja initsiatiivi-
kat t66j6udu ning teda ei huvita puuded voi
nendest tingitud erivajadused. Viikestes
ettevotetes pole toolilesanded viga tépselt
kindlaks mé&dratud ja seepdrast eeldatakse
tootajalt valmisolekut tdita ka uutes situat-
sioonides esile kerkida vdivaid tdokorral-
dusi. Peljatakse, et erivajadustega inimene ei
tule sellega toime vdi toob see kaasa tdien-
dava mure iithe voi teise tilesande tditmise
pdrast. Kardetakse ka tookaitsekontrolli,
sagedasi haiguspdevi ning ootamatult tekki-
da vdivat tdielikku téovéimetust (haigus-
hood, haiguse progresseerumine).

2. Suur vajadus on kaitstud ja toetatud
tookohtade jérele. Paljud puudega inimesed
ei ole vdimelised kohe avatud t6turul t66-
tama vaatamata to6koha kohandamise voi-
malusele. Mdned puudega inimesed peavad
jdama alatiseks toetatud tdole.
Juhtumikorraldajate t66 kitsaskohtadena ni-
metatakse eelkdige projekti juhtimise ning juh-
tumikorraldajate to6koormusega seonduvat.

T66 on olnud tulemuslik

Projekti ,,Puuetega inimeste t66hdive eden-
damine” ekspert Anneli Tikerpuu-Kattel
(2005) moonab juhtumikorraldajate tege-




vusele hinnangut andes, et puuetega
inimestega tegelemine on viga acgandudeyv,
sest sihtriihma spetsiifikat arvestades on
vaja iga tksikut puudega inimest tundma
Oppida ja ndustada. Sellele tuginedes vdib
viita, et projekti tegevustest alguse saanud
juhtumikorraldustoé kannab puuetega
inimeste to6hdive edendamisel vilju alles
tiikkk aega pérast sellega alustamist.

Positiivset tagasisidet oma t6ole on aga saa-
dud nii oma sihtrithma liikmetelt kui t66-
andjatelt eelkdige tdnu sellele, et klientidele
ldhenemine juhtumikorralduse meetodil
ning pakutavad toetavad teenused on osu-
tunud efektiivseks ning nende abil on saa-
dud maandada mitmeid olulisi riske. Palju-
des piirkondades on ilmutanud pakutavate
teenuste vastu suurt huvi koostdopartnerid,
kes on puuetega inimesi nende todle saa-
misel moraalselt tugevasti toetanud. T66-
andjad on olnud toetavate teenustega rahul
ja mérkinud, et puuetega inimeste tdoleaita-
misel on selline ndustav vahendustegevus
vajalik. Kindel on see, et histi korraldatud
ja omavahel seotud teenused parandavad
puuetega inimeste viljavaateid to6turul,
kohandades puudega inimeste véimed tema
tooiilesannetega (teenused aitavad iiletada
tervisest tulenevad takistused, mis vdivad
toole asumisel probleemiks kujuneda).
Teisest kiiljest on t6dandjad leidnud just
juhtumikorraldajate tegevuse kaudu endale
tublisid to6tajaid ja nagu juba kogemus on
ndidanud, on motiveeritud ka tulevikus
puudega inimesi t6dle vitma.

Puuetega inimeste juhtumikorraldajad on
teinud algust eri osapoolte vahel dialoogi
arendamiseks. Sellel on positiivne mdju
koost66le, mis kindlasti laieneb ka
toohdiveametite teiste riskirthmade juhtu-
mikorraldusele.

Viidatud allikad

Kiis, K. (2005) Juhtumikorralduse erinevad
valikud. Sotsiaalto6 nr 4/2005, 1k 9—12
Tikerpuu-Kattel, A. (2005) Projekti
»Puuetega inimeste t66hdive edendamine®
aruanne. 20.-22.07.2005

sotsiaaltdo

IFSW
maailmakonverents
2006 Munchenis

30. juulist 3. augustini 2006 toimub
Saksamaal Minchenis Rahvusvahe-
lise sotsiaaltddtajate foderatsiooni
(IFSW) konverents ,Kaldu vajunud
maailm — té6tame uue sotsiaalse tasa-
kaalu nimel“, milles osalema
oodatakse ligi 1,5 tuhat sotsiaalt66tajat
ule maailma. Konverents puhen-
datakse IFSW 50. aastapaevale.
»Sotsiaaltdotajal tuleb silmitsi seista
kallutatuse selgete ja darmuslike ilmin-
gutega, eriti sotsiaalse ebavordsuse-
ga“, seisab konverentsi kutses. ,Veelgi
raskem on aga saavutada kokkulepe ja
Uhtne arusaamine eesmarkidest ja uue
sotsiaalse tasakaalu saavutamise vii-
sidest, kuna see on jatkuv ja pidevalt
muutuv protsess.*

Konverentsi teemad:

1) polvkondadevaheline tasakaal:
noored ja vananemine;

2) fuusiline, emotsionaalne ja vaimne
tervis;

3) kaasatus ja voorandumine: immig-
randid, pdgenikud ja umber-
asustatud isikud;

4) inim- ja kodanikubigused: tasakaal
Uleilmastumise ja marginaliseeru-

mise vahel

5) tasakaal sotsiaalsete susteemide ja
uhiskonna ootuste vahel: inimeste
pohivajadused ja sotsiaalkaitse miini-
mumstandardid

6) sotsiaaltdd kui eriala: 50 aastat
edusamme ja tulevikuvisioonid.

Kuni 15. martsini 2006 kehtib konve-
rentsile registreerimisel soodushind.

Konverentsi veebileht
www.socialwork2006.de
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Tédhodiveametnike hea t606 ja rakendatud projektid on aidanud kaasa
too6tuse vahenemisele.

Kai Kotka
Tallinna Téohoiveameti juhataja

To6turg on igal maal pidevas muutumises.
See, kas areng toimub t66hdive suurene-
mise suunas, sdltub konkreetse riigi majan-
duslikust seisust ja rakendatavast tooturu-
poliitikast. Euroopa Liidu riikide, eriti sel-
liste viikeste riikide nagu Eesti t66turgu
mdjutab suuresti ka olukord naaberriikide
tooturul. Nii ongi tootute arv Tallinnas
olnud viimase poolteise aasta jooksul
pidevas languses. Kuid lisaks eespool
nimetatud pdhjustele on t66tuse vihenemise
pohjuseks olnud toohdiveametnike hea t66.

Tallinna mudel on aidanud kiirendada
sobiva t66koha leidmist
Tallinna T66hdiveamet on votnud oma t66
aluseks uue téSturukontseptsiooni pdhimat-
ted. Esmapoordujaid registreerivad eraldi
konsultandid, kes lisaks dokumentide
vormistamisele hindavad ka arvele vdetud
to6tu abivajadust ja suunavad ta kas juhtu-
mikorraldaja vdi tema eriala jargi toovahen-
duskonsultandi juurde. T66vahenduse efek-
tilvsuse tdstmiseks on loodud vastavalt
ametite klassifikaatorile kolm sektorit:
B kesktaseme spetsialistid ja
teenindustootajad

sotsiaaltod

B oskustoolised
B |ihtoolised ja ilma erialata todtud

Tippjuhtidele ja -spetsialistidele on eraldi
sektor, kus toimub nii arvelevétt kui toova-
hendus ja vajalikele to6turuteenustele suu-
namine. Selline erialade jdrgi sektoritesse
jagamine annab vdimaluse paremini tundma
Oppida tookohtade spetsiifikat ja tootajatele
esitatavaid ndudeid ning tihti teab konsul-
tant juba t6oandja kiilastamisel, kas tema
sektoris on arvel ndutavate oskustega t66-
tuid vdi on vaja aega koolituse korral-
damiseks. Tippjuhtidele ja -spetsialistidele
oma sektori loomine niitab aga selgelt, et
kdik toovahenduskonsultandid ei pea olema
juhtumikorraldajad, sest selles sektoris
toimub liikumine tagasi t66turule tunduvalt
kiiremini.

Kui keskmine to6tuna arvel olemise aeg on
6 kuud, siis tippspetsialistide sektoris on see
3—4 kuud (vt joonis 1, 1k 23).

Juhtumikorraldus aitab riskiriihma-
desse kuulujad tagasi toéturule
Juhtumikorraldajaid on vaja nende to6tute
tooturule integreerimiseks, kellele ainult
toovahendusteenuse osutamine koos lithiaja-
lise koolitusega ei annaks soovitud tulemust.
Tallinna Toohdiveametis on sellel aastal




Tippsptsialistide t66le rakendumise aeg

27%

15%

31%

17%

B kuni 2 nadalat
Okuni 1 kuu
Okuni 3 kuud

W kuni 6 kuud

O kuni 12 kuud

Joonis 1. Tippspetsialistide toole rakendumiseks kuluv aeg

6 juhtumikorraldajat t66turu riskiriihmadega
tootamiseks: 2 puuetega inimestele, 2 pika-
ajalistele tootutele, 1 noortele ja 1 neile, kel
vanaduspensionini 5 vdi vihem aastat.
Juhtumikorraldajate arvu tuleks aga suuren-
dada, sest kdik need, kellel puudub eriala,
eriti noored, vajavad juhtumikorraldusele
omast individuaalset ldhenemist.
Juhtumikorraldus — kliendi ndustamine, talle
isikliku tegevuskava koostamine, kus
teenuste osutamine on jirjestatud olenevalt
kliendi vajadustest, tdstab kindlasti t66tu-
rule jGudjate arvu.

Juhtumikorraldajad saavad pakkuda iiksnes
neid teenuseid, mis on olemas t66turu siis-
teemis, ja tegelda nende klientidega, keda
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1000 +

jaan.04 jaan.05 juuni.05

tédandja on ndus ja saab toole rakendada.
Mida aga teha heitunutega, kes tegelikult ei
otsi t60d, kuid kes toimetulekutoetuse
saamiseks peavad olema to6tuna registreeri-
tud? Siin saab juhtumikorraldaja kirjutada
tegevuskavasse ainult {ihe teenuse — sotsiaal-
ne rehabilitatsioon.

Too6tust on aidanud vahendada
Euroopa Sotsiaalfondi toel raken-
datud projektid

Kdige suurem edu to6le rakendumise suhtes
on nendel projektidel, mis keskenduvad iihe
kindla eriala to6tajate koolitamisele.

Uheks edukamaks projektiks on kujunenud
AS-i BCS Koolitus projekt, kus koolitatakse

W pikaajaline t66tu
@ vanglast vabanenu
W kuni 5 aastat

pensionini
[Jvanus 16-24 aastat

Joonis 2.
O kasvatab alla 6 aastast | Tallinna
last Toohoiveametis
W rase arvel olevad
riskirithmadesse
m osaliselt tsévdimetu kll(;llllVad t66-
tu

sotsiaaltod
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tootuid kdnekeskuse operaatoriteks. Kui
konekeskuse operaatoriks koolitamine vdis
korvalseisjates esmapilgul tekitada kiisi-
muse, kas sellise eriala 16petajad ikka t66d
saavad voi on Tallinn muutumas tiletildiseks
kdnekeskuseks, siis septembris, kui projekt
oli kestnud 10 kuud ja Tallinnas koolituse
labinud 211 too6tut, vois juba delda, et pro-
jekt on olnud edukas, sest Iopetajatest iile
80% oli saanud todle. Selle eriala 15petajad
ei ldhe t66le mitte ainult konekeskustesse,
vaid tegutsevad edukalt ka juhiabide-
sekretdride ja miitigispetsialistidena.

Hasti on ldinud ka koost6d Tallinna Ette-
votlusameti projektiga, kus koolitatakse t66-
lisi metallito6 erialadele. Esimesed keevi-
tuseriala Iopetajad on koik téokohad leidnud.

Pikaajaliste t66tute projekt on
suurendanud tédle rakendumist
Tallinna To6hdiveamet algatas projekti
pikaajaliste tootute aktiveerimiseks, mille
kaigus rajatakse aktiveerimiskeskus. Projek-
ti partnerid on Mustaméie ja Pdhja-Tallinna
LOV-d, kuid t66tuid on kaasatud ka teistest
linnaosadest. Aasta jooksul on projektis
osalenud iile 300 pikaajalise t66tu, kellest
32% on mehed ja 68% naised. 2005. aasta
augusti 1dpuks on projekti tegevustes osa-
lenud 11 pikaajaliselt to6tute koolitusrithma,
neist 2 eesti ja 9 vene dppekeelega rithma.

Kui arvata, et pikaajaliselt t66tud on &ir-
miselt madala haridustasemega voi ilma eri-
alaste oskusteta, siis nii see ei ole. Vaid 45%
projektis osalenud pdhihariduse vdi
keskharidusega tootutest puudus igasugune
erialane ettevalmistus. Pikaajaliselt tootute
hulgas on arvukalt paarkiimmend aastat
tagasi omandatud kdrg- voi kutseharidusega
inimesi — teeninduses ja tehnilistel aladel
tootanuid, aga ka endisi 6konomiste, dpeta-
jaid ja insenere. Seetdttu ei pakuta projektis
mitte erialast opet, vaid Opetatakse toime-
tulekuoskusi, eesti keelt ja arvuti kasu-
tamist. Vaatamata oma erialasele haridusele
on ligikaudu kolmandik (32%) pikaajaliselt
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tootutest viimati tootanud lihttoolisena
(valvur, transporditdoline, koristaja, ndude-
pesija, echituse abit6oline, kioski- vdi
turumiitija jms). To6tamist kvalifikatsiooni
ndudval t66] on piiranud eeskétt eesti keele
vihene oskus. Nende pikaajaliselt tootute
hulgas, kes enne tootuks jadmist todtasid
spetsialisti ametikohal, on enam esindatud
raamatupidajad, Opetajad, Okonomistid,
sekretdrid-asjaajajad. Oskustoolistest on
enam esindatud lukksepad, keevitajad, ehi-
tusviimistlejad ja autojuhid. T66tute teenin-
dajate hulgas on kdige rohkem miiiijaid (iga
10. to6tu). Osa tootuid on enne tootuks
jadmist teinud juhu- ja hooajalisi toid, olnud
puuetega inimeste hooldajad.

Ehkki tdnaseks on projektis osalenutest
toole asunud vaid 20% projekti abil kooli-
tuse 1dpetanutest, on projekti kasutegur pi-
kaajaliselt todtute to6le saamisel suurem,
sest paljud alguses projekti suunatud ini-
mestest ei tulnud koolitustele pdhjendusega,
et neil ei ole voimalik iga péev koolitusel
osaleda, ja leidsid kiiresti tookoha. Pika-
ajaliselt tootute arv vihenes aastaga 2,5 korda.
Lisaks pikaajaliselt to6tute arvu vidhene-
misele tdstab projekti vairtust tihe kostoo
Mustamie, Pohja-Tallinna ja Kristiine linna-
osa sotsiaalosakondadega ning aktiveerimis-
keskuse loomine.

Aktiveerimiskeskus

Uus to6turuteenuste ja -toetuste seaduse eel-
ndu sisaldab kiill uusi tdiendavaid teenuseid,
nende seas ka tooharjutuse, kuid sellist tee-
nust ei saa pakkuda to6hdiveametis, selleks
on vaja keskust, kuhu to6tuid teenuse osu-
tamiseks kutsuda. Selles suhtes oleme dnne-
likus seisus, sest tdnu meie projektile asutati
Pdhja-Tallinna linnaosas aktiveerimiskes-
kus. Kui Mustamide LOV leiab ruumide, siis
on vdimalik, et koostdos projekti meeskon-
naga saab ka Mustamie samasuguse viikese
keskuse. Pikaajaliselt t66tute ja heitunute
tooturule tagasi toomiseks on just aktiveeri-
miskeskuste loomine tihtis iilesanne.




Mida tahendab soolise
vordoiguslikkuse siivalaiendamine

Soolise vordoiguslikkuse seadusest, 11l

Ka néiliselt neutraalsed meetmed vdivad mojutada naisi ja mehi
erinevalt ning sellega kinnistada ebavordsust.

Ulle-Marike Papp
Sotsiaalministeeriumi soolise vordoéiguslikkuse osakonna néunik

Pohimdtet, mille kohaselt kdikide viljatdotatavate poliitikate, programmide ja meetmete
puhul tuleb arvestada nende mdju naistele ja meestele, pidades samas silmas soolise vord-
diguslikkuse kui tildise hiive saavutamise eesmérki (SVS § 9), on eesti keeles nimetatud
soolise vdrddiguslikkuse siivalaiendamiseks.

Nii nagu erasektoris arvestatakse kaupade ja teenuste viljato6tamisel ning pakkumisel
sihtrithmade erisuste ja vajadustega, tuleb toimida ka avalikus sektoris. Vahe on selles, et kui
erasektor tegutseb isikliku kasu eesmaérgil, siis avalik sektor on kohustatud tegutsema iildise
hiive huvides.

Tasakaalustatud sotsiaalmajandusliku arengu huvides tuleb paremini mdista naiste ja meeste
ebavdrdsuse pdhjuseid ja tagajérgi ning osata rakendada meetmeid, mida on vaja suurema
vordsuse saavutamiseks.

Inimkeskne lahenemine

Soolise vorddiguslikkuse saavutamiseks rakendatakse tédnapdeval kaht teineteist toetavat
strateegiat:

B positiivseid meetmeid, mis on suunatud {ihele sugupoolele

B soolise vorddiguslikkuse siivalaiendamist ehk soolise vorddiguslikkuse integreerimist
koikidesse poliitikatesse, programmidesse ja meetmetesse (ingl gender mainstreaming).

Naised ja mehed moodustavad igas tthiskonnas kaks kdige suuremat sotsiaalset rithma, kelle
staatus, kogemused ja vajadused on sageli erinevad.

Soolise vorddiguslikkuse siivalaiendamise strateegia arvestab neid erinevusi, analiilisib
pdhjuseid ning rakendab meetmeid selleks, et erinevused ei suurendaks sotsiaalset ebavord-
sust. Strateegia kohaselt tuleb arvestada nii naiste kui meeste vajaduste, huvide ja tegelike
vOimalustega oma tegevuste kdikidel etappidel. Sugupoole aspektiga arvestatakse nii prog-
rammide, projektide kui teenuste véljatootamisel, elluviimisel, jarelevalves ja hindamisel
kdigis poliitika-, majandus- ja tihiskonnaelu valdkondades. Praktiliselt tdhendab see
inimkeskset ja teadmispdhist l&henemisviisi — kahe kdige suurema sotsiaalse rithma erine-
vuste, huvide ja maailmavaate arvestamist igal tasandil.

Strateegiline eesmirk — naiste ja meeste kohustuste ja vastutuse vordsus ning vdimaluste ja
diguste kasutamise vordsus ehk sooline vorddiguslikkus on kdigis EL liikmesriikides nn
horisontaalpoliitiline eesmérk, millega arvestatakse kdikides poliitikates. Soolise vord-
diguslikkuse seaduse kohaselt peavad Eesti ametnikud silmas pidama, et nad oma tege-
vusega aitaksid kaasa soolise ebavordsuse vihendamisele.

sotsiaaltd6o
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Erinevustega tuleb arvestada igas valdkonnas

Aeg-ajalt on kuulda pdhjendamatuid kartusi, nagu kaotaks sooline vorddiguslikkus &ra
erinevused naiste ja meeste vahel. Soolise vordodiguslikkuse siivalaiendamine eeldab tead-
misi sellest, milles véljendub naiste ja meeste erinev juurdepdds otsustamistasandile,
ressurssidele (sh aeg, vorgustikud, info jms) ja millised on {ihiskonnas kehtivad erinevad
ootused ja normid naistele ja meestele. Strateegia kasutamiseks peab oskama analiitisida,
kuidas iiks vdi teine poliitika, programm v3i meede erinevalt mdjutab naiste ja meeste
olukorda.

Analiiiisimiseks on vaja piisavat taustinformatsiooni. Selline taustinformatsioon peaks
koosnema statistilistest andmetest, kvalitatiivsete uurimismeetoditega kogutud andmetest,
sugupoole mdju arvestavatest analiilisidest ja muudest sootundlikest teadusuuringutest,
samuti mdlema sugupoolerithmaga konsulteerimisest.

Koik poliitikad, otsused ja meetmed, mis mdjutavad kodanike igapdevast elu, nagu trans-
pordikorraldus, linna- ja elamumajandus, sotsiaalpoliitika, vdivad mdjutada naisi ja mehi
erinevalt, kuigi seda tihti ei tunnistata v&i ei mérgata. Naiste ja meeste erinevate vajaduste-
ga arvestamine vOib kujuneda huvitavaks ja tulemuslikuks uudse késitlusviisi tottu —
kogutakse rohkem andmeid, konsulteeritakse suure hulga eri sihtrithmadesse kuuluvate
inimestega jms. Nii paraneb otsuste kvaliteet, sest need ei toetu ainult tiksikisiku voi liiga
ihetaoliste huvidega inimestest koosneva rithma kogemustele vdi arvamustele. Inimeste
tegelike, argipdevaste vajaduste arvestamine tagab efektiivsed lahendused ja kodanike
suurema rahulolu. Mida sihipdrasemalt — sihtriihmade vajadusi ja huve arvestavalt — tege-
vuskavad vilja tootatakse, seda otstarbekamalt ka ressursse kasutatakse.

Kuidas mérgata ebavordsust
Kuigi arvatakse, et kdik soltub inimesest endast, ei suudeta alati ndha neid takistusi, mis
tulenevad traditsioonidest, kultuurist, hoiakutest, viirtustest, iihiskonna struktuurist. Naiste
ja meeste seisund on enamikus eluvaldkondades erinev. Seetdttu vdivad niiliselt neutraalsed
meetmed mdjutada naisi ja mehi erinevalt ning sellega kinnistada ebavdrdsust.
Esimesed kiisimused soolise ebavordsuse markamiseks vdiksid olla jargmised:

B milliseid tihiskonna rithmi otsus mdjutab ja missugune on nende sooline koosseis

B millistele ajaloolistele vdi praktilistele pdhjendustele otsustamine toetub

W kas otsuse tagajirjel suureneb meeste ja naiste, poiste ja tiidrukute vaheline ebavordsus

M kas otsuse tegemine pdhineb informatsioonil valdkonna kohta vdi on mdjutatud naiste
ja meeste, poiste ja tiidrukute kohta kdibivatest argiteadmistest ja eelarvamustest.

Soolise vorddiguslikkuse siivalaiendamine igas valdkonnas eeldab:

B 500 aspektist esitatud statistiliste andmete (nii kiisitluste kui administratiivstatistika)
olemasolu
B analiilisimeetodeid, mis voimaldavad hinnata tihe vdi teise meetme mdju naistele ja
meestele
B sootundlikke uuringuid
B juhendeid ja oskusteavet
W {ildist teadlikkust sugudevahelistest suhetest.
Suurema osa teadmistest selle uudse ja keeruka kohustusega toimetulekuks saab koolitustel,
aga sotsiaalministeeriumis on ettevalmistamisel ka teemakohased soovituslikud materjalid.
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Siinkohal esitatakse tabel, mis kokkuvdtvalt kirjeldab erinevaid soolise vdrddiguslikkuse
edendamise strateegiaid.

Tabel 1. Lihenemised soolise vordodiguslikkuse edendamisele.

Lahenemisviis

Analiiisi objekt

Vastutustasand

Voimalikud meetmed

Vastutav subjekt

Voérdne kohtlemine

Seadused, otsene ja
kaudne
diskrimineerimine

Indiviid

Muuta seadusi, et
oleks tagatud naiste ja
meeste vordne
kohtlemine;
Giguskaitse tagamine

Seadusandjad

Spetsiifilised soolise
vordoiguslikkuse

Naiste ja meeste
stardipositsioon,

Indiviid ja struktuurne
tasand

Probleemide
lahendamisele,

Soolise
vordoiguslikkuse

vordoiguslikkuse
suvalaiendamise
strateegia

poliitikatest ja
sotsiaalsetest
institutsioonidest
tulenevad soolise
ebavordsuse
pohjused

véljatéotamise ja
rakendamise tasand

vordoiguslikkuse
aspekti integreerimine
koikidesse
poliitikatesse

poliitikad olukord, spetsiifilised sugupooleriihmadele eest vastutavad
barjaarid ja suunatud projektide institutsioonid
takistused véljatéétamine ja
rahastamine
Soolise Valdkondlikest Poliitikate Soolise Valitsus/KOV ja koik

isikud, kes on
kaasatud poliitikate
véljatéotamisse ja
rakendamisse

Konverents mehelikkuse
avaramast

motestamisest
FNew Masculinity Tallinn 2005

7. detsembril 2005 korraldas sotsiaalministeerium koos oma sdpradega uues kunstimuuseu-
mis KUMU-s rahvusvahelise konverentsi, mille eesmargiks oli luubi alla votta mehelikkus
tdnapéeva Uhiskonnas. Kui naiste positsioon ning rollide paljusus on ténu soolise vérd-
oiguslikkuse tddle laienenud, on arusaam meeste olemusest ja rollidest pusinud kitsa ja
muutumatuna. Konverentsil vaadati mehelikkust tAnapéeval ja arutleti probleemide Ule, mida
liga kitsas késitlus endaga kaasa toob.

Eestit killastas esmakordselt maailma ning regiooni tuntumate tippesinejate kogu, kes on
suutnud viia mehelikkuse motestamise laiema Uldsuseni, kasitledes voimu, vastutuse,
isarolli ning jéu teemasid.

Joust ja mehelikkusest radkis Michael Kaufman, Valge Lindi Kampaania algataja. Isadusest
postmodernses Uhiskonnas arutles Duncan Fisher, Suurbritannia "Fathers Direct" looja.
Naiste rolli mehelikkuse avardamisel kasitles Rebecca Walker, kirjanik, lector ja esseist.
Eestlastest esinesid konverentsil Kristiina Luht sotsiaalministeeriumist, diguskantsler Allar
Jbks ning meediauurija Barbi Pilvre. Pdeva juhtis Linnar Viik.

Konverentsi teemade ja esinejatega saab ldhemalt tutvuda konverentsi kodulehekdiljel
www.newmasculinity.net.
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Asenduskodu

“FEoto: Bild )
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ja lapsehoid

Sotsiaalhoolekande seaduses tapsustatakse orbude ja vanemliku
hoolitsuseta laste d6paevaringset hooldamist hoolekandeasutuses.
Sotsiaalteenusena kasitletakse seaduses ka lapsehoidu.

Merle Tomberg
Sotsiaalministeeriumi hoolekande
osakonna peaspetsialist

Lastele suunatud sotsiaalteenuste digus-
likule reguleerimisele on viimasel ajal
rohkem tdhelepanu pooratud. Kuigi
seaduste ja madruste nduded moodustavad
vaid osakese laste heaolu tagamiseks
tehtavast, on see ometi samm edasi. Peatselt
tipsustatakse sotsiaalhoolekande seaduses
(SHS) orbude ja vanemliku hoolitsuseta
laste 6Opdevaringset hooldamist hoolekan-
deasutuses ning lisandub uus teenus — lapse-
hoid.

Mis on asenduskodu

Orbude ja vanemliku hoolitsuseta laste
oopédevaringne hooldamine hoolekandeasu-
tuses tdhendab tavakdnes elamist lasteko-
dus. Asenduskodu on SHS-s uus maiste, mis
asendab seni digusaktides kasutusel olnud
pikka teenuse nimetust. Eelndu kohaselt
seisneb asenduskodu teenus lapsele peresar-
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naste elutingimuste v&imaldamises tema
pohivajaduste tagamiseks, turvalise ja aren-
guks soodsa elukeskkonna loomises ning
ettevalmistuses voimetekohaseks toime-
tulekuks tdiskasvanuna. Teenuse pakkuja ei
pea oma ettevotte voi asutuse nimes teenuse
nime kasutama ehk seni lastekodu nime
kandnud asutused vdivad ka tulevikus
lastekodu nime kanda.

Seoses riikliku finantseerimisega on asen-
duskodu teenus ka iisna tdpselt reguleeritud.
Muudatused puudutavad peamiselt teenuse
korraldust ja lastega tegelevat personali. Osa
médrustega reguleeritud tegevusi on niiiidsest
kirjas seaduses.

Asenduskodu teenust voib osutada iga jurii-
diline isik v&i FIE, kui ta on taotlenud ja
saanud teenuse osutamiseks tegevusloa.
Tegevusloa viljastab ning teenuse pakku-
jaid registreerib selle maakonna maavanem,
kus teenust osutatakse. Loa saamiseks tuleb
esitada dokumendid, mis tdendavad, et




asenduskodu vastab nduetele, ning tasuda
riigildiv. Tegevusluba kehtib viis aastat ning
selle aja jooksul kontrollib asenduskodu
tegevust maavanem.

Asenduskodusse suunamine
Asenduskodusse suunab lapse elukoha-
jargne omavalitsus. Suunamise korral-
damine tdhendab otsuse langetamist asen-
duskodu kasuks, lapsele olukorra selgitamist
ja tema arvamuse arvestamist, teenusepak-
kuja otsimist ja labirdékimisi planeeritava
lepingu osas, lapse dokumentide korras-
tamist, teenuse finantseerimise taotlemist ja
lepingu s6lmimist, lapse kolimise korral-
damist ning teenusepakkujaga jirjepideva
suhtlemise alustamist. Asenduskodusse suu-
namise korral tuleb lapsele koostada juhtu-
miplaan (varasem arenguplaan).
Juhtumiplaani pannakse kirja lapse heaks
kavandatavad tegevused.

Kohalikus omavalitsuses peab olema
asenduskodusse suunatud lapse kohta toi-
mik. Selles sisalduvad kohustuslikud doku-
mendid on kirjas SHS alusel kehtestatud
madruses. Igapdevaseks hooldamiseks vaja-
likud dokumendid annab KOV teenusepak-
kujale. Nditeks isikut tdendav dokument
voiks jddda KOV-sse, sest seda kasutab
peamiselt lapse eestkostja. KOV vdib
teenusepakkujat erandkorras teatud tehin-
guteks volitada (TSUS § 119 Ig 2 alusel).

Kui laps saab tdiskasvanuks ning asub ise-
seisvalt elama, saab ta allkirja vastu kdik
oma dokumendid kétte nii teenusepakkujalt
kui ka KOV-st.

Teenuse osutamiseks sdlmitakse teenuse-
pakkuja, KOV ja maavalitsuse vahel kolme-
poolne leping. Lapse juhtumiplaan on lepin-
gu kohustuslik lisa. KOV peab teenusepak-
kujale tdiendavalt vdimaldama ka muud
lapse hooldamiseks vajalikku teavet, mida
leping ega ka juhtumiplaan ei kajasta, nagu
nditeks lapse varasemas kasvatustoos
raskusi valmistanud asjaolud, labielatud
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traumad jm. Teenusepakkujal on kohustus
lapse dokumente ja muud olulist teavet
koguda ja siilitada, nt tunnistusi, aukirju,
klassipilte jm.

Uued nouded

Asenduskodu kasvatajad to6tavad iildjuhul
vahetustega, mille tdttu infovahetus too6ta-
jate vahel on puudulik. Selleks et kasvataja-
tel oleks rohkem vdimalik omavahel nii
laste kasvatamise kui ka tookollektiivi asju
arutada, peab teenuse pakkuja vdimaldama
perioodilisi (kord kuus) t66koosolekuid v3i
supervisiooni. Igal teenuse pakkujal peab
olema kodukord, mida tutvustatakse
asenduskodusse suunatud lapsele kohe uude
kohta elama asumisel lapsele arusaadaval
viisil.

Laste arv iihes asenduskodu peres on vas-
tavalt eelndule kuni 10 last aastani 2010,
8 last aastani 2015 ja veel kaugemas tule-
vikus 6 last. K&ik teenusepakkujad peavad
teenust pakkuma voi olema valmis teenust
pakkuma vdhemalt 4 lapsele. Tegevusloa
taotlemisel tuleb seega nididata kohtade
arvuna vidhemalt neli kohta, mis tdhendab
seda, et teenusepakkuja peab olema suute-
line samaaegselt hooldama ja kasvatama
vihemalt nelja last. Raske ja siigava puude-
ga ning alla 3-aastast last loetakse pere
moodustamisel kahe lapse eest.

Pere vanem

Eelndus on senisest tdpsemalt reguleeritud
teenuse osutamine olukorras, kus laste kas-
vataja elab hooldamisel olevate lastega koos
— sellist tootajat nimetatakse pere vanemaks.
Igal pere vanemal peab olema vidhemalt
nooremkasvataja nduetele vastav abiline.
Uks perevanem hooldab oma elukohas
4 last. Erandjuhul, kohaliku omavalitsuse
loal, ka enam kui 4 last korraga. Asendus-
kodu teenuse puhul peetakse 4 lapse
hooldamist to6tamiseks tdiskoormusega.
Pere omad lapsed ja tdiskasvanud ei ldhe
arvesse. Kui perevanem soovib lisaks
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4 lapse hooldamisele todtada ka mujal, peab
ta selleks kiisima loa sellest omavalitsusest,
kes lapsed tema juurde suunas. Sellisel juhul
on KOV-1 konkreetse lisatod koormusest
lahtudes vdimalik otsustada, kas pere vane-
mal jatkub ikka aega ja joudu temale kas-
vatada antud lapsi hooldada ja kodu korras
hoida v&i hindab pere vanem oma vdimeid
iile. Samuti peaks KOV laste suunamisel
hindama pere vanema kodust t66koormust,
kui hooldamine toimub pere vanema kodus
(pere vanem ei ela koos hooldatavate laste-
ga oma perest eraldi) ja hooldamist vajavad
ka pere vanema oma pereliikmed.

Pere vanema t66tamise vormid

Kuna lastega koos elamine on t6daja arves-
tamise mdottes eriline to6tamise viis, ei ole
pere vanemal vdimalik to6tada todlepingu
alusel. Sellisel juhul sobib teenuse osu-
tamiseks kdsundusleping. Pere vanema abi-
line ei pea lastega koos elama ning tema
tookoormus ei ole kindlaks médratud, seega
sobib talle ka to6leping. Pere vanem vdib
todtada mone asenduskodu teenust pakkuva
asutuse, ettevotte voi organisatsiooni juures,
kuid voib olla ka ise teenuse osutajaks.
Vastavalt nduetele on miinimumpersonal
asenduskodu puhul kaks inimest: pere
vanem ning tema abiline. Sellist teenuse
osutamise vormi Eestis siiani praktiseeritud
ei ole. Tdnaseni on lastega koos elavate kas-
vatajate ja nende abiliste tookollektiivi kuu-
lunud alati ka administratiiv- ja abitddtajad,
pered on elanud fiitisiliselt 1dhestikku ning
viljaspool kasvataja kodu ja perekonda
(Keila SOS lastekiila, Tallinna lastekodu
Maarjamée keskus).

To6tamine pere vanemana on vastutusrikas
ning pikaajalist planeerimist eeldav t56.

Lisaks sellele, et ndutav on vihemalt kas-
vataja kvalifikatsioon, kasuperede koolitus
ning vanus vdhemalt 25 aastat, peavad
otsust toetama ka pere vanema enda
perekonnaliikmed. Teenuse pakkumisel pere
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vanema kodus tihendavad pere vanemaga
koos elavad inimesed oma isikliku elu
hooldamisel olevate laste omaga ja vastupi-
di. Samuti segunevad pere vanema kodused
tegemised toiste iilesannetega. Otsus hakata
pere vanemaks ei tohiks olla ,,ajutine lahen-
dus parema t66 leidmiseni®, sest lapsed,
kellega koos elama hakatakse, vajavad oma
korvale usaldusvairset tdiskasvanut.

Lapsehoid kui sotsiaalteenus
Lapsehoid erineb teistest SHS-s nimetatud
sotsiaalteenustest selle poolest, et seda kasu-
tavad ka inimesed, kellel ei ole toime-
tulekuprobleeme. Lapsehoiu kisitlemine
sotsiaalteenusena vdimaldab tagada lastele
senisest turvalisema teenuse. Vastavalt eel-
ndule on lapsehoid last hooldava isiku
toimetulekut v&i toGtamist toetav teenus,
kus lapse hooldamine, arendamine ja turva-
lisus on ajutiselt pakutud lapsehoidja poolt.
Lapsehoidjal peab olema lapsehoidja kutsetun-
nistus. Lapsehoiuteenusena ei késitleta laste
peresisest hooldamist, samuti laste hooldamist
ja kasvatamist lasteaias, lastega tegelemist koo-
lis, huviringis v3i laagris. Tegevusloa taotlemi-
ne lapsehoiu teenusele on kohustuslik, kui
teenuse rahastamisel osaleb KOV vai riik.

Lapsehoidjat on vaja eelkdige nendele
lastele, kellele suur lastekollektiiv tervise
tottu ei sobi. Lapsehoidu on vaja ka ajal, kui
lasteaiad ja koolid, sh &pilaskodud, on sule-
tud. Teenusest voivad olla huvitatud ka need
lapsevanemad, kellele lasteaia to6korraldus
ja vdimalused mingil pdhjusel ei meeldi.
Uldjuhul tasub lapsehoiu eest lapsevanem,
kuid ka KOV v3ib teenuse ostmist toetada.
Lapsehoidu vdivad vajada véikelaste vane-
mad asjaajamiseks, puudega lapse vdi mit-
mikute hooldamisest puhkamiseks, teiste
teenuste saamiseks (nt t6oturuteenused),
tootamiseks jm. Lapsehoiuteenus on {iks
lapse hoidmise ja jarelevalve korraldamise
vOimalus, mis lisandub lasteaedadele ja
-sdimedele, pikapédevariihmadele, Gpilasko-




dudele, vanavanemate ja sdprade abile jm.

Nouded teenusepakkujale ja
lapsehoidjale

Lapsehoiule kodustes tingimustes on
iseloomulik hoitavate laste viike arv, indi-
viduaalsed tegevused lastega ja suuremad
vbimalused arvestada lapsevanema soovide-
ga. Kodusel lapsehoidmisel on viike laste
arv vajalik, sest tavaline kodu ei ole ehitatud
ja sisustatud ainult viikelaste hoidmiseks,
mistdttu laste turvalisuse tagamisele tuleb
suurt tdhelepanu pdorata. Samas voib
teenust pakkuda ka suuremale laste rithmale
korraga (kuni 10 last lapsehoidja kohta), kui
selleks on sobivad, tervisekaitse nduetele
vastavad ruumid. Hoitavad lapsed vdivad
olla eri vanuses. Kuigi lapsehoiuteenusele
kehtestatavad nduded muudavad teenuse
lapsesdbralikumaks ja turvalisemaks ning
pakuvad lapsevanemale kindlustunnet, on
vanema kohus ikkagi hinnata, kas pakutav
koht, hoiutingimused ja lapsehoidja sobivad
tema lapsele.

Laste arvu kehtestamisel lapsehoidja kohta
on ldhtutud pdhimdttest, et hoidja jouaks
lastega tegelda. 4—6 last rithmas vdimaldab
rohkem personaalset suhtlemist lastega, kui
lasteaia suures rithmas. Kui last hoitakse
lapsehoidja kodus ja lapsehoidja tegeleb ka
oma pereliikmete hooldamisega, arves-
tatakse koik hooldamist vajavad isikud
kokku. Raske ja siigava puudega ning alla
3 aasta vanust last loetakse kahe lapse eest.

Lapsehoidjal ei tohi olla omadusi, mis néi-
tavad, et ta ei sobi lastega toGtamiseks
(vanema digused dra voetud, alkoholisdl-
tuvus jm). Lapsehoidja pereliikmetele esi-
tatavad nduded on vajalikud selleks, et
suurendada laste turvalisust vdoras peres
viibides. Lapsehoiuteenuse pakkumisel
lapse voi lapsehoidja kodus on isiku sobi-
likkus lastega tooks véga téhtis, sest lapse-
hoidja tootab (vorreldes lasteaiaga) ilma
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kolleegidega igapédevase konsulteerimise
vdimaluseta ning tema t6dd ei jilgi teised
téiskasvanud.

Lapsehoidja t66 oluline pdhimdte on 14htu-
da lapsevanema soovidest. Lapsehoidja vdib
kiill teha ettepanekuid lapse hooldamise ja
kasvatamise suhtes, kuid otsused votab siis-
ki vastu lapsevanem ning lapsehoidja peab
oma t60s ldhtuma vanema soovidest.
Lapsevanem kohustub andma lapsehoidjale
oma lapse kohta hooldamiseks vajalikku
teavet. See tdhendab, et vanem peab lapse-
hoidjat teavitama lapse harjumustest,
oskustest, erivajadustest ja tervislikust
seisundist enne lapse lapsehoidja hoolde jét-
mist, et véltida konflikte lapsehoidjaga ning
aidata lapsehoidjal oma t66d histi teha. Ka
lapsehoidja peab lapsevanemat teavitama,
mis hoidmise aja jooksul lapsega toimus.

Riiklik rahastamine

Erandina on eelndus sétestatud liihiajalise
lapsehoiu riiklik rahastamine raske ja stiga-
va puudega lastele, kuna nende Ilaste
hooldusvajadus on tavalisest suurem.
Liihiajaline selles mdttes, et lapsehoiu-
teenusega ei kompenseerita teisi tegevusi,
mis toetavad laste (alus)hariduse oman-
damist: lasteaed, pikapédevariihm voi dpilas-
kodu.

Riiklikult finantseeritavat lapsehoiuteenust
saab taotleda lapse elukohajdrgses KOV-s.
Taotluses tuleb teenuse vajadust pdhjenda-
da, markida dra soovitud aeg ja teenusepak-
kuja. KOV hindab puudega lapse hooldus-
vajadust, arvestab rehabilitatsiooniplaani
tegevustega, teiste KOV voi riigi (rehabili-
tatsioon, riigikool) poolt pakutavate teenuste
ja tegevustega, lapsevanema vajadustega
ning seejdrel teeb otsuse. Teenuse osutamise
leping sdlmitakse koigi osapoolte vahel:
lapsevanem, teenusepakkuja, maavanem
(finantseerija) ja kui KOV finantseerimises
osaleb, siis ka KOV.
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Lapsehoiuteenuse infosiisteem

Erika Vahtmae

Triin Kukk

rahvastikuministri biiroo, riigi
infostlisteemide arenduskeskus

Vajadus lapsehoiuteenuse infostisteemi
jarele on kone all olnud juba iile aasta.
Rahvastikuminister Paul-Eerik Rummo
tutvustas 19. augustil 2004 valitsuse ndupi-
damisel rahvastikuministri biiroo poolt vélja
todtatud ettepanekuid t66- ja pereelu iihita-
mise vdimaldamiseks, mirkides dra ka
vajaduse lapsehoidjate ja lapsehoiuteenust
pakkuvate asutuste registri jarele. Esitatud
ettepanekute rakendamine, sh infosiisteemi
haldusala kindlaksmé#dramine, usaldati mi-
nisteeriumidevahelisele demograafiakomis-
jonile. Sama aasta Idpus tutvustas Riigi
Infosiisteemide  Arenduskeskus (RIA)
komisjonile oma ettekujutust lapsehoiu-
teenuste infosiisteemist. RIA-le anti iiles-
anne vilja tootada lapsehoiuteenuse info-
siisteem vastavalt rahvastikuministri biiroo
pustitatud eesmérkidele ja korraldada tehni-
line hange.

Infosiisteemi eesmérk

Infostisteemi rakendamisest vdidavad koik
siisteemi kasutajad. Lapsevanemale annab
valmiv infostisteem véimaluse saada kiiresti
tilevaade nii tema elukohas kui kogu Eestis
pakutavatest lapsehoiuteenustest, broneeri-
da lasteaiakohta ja tutvuda konkreetseid
lapsehoiuteenuseid puudutavate iiksikas-
jadega. Infosiisteemi saab kasutada ka koha-
lik omavalitsus, et aidata lapsevanemat
lapsehoiuteenuse valikul vdi saada vaja-
likku informatsiooni selle kohta, kui palju
on lasteaedades vabu kohti, kui suur on
ndudlus eri liiki teenuste jarele jpm.

Mida loodav infoslisteem véimaldab
Lapsehoiu infosiisteemi kasutamine on
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omavalitsustele  vabatahtlik.  Siisteem
sisaldab teavet lasteaia jdrjekordadest, tege-
vusloaga teenusepakkujatest (lasteaiad,
lapsehoidjad, lapsehoidjaid vahendavad
ettevotted, méangutoad jm), teenuse kasuta-
jatest (lapsed, lapsevanemad) ning teenuse
hindadest.

Infostisteem on moeldud toovahendiks
lasteaedadele ning teistele lapsehoiuteenuse
pakkujatele, kes sisestavad siisteemi oma
klientide andmed. Nii saab omavalitsus iile-
vaate, kui palju on vaja lasteaiakohti; otsus-
tada, kui palju on vaja eraldada raha lapse-
hoiuks, pidada statistikat jms. Kuna infostis-
teem peaks ametnike t66d lihtsustama,
paraneb ka kodanike teenindamise kvaliteet.
Infosiisteemi kaudu saab taotleda alterna-
tiivse lapsehoiuteenuse hiivitamist juhul,
kui omavalitsus seda doteerib. Hiuvitise
tingimuseks see, et lapsehoiuteenust on
kasutatud ning selle kohta on esitada kulu-
dokument.

Infoiisteem on turvaline: selle kasutaja saab
ndha ja sisestada vaid temasse puutuvaid
andmeid ega pea muretsema selle pérast,
kas korvalised isikud andmeid ehk kurjasti
dra kasutavad.

Kuidas siisteemi kasutada

Kasutaja saab siseneda siisteemi kodaniku-
portaali vahendusel. Selleks peab isikul
olema toovalmis ID-kaart, ta peab teadma
kaardi PIN-koodi ning tal peab olema
arvutiga  thendatud  ID-kaardilugeja.
Stisteemi vaib sisse logida ka internetipanga
kaudu.

Selle aasta novembris tutvustati avalikkuse-
le loodava lapsehoiuteenuse infostisteemi
sisu ja kuulutati vilja infostisteemi tehniline
hange. Prognooside jirgi kiivitatakse
siisteem 2006. aasta alguses, tdielikult ra-
kendub see aasta teises pooles.




Lapse heaolu voi lastekaitse?

Spetsialist peab suutma ara tunda ohte lapse turvalisusele ja
arengule.

Renuka Jeyarajah-Dent
NCH - The Bridge lapse hoolduse arendusteenistuse juhataja,
Suurbritannia

Londonis asuv lastekaitsekeskus The Bridge analiiiisib juhtumeid, kus véirkohtlemine voi
hooletusse jatmine on pdhjustanud lapsele raskeid vigastusi vdi surma. Aastas koostatakse
raportid 6—7 juhtumi kohta, et teha jdreldusi, kuidas lastega kokku puutuvate institut-
sioonide tootajad peaksid oma tegevust korrigeerima, et vidrkohtlemist ennetada vodi
varakult dra tunda.

Mida laps normaalse arengu jaoks vajab

Kuidas kindlaks teha, kas lapse jd&dmine perekonna juurde on turvaline? Seda saab teha
vaatluse voi siis lapse ja lapsevanema seisundi hindamise teel. Hindamise juurde kuulub
vestlus lapse kogukonna liikmega ja ndupidamine teiste spetsialistidega, kes perega kokku
puutuvad. Siiski on kdige olulisem rédkida lapsega ja hinnata tema arengutaset ja seda,
kuivdrd on tagatud tema vajaduste rahuldamine. Eri vanuses lastel on normaalse arengu kor-
ral olemas kindlad oskused, mille alusel v3ib otsustada, kas lapse kéditumine on eakohane
vOi mitte. Lapsed vajavad eakohaseid asju, vdimalusi tegelda eakohaste tegevustega.

Lapsel on fiitisilised vajadused: toit, peavari, ilmale vastav riietus, tervis, ohutus; aga ka kéi-
tumuslikud vajadused — vajadus arengu stimuleerimise, suhtlemise, dppimise, sotsialiseeru-
mise, positiivsete rollimudelite, piiride kehtestamise ja enesekontrolli, samuti puhkuse
jarele. Emotsionaalseteks vajadusteks peetakse kiindumist ja empaatiat; vanema vaimset
kohalolu ja kasvatuse jérjepidevust; realistliku pildi kujundamist timbritsevast; enesehin-
nangu ja identiteedi kujundamist, suutlikkust kohaneda muutustega jpm (Kelmer-Pringle
1978, 1986; DoH 2000 teoses Reder, Duncan ja Lucey 2003). Lapse vajaduste eiramine v3ib
viia kohutavate tagajirgedeni: The Bridge keskuse praktikas oli juhtum, kus 15-kuune laps
suri veremiirgistuse tagajérjel, kuna teda kodus kunagi ei pestud.

Kuidas perekonda hinnata

Terry Donald ja Jon Jureidini (2004) mérgivad, et hinnata tuleks seda, kui hasti lapsevane-
mad oleksid voimelised toime tulema, kusjuures eriti oluline on nende psiihholoogiline
vdime vanemlike kohustuste tditmiseks.

Kdigepealt tuleb hinnata lapsevanema v3i hooldaja vanemlikku pddevust ehk vdoimet luua
tervet ja ldhedast suhet lapsega. Seda suhet iseloomustab lapse vajaduste tunnustamine ja
valmisolek eelistada lapse vajadusi oma vajadustele ja soovidele, samuti teadlikkus sellest,
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mis tagajérgi voib tuua lapsele sellise usaldusliku suhte rikkumine. Paddev vanem vastutab
oma isikliku kiitumise eest ja tunnistab, kui on last védralt kohelnud. Ja viimaks oskab ta
hoiduda ka ohtlikest impulsiivsetest tegudest. (Donald ja Jureidini 2004)

See ongi v3ime &ra tunda, mida laps tunneb, ja see voime peab vanemal olema. Kuna vane-
mal on valus, kui tema lapsel on valus, siis ei tee ta oma lapsele kunagi tahtlikult haiget. Kui
see tunne on olemas, suudab vanem oma kiitumist muuta, isegi kui ta ka kohe ei oska mdnes
olukorras digesti toimida.

Tuleb poorata téhelepanu ka kdigile lapse erivajadustele, mis muudavad tema eest hoolit-
semise keerulisemaks, olgu see siis puue, krooniline haigus vdi tundeelu héire, sh varase-
mast védrkohtlemisest pohjustatud emotsionaalne ebastabiilsus. See, kuivdrd suurt emot-
sionaalset mdju avaldab lapsele vadrkohtlemine, sdltub lapse senisest heaolu- ja arengutase-
mest, vadrkohtlemise sagedusest ja raskusest ning lapse ja véirkohtleja vahelisest sidemest.
Tahelepanu tuleb poorata eeskétt lapse arengulisele vanusele ajal, kui védrkohtlemine aset
leidis. Peaks teadma ka kdiki tdhendusi, mida lapsevanem lapsele omistab: vaimselt héiri-
tud vanem v3ib omistada lapsele nditeks olematut haigust; arvata, et laps on saamatu, paha
vOi koguni vanakuri ise.

Lapse heaolule avaldavad mdju ka muud perekonnaga seotud tegurid: vanemate teadmised
ja vanemlikud kogemused; toetus, mida pakuvad vanemad teineteisele; laiendatud perekon-
na vodi sdprusringi toetus; alkoholi vdi teiste sdltuvusainete tarvitamine perekonnas; majan-
duslik kitsikus; pereliikmete positiivsed v&i negatiivsed kokkupuuted digussiisteemiga.
Hinnata tuleb ka vanemate ldbisaamist spetsialistidega hetkel ja varem, sh valmisolekut
votta vastu asjatundjate abi ja tootada nendega kaasa.

Koige ohtlikum on emotsionaalselt tuim lapsevanem

Spetsialist peab oskama eristada, millise vanemaga on tegemist. Mdni vanem ei tule oma
vanemlike kohustustega toime, sest ta on vaene. Néiteks kujutame ette, et pérast leivateeni-
jast abikaasa surma sattus pr Jones, kes oli kogu oma elu lastega kodus, ajutiselt majandus-
likesse raskustesse. Kui sellist vanemat mdnda aega rahaliselt toetada, tduseb ta jélle jalule
ja suudab tiiesti iseseisvalt vanemlike kohustustega toime tulla. Teisel pr Jones’il jaéb lisaks
rahalistele probleemidele puudu mdnest oskusest, vdib-olla on tal siinnist saati vdiksed
vaimsed vdimed. Teda tuleb toetada kogu selle aja jooksul, mil ta lapsi kasvatab, kuid emot-
sionaalses mdttes on ta oma lastele viga hea ja turvaline vanem. Kuid on ka kolmas pr
Jones, kes ei suuda vanema rolli tdita, sest teda pole emotsionaalselt lapse jaoks olemas.
Voib-olla on ta lapsepdlves ise olnud vddrkohtlemise ohver. Ta on seesmiselt tiihi ja see
avaldub ka selles, kuidas ta lapsega suhtleb. Seda peret tuleb hoida spetsialistide pideva
jarelevalve all, sest seesugune vanem vajab rohkem abi, kui lihtsalt raha v3i oskuste dpeta-
mine.

Suurbritannia avalikkust Sokeeris moni aasta tagasi juhtum, kus sugulasest hooldaja ja tema
mees hoidsid enureesi all kannatanud 8-aastast ttidrukut mitu kuud vannis. Ttidruk suri ala-
jahtumise tagajérjel, tema kehalt leiti 128 eri raskusega vigastust. Kui laps oli viibinud
mdned kuud enne oma surma kergemate vigastustega haiglas, siis panid haigla td6tajad
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tegelikult tidhele tema ebatavalist kditumist, kui hooldaja teda vaatama tuli. Selle asemel et
lzhedase inimese kiilastuse iile rddmustada, muutus elavaloomuline laps véiga vaikseks ja
laks pingesse. Sellele ohumargile tulnuks kohe reageerida, aga seda ei tehtud ja laps saade-
ti hooldajaga koju.

Emotsionaalse vaarkohtlemise moju lapsele
Vanema kiitumine kandub iile lapse kéitumisse. Nii on uurijad leidnud seoseid jirgmiste
kaitumuslike joonte vahel (vt tabel 1)

Tabel 1. Lapsevanema vale kiitumine ja sellest tingitud probleemide peegeldumine
lapse elus

Vanema kaitumine Potentsiaalne moju lapsele

Enesekesksus Hooletusse jatmine

Emotsionaalne eemalolek Masendus, arevus, htljatuse tunne

Jarelevalve puudumine Kontrollimatus, enesele lootmine, huljatuse tunne,

avatus ohtudele

Sagedane lahusolek lapsest Arevus, segadus, viha, hilljatuse tunne

Ahvardus maha jatta Arevus, parsitus, enesesiiiidistus

Ettearvamatu, kaootiline kaitumine Arevus, tegevuse pérsitus, hiljatuse tunne

|
|
|
|
|
: |
Arrituvus/Ulereageerimine | Tegevuse parsitus, fuUsiline vaarkohtlemine
Moonutatud tegelikkustaju ‘ Arevus, segadus
|
|
|
|
|

Imelik kaitumine/ uskumused Hairitud kaitumine, habi, segadus, fuusiline
vaarkohtlemine

Soltuvus Hoolitseja roll

Pessimism, enesesuudistus Hoolitseja roll / masendus, madal enesehinnang
Lapse sutdistamine
Suutmatus piire kehtestada Kaitumisprobleemid

Abielulahutus voi abikaasadevaheline
vaenulikkus

Sotsiaalne allakaik

Kaitumisprobleemid, arevus, enesesuudistus

Hooletusse jatmine, habi

Allikas: Reder, McClure ja Joley (2000)

Vanema ja lapse kiditumise vahelise seose selgitamiseks saab rakendada ka Bowlby (1982)
kiindumisteooriat: lapsel on kaasastindinud vajadus otsida ldhedust oma hooldajaga, mis on
pohitingimus fiilisilise ja emotsionaalse heaolu saavutamiseks ja 1dppkokkuvdttes ellu-
jaamiseks. See eeldab, et kiindumusobjekt ehk lapsevanem vdi hooldaja oleks kéttesaadav,
usaldusvédrne ja soosiv. Kui tal need omadused puuduvad, kujuneb lapse kiindumuskaitu-
mine drevaks, ebakindlaks, ndrgaks ja segipaisatuks, mis viib emotsionaalsete ja kditumus-
like probleemide kujunemiseni.
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Sellisele olukorrale on iseloomulik jairgmine ahel: lahendamata sisemiste konfliktidega lap-
sevanemal, kes tunneb sotsiaalset survet, tekib kriis hoolduse ja kontrolli funktsiooni tiit-
misel. Hoolduse ja kontrolli konflikt kandub {ile lapsele ja see teeb lapse vdga kergesti haa-
vatavaks (Reder 1998).

Haavatavus ja vastupanuvéime

Daniel, Wassell ja Gilligan (1999) kirjutavad, et lapse haavatavuse all mdeldakse selliseid
lapse, tema perekonna v&i kogukonnaga seotud tegureid, mis ohustavad lapse arengut, nt
lapse ”raske” iseloom, vanema isoleeritus, kogukonna toe puudumine, viletsad
elutingimused. Haavatavusele vastandub lapse vastupanuvdime, mis seisneb “normaalses
arengus vaatamata rasketele tingimustele”. Vastupanuvdime komponentideks vdivad olla nt
turvaline kiindumuskogemus, seltsiv iseloom, head suhtlemis- v&i probleemilahen-
damisoskused. Kui elus tuleb ette stindmusi vdi olukordi, mis ohustavad lapse normaalset
arengut, nt halvustamine rassilise kuuluvuse tdttu, vanema depressioon, koduvigivald, siis
saab neid tasakaalustada kaitseteguritega, nt toetav kool vdi alternatiivne hooldaja. Riik
peaks soodustama kaitsetegurite teket, et suurendada haavatavate laste vastupanuvdimet.
Lapsel peab olema vdimalus kogeda eduelamust kui mitte kodus, siis koolis, spordiga
tegelemisel voi mingit huviala harrastades.

Seega on lastekaitse esmane iilesanne luua perede sotsiaalseid riske tasandavad tldised
kogukonnateenused. Edasi juba tulevad toetavad pereteenused neile, kes seda vajavad.
Pereellu sekkumist loetakse kdige viimaseks abinduks. Kui kahju on aga juba tekitatud,
tuleb tegelda ka selle taastamisega. (Hardiker jt 1996). Riik peab toetama perekonda lapse
kasvatamisel. Lapse eraldamine vanematest, kui selleks puudub otsene vajadus, on lapse
suhtes vidir tegu, sest ainult lihastel vanematel on loomulik emotsionaalne side lapsega.
Eesmérgiks peab seadma perede toetamise, et laps vdiks kasvada oma stinniperes.
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Kas piitsa voi praanikut?

Sotsiaalministeerium on ette valmistamas uut lastekaitseseadust, mis peaks ldhtuma
eelkdige laste endi huvidest. Seetdttu on oluline teada saada ka laste endi arvamust. Selleks
kuulutasime septembris vilja 5.-9. klassi lastele esseekonkursi mitmel lastekaitse teemal,
kus lastel vdiks olla oma sona sekka 6elda. Teemad, mis me lastele vélja pakkusime, olid
jargmised:

- Karistamine — vajalik kasvatusmeetod voi vagivald?

- Puudega laps — vordviirsena teiste seas.

- Kui palju vajab laps jérelevalvet?

- Laps ja t66

- Ka vanemad vajavad abi?

Essee vois esitada kuni 2 lehekiiljel ning vaisteldi kahes vanusegrupis — 5.—6. klassi ning
7.-9. klassi lapsed.

24. oktoobriks s.o konkursi tdhtajaks lackus meile rodmustavalt palju esseesid — kokku 507
t60d, millest noorema vanusegrupi t6id oli 170 ja vanema vanusegrupi omi 337. Kdige po-
pulaarsem teema oli karistamine, jérgnesid puudega lapse ja t60 teema. Kdige vdhem
esseesid kirjutati vanemate abistamisest.

Esseid lugeda oli iihel poolt vdga pdnev ja rodmustav, teiselt poolt leidus aga osas esseedest
aga nii palju haiget saamist ning pettumusi, et neid oli valus lugeda. Enamik t66dest tegid
siiski heameelt. Véga paljudest toddest oli ndha, kuidas teema on noorel inimesel pdhjalikult
14abi moeldud ja sageli ka omaenda kogemusega seostatud. Parimate véljavalimine sadade
stidamega kirjutatud t66de hulgast oli paris keeruline. Kui aga iildistada ning tuua vélja
sonum, mida noored meile Gelda tahavad, siis voiks see olla umbes selline: ,, Tdiskasvanud,
votke meid ka inimestena, usaldage meid ja radkige meiega“.

Kui konkursi vélja kuulutasime, kiisis nii monigi, kas on mdtet lastele selliseid teemasid
ikka vilja pakkuda, niikuinii nad kirjutavad, et seadus peaks sisaldama nende jaoks vdima-
likult vahe piiranguid, et nad saaks teha, mida hing ihaldab. Tegelikult alahindavad selliste
kiisimuste esitajad laste ja noorte motlemisvdimet ning vastutustunnet. Néiteks kiisimuse
iile, kui palju vajavad lapsed jarelevalvet, arutleti viga pdhjalikult, kaaluti nii poolt kui vas-
tuargumente ja enamasti jouti jareldusele, et kuigi see lapsele meeldida ei pruugi, on piiran-
gud vajalikud.

20. novembril, rahvusvahelisel lastepdeval, korraldas sotsiaalminister esseekonkursi pari-
matele vastuvotu Tartu Skatehallis, kus véljavalitud t66de autoreid tunnustati tdnukirjaga ja
vaadati rulatajate ning rulluisutajate trikke. Nii noorema kui vanema vanusegrupi kolm
paremat said auhinnaks rulluisud, teiste véljavalitud t66de autorid said auhinnaks piletid
7.-8. jaanuaril Saku Suurhallis toimuvale rahvusvahelisele rulatajate ning trikiratturite
tdnavaspordifestivalile ,,Session 2006 winter bash‘.
Lisaks sellele, et esseekonkursi parimad on niilidseks vilja valitud ning premeeritud,
kavatseme kindlasti laste arvamusega arvestada uue lastekaitseseaduse eelndu koostamisel
ning selle pohimotete arutamisel eri huvigruppidega.
Ajakiri Sotsiaaltoo avaldab mdlema vanusegrupi toode hulgast valitud iihe essee niitena
sellest, kuidas métlevad ja kirjutavad lapsed ja noored.

Monika Luik
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Esseekonkursi voitjad nooremas vanuseruhmas Karin Korka
(Keeni Pohikool), Nele Randoja (Simuna Kool) ja Gregor Takjar
(Paide Gumnaasium); vanemas vanuseruhmas Olivia Jurjendal
(Voru Kesklinna Giimnaasium), Marina Kuntos (Sillaméae
Astangu kool) ja Heino Soo (Tartu Kivilinna Gimnaasium).
Tanukirja said Sass Karemae, Siss Kestlane, Maili Koorep,
Meriliis Koppel, Kristine Diane Liive, Veronika Poelust, Taavi
Repan, Valeria Shestipalova ja Alfred-Reinhard Vuks

Karistamine - vajalik kasvatusmeetod voi vagivald?

, Tdnapdeva noorus on hukas.” Nii ltlevad vdga paljud vanemad inimesed noorte kohta.
Meenutatakse, kuidas omal ajal olid teised tingimused, teised kasvatusmeetodid, teistsugune
elu. Elus ei olnud mugavusi, mida nltitidisaja noored naudivad: arvutid, internet, mobiiltele-
fonid jms. Tdnapéeva noored aga olevat kidest éra ldinud — kdivad ringi, teevad mis tahavad,
paljude vanemad isegi ei tea, mida nende vésukesed teevad vbi kus on. Tegelikult séltubki
noorte kditumine ja iseloom kasvatusest. Kasvatuse (iks osa on karistamine.

Karistamine on viis andmaks noorele mérku, et ta on milleski eksinud ja et ta méistaks, milles
seisnes vale kditumine. Méned inimesed ei taha oma lapsukesele liiga teha ja jétavad karis-
tamise tema kasvatusest vélja. Sel juhul vbivad aga tekkida sellised inimesed, kes arvavad, et
koik tuleb lihtsalt kétte ning ei saa edaspidi elus hakkama, n-6 drahellitatud. Teisel puhul véib
aga noor sattuda kergelt halvale teele: narkootikumid, vargused jm. Ta teab, et karistust
niikuinii ei tule ja ei hdbene proovida uusi asju. Seega on valesti kditumise puhul oluline
lapsele selgeks teha, et ta eksis, vajadusel méérata karistus.

Milline on éige karistamisviis? Kas peaks karjuma nii kbvasti kui véimalik? Vbi tuleks rahulikult
lapsega réékida, arutada olukorda koos ja plitida leida lahendust? Akki oleks 6igem haarata
kapist piits voi pliksirihm ja niipeldada niikaua, kuni laps moistab oma viga? Tegelikult oleneb
see ka noo-rest, vddrteo tésidusest ja ka sellest, mitu korda karistatav on eksinud.

Kindlasti ei ole 6ige viis andmaks lapsele veast marku fiidsiline végivald. Ukskéik, kas liidia
ainult kdega paar korda voi piitsaga ja palju, igal juhul on see vale suund. Selle tulemusena
hakkab stdialune kdill tundma hirmu peksmise ees ja Uritab enam mitte pahandust teha, kuid
selline kohtlemine vbib teda muuta ka uldiselt kartlikuks. See v6ib méjutada kogu elu.
Inimesed, kes on noorena kodus pidanud taluma hirmuvalitsust, jadvad tihti kartlikuks ja
tagasihoidlikuks. Nad ei julge proovida uusi asju ja vahel riskida, sest alateadvuses ei julge
nad eksida. Kunagi ei julgeta oma arvamust peale suruda voi isegi avaldada, néustutakse
alati teistega ning nii vbidakse hakata seda inimest dra kasutama. Lisaks kbigele on fiidsiline
végivald seadusevastane.

Samuiti ei aita ka noore peale karjumine. Minu meelest on see nagu peksmise kergem vorm
— mitte flidsiline, kill aga pstdhiline vdgivald. Selle méjud véivad olla umbes samasugused
— noor elab pidevalt hirmus, et varsti hakkavad vanemad jélle Ibugama. See méjub lapse
pstidihikale.

Karjumine ei ole minu meelest éige karistus, kuid sénadega saab siiski lapsele selgeks teha,
et ta on eksinud ja enam nii teha ei tohiks. Selle all métlen ma rahulikku rédékimist, noomimist.
Minul néiteks tekitab palju suurema ebamugavustunde, kui rahulikult réédgitakse, et ma olen
teinud valesti ning n-6 ,visatakse seda minule nina alla”. Vanemad ei pea uldsegi karjuma
ega mingit karistust méérama, piisab, kui nad teevad selgeks, et nad ei ole rahul.

Karistuse olemus séltub lapsest. On normaalne, et 15-aastast on narr panna nurka seisma,
kuid 6-aastasele méjub see kindlasti. 15-aastasele véib palju méjuvam olla koduarest, arvuti
kasutamise keeld vms. Karistuse suurus séltub ka pahateost endast. Loomulikult ei saa vérd-
selt suhtuda nt joogikruusi I6hkumisse véi vargusse.

Lisaks soltub see ka pahanduste arvust. Minu meelest vbiks esimesel korral anda hoiatuse.
Noor teaks, et edaspidi tasub korralik olla, muidu tuleb karistus. Ja kui ta veel eksib, siis



méérata karistus. Minu meelest oleks see parim viis noorte kasvatamiseks — esimesel korral
rahulikult rdékida ja hoiatada. Anda neile veel (iks voimalus, aga teisel korral juba méaérata
Jtrahv”.
Uldiselt on karistajateks vanemad véi hooldajad. Kuid eraldi toimub karistamine ka koolides
Opetajate poolt. Neil on bigus vajadusel last noomida. Tegelikuks lapse kujundajaks peaksid
jéédma siiski ema-isa. Opetajad véivad lapsele panna mérkuse voi saata direktori juurde, kuid
kindlasti ei saa nad tal keelata arvutit kasutamast vms. Samulti ei tohi nad kasutada végivalda.
Minul oli kunagi 6petaja, kes peksis joonlauaga laste laudadele. See oli vdga héiriv, kuid
tldse mitte kasvatav. Samuti peaks ka see olema reeglitevastane ning ménel puhul véivad ka
lapse vanemad tulla kooli kaebama. Asjast tekiks rohkem tiili, kui ta tegelikult véért on.
Mina arvan, et karistamine on kindlasti vdga vajalik kasvatuse osa. Iseasi, kuidas karistamist
1&bi viia. See oleneb lapse vanusest, pahateost ja iseloomust. Téhtis on karistada nii, et noor
ise oma viga moistaks. Rohkem pole vajagi.
Sass Karemée
Tallinna 21. Kool, 9. B klass

Puudega laps - vordvéaérsena teiste seas

Me kbik teame, et iga inimene on erinev — méni rohkem, méni jélle véhem. Kas inimestel
tohiks vahet teha nende vélimuse jérgi, nende jutu vbi oskuste poolest? Ménele on antud
suuremad véimed, ménele vdiksemad. Kuid kas see muudab kellegi paremaks vbi halve-
maks?
Kellelegi pole uudis, et on olemas inimesi, kes ei olegi tavaliste inimestega nii sarnased.
Véimalik, et neil on rohkem (iks varvas voi ndpp. Kahjuks kiputakse unustama, et varbad ega
ndpud ei tee meist veel inimest, veel vdhem head inimest. Sellistest inimestest ehk siis
puudega inimestest tuleks véimalikult palju hoolida ning neile maailmas elamine mugava-
maks muuta. Ning seda véib pidada tiheks meie tlesandeks.
Utlemine “inimese sisemine ilu on suurem kui vélimine” on suhteline.
V6ib olla nii ja naa. Kuid tuleb proovida sisemise iluni jbuda. Kui inimene on tore, sébralik ja
andekas, on siis tdhtsust, kas tal on jalg, mis on teisest pikem? Teinekord véib peituda naeru-
aluses sinu parim séber!
Oskus asetada end teise inimese olukorda on inimese parimatest
iseloomuomadustest. Kui sa oleksid ise selles olukorras, kas viskaksid endale koju minnes
lumepalliga vastu pead, naeraksid kbva hdélega ning ei suhtleks? Kas tahaksid tiksinda koju
minna, ilma et keegi sind enda juurde kutsuks, et juttu puhuda? Vaevalt kdll! Olla popp ning
kena on kindlasti noorte seas liks tdhtsamaid asju. Kuid ei méelda, et olla kbige selle juures
ka veel stiidamlik, on oluliselt parem.
Puudega inimesed peaksid olema lhiskonnas vérdvdédrsemad, kui nad seda praegu on.
Vanemate inimeste ees nii ei kéituta, kuid lapsena ma tean, et omavahel ei olda just eriti
Sébralikud nii éelda teistsugustega. Vbéime éelda, et mingil médral on nende tulevik meie
kétes. Nende véimalused on védiksemad kui meil. See aga tdhendab, et meil on neile pakku-
da nii méndagi — hoolt, t66d ning perekonda!
Arvan, et minu koolis on épetajad valmis épetama ka puudega lapsi, kuid see on siiski raske,
sest selline laps tahab teistsugust ldhenemist ja épetamist, sest me ju ei voi iialgi teada,
kuidas talle mingi asi méjunud on. Kas keegi on teda solvanud véi kuidagi teistmoodi tema
tundeid riivanud.
Usun et puudega lapsel on meile nii méndagi 6petada. Selliseid lapsi on siiski olemas ja
ometigi saavad nad hakkama. Ma arvan, et nii teinegi hakkaks méne tlihise asja pérast vingu-
ma ja suurt numbrit tegema, kuid puudega laps tihtipeale ei kurda ka suuremate raskuste
pérast, ta lihtsalt peab saama hakkama ning selleks on alguses vaja iseenda tletamist. Nad
taluvad teiste solvanguid ja ménitamisi, kuid see just nditabki, et nad tahavad elus edasi
jéuda.
Kokku hoides ning heastidamlikkusega saavutame palju. Ning liheks saavutuseks ongi vord-
védrsus lhiskonnas. Me kéik oleme vordsed, kbik oleme inimesed ja meil kbigil on tulevik.
Aitame (ksteisel selle eest hoolitseda.
Maili Koorep
Tartu Kivilinna Giimnaasium, 5c¢
opetaja: Liina Birnbaum
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Vanemapuhkus ja lastetoetused
kuni 3-aastaste lastega peredele
Euroopa riikides (3)

Vorreldes teiste riikidega oli Eesti 2004. aastal kuni Uheaastase lapse ja
tema vanemate rahalisel toetamisel kdige heldem riikk Euroopas, kui
vaadata toetuste ja huviste suhet keskmisesse t60stustddlise palka.

Mare Ainsaar, Helina Riisalu, Tartu Ulikool

Lastega seotud peretoetuste hulka kuuluvad kahtlemata ka lapsetoetused. On tiheldatud
lapsetoetuste diferentseerumise tendentsi. Gordon (1988) vdrdles peretoetusi 18 riigis alates
1985. aastast ja jdreldas, et alates 1985. aastast on lapsetoetused diferentseerunud laste siinni-
jérjekorra jm nditajate jédrgi. Selline ndhtus voib olla tingitud perepoliitika tldisest
kiipsemisest, sest pikem ajalugu kipub muutma poliitikad keerulisemaks ning diferentseeri-
tumaks (Ainsaar 2000).

Lapsetoetused

Mitmes riigis sOltus 2002. aastal lapsetoetuse summa lapse vanusest. Norras, Taanis,
Portugalis ja Valgevenes on 1-aastasele lapsele makstav toetus kdrgem kui 3-aastase lapse
toetus. Monacos on aga vastupidi — lapse vanuse kasvades toetussumma suureneb (joonis 1,
lk 41). Paljudes riikides sdltub lapsetoetuse saamine pere sissetulekust. Naiteks kui mdle-
mad vanemad saavad keskmist palka voi sellest suuremat sissetulekut, siis Bulgaarias,
Hispaanias, Horvaatias, Itaalias, Leedus, Maltas, Venemaal, TSehhis ja Poolas pered lapse-
toetust ei saa. Ka Valgevenes ei maksta keskmise palga juures enam iile 3-aastastele lastele
lapsetoetust, alla 3-aastased lapsed saavad aga toetust sdltumata pere sissetulekust. Nagu
jooniselt 1 ndha, on Skandinaavia riikides lapsetoetuse reaalvéértus kiimneid kordi suurem
kui Ida-Euroopa riikides. Eesti lapsetoetused on {ihed madalamatest.

Pere toetamiseks méeldud otseste hiivitiste kogusumma

Lapse kasvatamisega seotud riiklikust abist tilevaate saamiseks vordleme lapse sitinni ja kuni
1-aastase lapse kasvatamisega seotud toetusi eri riikides kokku liidetult. V&ib arvata, et
toimetuleku seisukohalt pole tdhtis, millise nimetuse vdi meetme all lapsega peret
toetatakse, vaid saadud abi kogusumma. Selles artiklis vordleme ainult otseseid riiklikke
rahaeraldisi. Toetuse kogusumma on saadud pere kuni 1-aastasele esimesele lapsele maks-
tava lihekordse siinnitoetuse, lapse siinniga seotud puhkusehiivitiste ja lastetoetuse liitmise
teel.

Reaalvidrtuses on sellise toetuse kogusumma kuni lapse 1-aastaseks saamiseni korgeim
Pohja-Euroopa riikides (keskmiselt 25 642 eurot) ning madalaim Ida-Euroopa riikides
(keskmiselt 2009 eurot). Enamasti moodustab toetuste kogusummast suurima osa emadus-
ja vanemapuhkuse hiivitis, vdiksem osatéhtsus on ithekordsel siinnitoetusel ja lastetoetusel.
Erandiks on Valgevene, kus alla 3-aastasele lapsele makstav toetus moodustab 27%
keskmisest palgast, kuid reaalvdértuses on see muidugi véike — 11,4 eurot kuus (joonis 2, 1k 42).

sotsiaaltod
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Kui vorrelda aga toetuste kogusummat keskmise aastapalgaga, siis riikide jérjestus muutub
oluliselt (joonis 2). Vorreldes keskmise palgaga, on toetuste kogusumma suurim Eestis
2004. aastal, seda just tdinu vanemahiivitisele. Ka Sloveenias ja Rumeenias saavad vanemad
l-aastase lapsega kodus olles toetuste kogusumma ndol suuremat sissetulekut kui riigi
keskmine palk. Suhteliselt kdige védiksem on riigi tugi esimese lapse siinni korral Sveitsis,
Tiirgis, Inglismaal, Kreekas, Saksamaal ja lirimaal. 2002. aasta toetuste taseme arvestuses
oleks Eesti olnud vdrdluse all olevate riikide hulgas keskmiste seas.

Kokkuvote

Artiklite seeria eesmirk oli vorrelda peretoetusi eri riikides. Kuna perepoliitika meetmed
soltuvad vahel lapse siinnijdrjekorrast, lapse vanusest ja monikord ka perekonna sisse-
tulekute tasemest, oleme vorreldavuse huvides selles artiklis kasutanud mudelina enamasti
tthe kuni 1-aastase lapsega perekonda, kes saab keskmist sissetulekut. Vdorreldakse eri
riikide perepoliitikas sellisele perele ette ndhtud peretoetusi. Toetusi vorreldakse nii nende
absoluutvédrtuse kui ka suhte alusel keskmisesse t60stustoolise palka.

Enamiku riikide perepoliitika nditajad peegeldavad 2002. aasta seisu. Eesti puhul kasutati
nii 2002. kui 2004. aasta andmeid. Kdige olulisemaks muutuseks oli kuni 11-kuuse lapsega
kodus oleva vanema puhkusehiivitise rakendumine Eestis 2004. aastal, mis tdstis vane-
matele makstava keskmise hiivitise 600 kroonilt 4285 kroonini kuus (Sotsiaalsektor ...
2004). 2004. aastal tdusis ka esimese lapse toetus 150 kroonilt 300 kroonini.

Eesti vordlemine teiste riikidega niitab, et Eesti oli 2004. aastal kuni iiheaastase lapse ja
tema vanemate rahalisel toetamisel k&ige heldem riik Euroopas, kui vdrrelda toetuste ja
hiiviste suhet keskmisesse toostustodlise palka. Ldviosa sellest toest moodustas sisse-
tulekutest sdltuv vanemabhiivitis. Ka Eesti siinnitoetus oli keskmise palgaga vorreldes igati
korralik. Vordlemisi védike on aga lapsetoetus.
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m Riigikogus suvel vastu voetud vanemahiivitise seaduse
muudatuse alusel alates 1. jaanuarist 2006 pikeneb
vanemahiivitise saamise periood tootanud vanematele
seniselt 365 paevalt 455 pdevale arvates rasedus- ja siinnitus-
puhkuse algusest ning mittetéotanud vanematele kuni lapse
14 kuu vanuseks saamiseni.
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Toenduspohise praktika
rakendusest sotsiaaltoos IV

Artikkel keskendub TPP neljandale ja viiendale astmele, mis katkevad
endas kliendi eelistuste ja praktikute ekspertiisi thendamist uurimis-
tulemustest saadud téendusmaterjalile tuginevate jareldustega ning
enda kui tdenduspobhise praktiku hindamist kogu protsessi labimisel.

Triin Edovald, msc
Oxfordi Ulikooli toenduspohise sotsiaalto6 doktorant

Tdenduspdhise praktika (TPP) ja selle rakendusvdimalused on leidnud laialdast kélapinda
erinevates valdkondades (nt meditsiin, dendus, sotsiaalt6d, inimressursi juhtimine). TPP-le
pooratakse rohkesti tdhelepanu nii inimestele suunatud teenuste valdkonnas kui ka erinevaid
elukutseid kisitlevas kirjanduses (Thyer 2004). Eestis on TPP kdige rohkem levinud medit-
siinis. Teistes valdkondades (sh sotsiaalt6d) on see praktika pigem tutvustamisfaasis
(Edovald 2004a, 2004b, 2004c, 2005).

TPP juured on tdenduspdhises meditsiinis (TPM), mida arendasid Sackett ja tema kolleegid
(2000) ja mis kétkeb endas teadmiste rakendamist haiguse pdhjustest, levikust ja kontrollist
konkreetsete patsientide hooldamisel kriitilise hindamise kaudu.

TPP teostamiseks on vaja ldbida jargmised viis astet (Sackett jt 2000):

1. histi formuleeritud spetsiifiliste kiisimuste moodustamine

2. parima tdendusmaterjali véljaselgitamine

3. tdendusmaterjali kriitiline hindamine

4. kriitilise hindamise ithendamine (kliinilise) ekspertiisiga ja kliendi vartuste ja eelistustega

5. enda efektiivsuse hindamine eelmise nelja astme elluviimisel ja piitidlemine enesetdien-
duse poole.

Sisuliselt on TPP puhul tegemist protsessiga, mis moodustub parimast olemasolevast tden-
dusest, (vdimalusel) kliendi eelistustest ning (kliinilisest) ekspertiisist, mille tulemuseks on
individualiseeritud ja empiiriliselt usaldusvéirsed teenused (Shlonsky ja Gibbs 2004).

Kdiesolev artikkel keskendub TPP neljandale ja viiendale astmele, mis kétkevad endas kliendi eel-
istuste ja praktikute ekspertiisi ithendamist uurimistulemustest saadud téendusmaterjalile tug-
inevate jareldustega ning enda kui tdenduspdhise praktiku hindamist kogu protsessi ldbimisel.

Teadusliku toendusmaterjali thendamine praktiku ekspertiisi ning kliendi
vaartuste ja eelistustega

TPP kontseptuaalne definitsioon inimestele suunatud teenuste kontekstis viitab sellele, et
TPP protsessis tuleb seada kliendi hiived esikohale (Gibbs 2003). Seega ei 1dhtuta TPP-s
klienti puudutavate otsuste tegemisel ainult voimalikult kvaliteetsetest uurimistulemustest,
vaid olulist rolli méngivad ka praktiku oskused ja ekspertiis ning iga kliendi enda vaértused
ja eelistused potentsiaalsete sekkumiste suhtes. Veelgi enam, mida ndérgem on empiiriline
tdoendusmaterjal selles protsessis, seda kaalukamaks osutuvad kliendiga tegeleva praktiku
oskused ja kliendi personaalsed eelistused.

Oletame, et meil on tegemist kliendiga, kelle probleemi(de) lahenemise seisukohalt osutub
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(TPP eelnevate etappide labimisel leitud ja kriitiliselt hinnatud uurimistulemustele tugi-
nedes) parimaks sekkumiseks pereteraapia. Kui usaldusvidirsed ja olulised uurimistule-
mused on kies, tuleb kaaluda, kas neid tulemusi saaks laiendada ka meie kliendile. Selleks
on vaja thendada tdendusmaterjal oma kogemuste ja ekspertiisiga ning kliendi vaértuste ja
eelistustega.

Sackett ja tema kolleegid (Sackett jt 2000) mérgivad, et selles integreerimisprotsessis tds-
tatub jargmine kiisimus: kas tiksikust uurimusest saadud usaldusviirsed ja olulised tule-
mused (kdesoleva nédite puhul pereteraapia efektiivsusest) on rakendatavad ka meie
kliendile? Selle selgitamiseks on vaja leida vastused jargmistele kiisimustele (Sackett jt
2000):

1. Kas klient on uurimuses osalenud inimestest nii erinev, et uurimistulemused tema kohta
ei kehti?

2. On sekkumine meie (organisatsiooni) kontekstis teostatav?

3. Milline on sekkumisest saadav potentsiaalne kasu ja kahju kliendile?

4. Millised on kliendi véirtused ja ootused nii tagajérje suhtes, mida iiritame dra hoida, kui
ka sekkumise suhtes, mida me pakume?

Niisiis tuleb praktikutel arvesse vdtta, kas kliendi sotsiaaldemograafilised niitajad ning
seisund ja kaasnevad asjaolud on sedavdrd erinevad uurimuses osalenud inimeste omadest,
et otsuse aluseks oleva uurimuse tulemused osutuvad kliendile kasutuks. Juhul kui see nii
on, peame kogutud tdendusmaterjali kdrvale heitma ja otsima uut ja asjakohast informatsiooni.
(Praktikas ei ole see siiski eriti tdenzioline.) Uhtlasi peab kaaluma, kas klient v&iks iildse kuulda
votta meie nduandeid sekkumise kohta ja jargida sekkumisest tulenevaid néudeid.

Seejérel on vaja hinnata, kas selline sekkumine on meie praktika kontekstis iildse teostatav
— kas kliendiga tegeleval organisatsioonil (ja sotsiaalstisteemil laiemalt) on ressursse voi-
maliku sekkumise finantseerimiseks, administreerimiseks ja monitooringuks ning vajadusel
ka jatkutegevuseks.

Kui ollakse otsustanud, et uurimistulemused on rakendatavad ka meie kliendile ja sekku-
mine on teostatav, tuleb hinnata sekkumisest tulenevat kasu ja kahju kliendile.

Kuigi kogu kirjeldatud tegevus on suunatud sekkumise individualiseerimisele ja sekkumis-
est tuleneva voimaliku kasu ja kahju hindamisele kliendi seisukohalt, on kliendi enda v&ér-
tused ja eelistused seni korvale jdetud. Et klient saaks osaleda otsustamises, tuleb teda
informeerida negatiivsetest tulemustest, mida sekkumisega iiritatakse #ra hoida, ja ebasood-
satest reaktsioonidest (nn kdrvalndhud), mida sekkumine v3ib pdhjustada. Samuti on vaja
edastada infot sekkumise kestusest ja sagedusest. Lipman ja Jones (1999) juhivad tihele-
panu sellele, et praktikutel tuleb omandada suurel hulgal uusi oskusi ja teadmisi, et tunda
ennast mugavalt ja kompetentselt nii tdendusmaterjali interpreteerimisel kui ka selle edas-
tamisel ja selgitamisel kliendile, et teha seda kliendile arusaadavas keeles. (Nditeks num-
brilistest — sageli statistilistest — nditajatest on klientidel raske aru saada, potentsiaalse riski
selgitamiseks on otstarbekas kasutada visuaalseid elemente.) On hea anda kliendile pa-
berkandjal kaasa kirjeldus sekkumise voimalustest ja selle eri aspektidest, et ta saaks selle
temale sobival ajal iile vaadata ja/vdi oma pereliikmetega 14bi arutada (Thyer 2004).

Kui oleme kliendile edastanud sekkumise positiivseid ja negatiivseid aspekte puudutava
info ja kirjelduse sellest, millised on tdendolised tagajéirjed, kui sekkumist ei toimu, laseme
kliendil hinnata vdimalikke variante ja véljendada oma eelistusi vdimalike lahenduste kohta.
Kéesoleva ndite puhul on lihtsustamise huvides tdhelepanu suunatud iihele sekkumisele —
pereteraapiale. Sageli voib aga ette tulla olukordi, kus kliendi probleemi(de) lahendamiseks
osutuvad teaduslikule tdendusmaterjalile tuginedes vordvaarselt efektiivseks mitu erinevat
sekkumist (nt pereteraapia, paariteraapia, individuaalne psiihhoteraapia). Kui sotsiaalteenu-
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seid pakkuval asutusel on ressursse nende sekkumiste elluviimiseks, on kliendil taas kord
vdimalik vélja tulla oma eelistustega teraapia eri liikide suhtes.

Seega TPP ei eelda, et klienti puudutavate otsuste tegemisel on ainsaks kaalukaks teguriks
teaduslik tdendusmaterjal. Pigem eeldatakse, et selliste otsuste tegemisel kaalutakse tden-
dusmaterjali praktiku ekspertiisi ning kliendi véértuste ja eelistuste kontekstis.

TPP efektiivsuse hindamine selle elluviimisel
TPP viimaseks astmeks on selle tShususe hindamine 1.—4. astme elluviimisel ning voi-
maluste otsimine TPP tdiustamiseks. Akobengi (2005) hinnangul peab selline hindamine
olema osa igapdevasest rutiinist ning seda tuleb teha regulaarselt. Strausi ja Sacketti (1998)
jérgi peame endalt kiisima:
- kas me formuleerime kiisimusi, millele on vdimalik vastata
- kas me leiame hea tdendusmaterjali kiiresti {iles
- kas me hindame tdendusmaterjali efektiivselt ja sealjuures kriitiliselt
- kas me integreerime oma ekspertiisi ja kliendi vaartusi tdendusmaterjaliga viisil,

mis viib meid ratsionaalse ja aktsepteeritava juhtumi késitlemise strateegiani.
Ulaltoodud kiisimused on véimalik veel omakorda alakiisimusteks jaotada (vt Sackett jt 2000).
On arusaadav, et mida rohkem kogemusi on praktikul TPP viljelemisel, seda vihem aega
kulub tdendusmaterjali otsimisele. Thyer (2004) juhib téhelepanu sellele, kui oluline on
praktiku oskus lugeda, mdista ja kriitiliselt hinnata avaldatud uurimusi.
Greenhalgh (1996) pakub vilja jargmise loendi, mis aitab selgusele jouda, kas meie poolt
viljeldav praktika on tdenduspdhine:
Kas sa oled:
- identifitseerinud ja paigutanud tdhtsuse jérjekorda kliinilised, psithholoogilised, sotsi-
aalsed jt probleemid kliendi vaatenurgast
- teostanud kompetentse ja tdieliku vaatluse tuvastamaks voistlevate diagnooside tdendo-
suse (eelkdige TPM-is rakendatav, sotsiaalt6os peamiselt kliendi juhtumi pdhjalik kirjel-
dus ja analiiiis)
- kaalunud vdimalikke lisaprobleeme ja riskitegureid
- vajadusel otsinud asjakohast tdendusmaterjali stisteemsetest iilevaadetest, juhistest,
kliinilistest uuringutest voi muudest allikatest
- hinnanud ja vdtnud arvesse tdoendusmaterjali 10plikkust, kvaliteeti ja tugevust ning selle
asjakohasust kliendi suhtes
- tutvustanud kliendile eri variantide plusse ja miinuseid talle arusaadaval moel ja votnud
arvesse kliendi eelistused, andes oma Iopliku soovituse.

Kisimuste spetsiifikat arvestades vdib vajalikuks osutuda tegevuse formaalne audit néita-
maks, kas TPP parandab kliendit6dd (Akobeng 2005). Siinkohal tuleb tunnistada, et
paljudes sotsiaaltdoga tegelevates organisatsioonides nii Eestis kui mujal maailmas tugineb
praktika efektiivsuse hindamine pigem intuitsioonile kui standardiseeritud mddtevahen-
ditele. Seetottu oleks vaja ellu viia ulatuslikke muudatusi organisatsioonide kultuuris ja
kehtivates protseduurides, et toetada siisteemset ja rutiinset TPP hindamist, mis on vajalik
sotsiaaltod kvaliteedi parandamiseks (Proctor 2004). Kuna sotsiaaltdotajate koormus on
kdikvdimalike paberite tditmise tdttu niigi suur, oleks otstarbekas vihendada biirokraatlikku
paberimajandust ja suurendada standardiseeritud hindamisvahendite jarjekindlat kasutamist.

Kas TPP téotab?

Olgugi et TPP vdidab iiha rohkem poolehoidu eri maades ja erinevatel erialadel, on iroonia
selles, et TPP ja selle efektiivsust on raske mddta. Gellis ja Reid (2004) mérgivad, et valides
sekkumisi, mis on silmanidhtavalt efektiivsed, suureneb oluliselt tdendosus, et sotsiaaltoo
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tulemused pikemas perspektiivis paranevad. Veelgi enam, viljeledes TPP, kulutatakse
vihem ressursse joupingutustele, mis ei ole efektiivsed, ja toetakse ennast digustavaid prak-
tikaid (Gellis ja Reid 2004). Positiivse nditena TPP-st v3ib tuua Heateri ja tema kolleegide
(Heater, Becker ja Olson 1988) metaanaliilisi pdetamisega seotud sekkumistest, mille
kohaselt 28% juhtudest saavutati patsientide suhtes paremad tulemused, kui sekkumised
pohinesid pigem teaduslikul tdendusmaterjalil kui traditsioonidel.

Samas tuleb nentida, et tegemist on siiski protsessiga, mille eesmérk on lahendada probleeme, ja
selle tulemused on erinevad sdltuvalt lahendamist vajavast probleemist (Rosenberg ja Donald
1995). Seetdttu on véga keerukas teadusliku uurimise teel objektiivselt hinnata, kas ja mil mééral
praktiseeritakse TPP-d ja kui efektiivselt. Kindlasti on v3imalik sellele kiisimusele valgust heita,
kuid mitte ainuiiksi kvantitatiivsete meetmetega, mis mdddavad praktika viga ilmseid aspekte,
vaid ka kirjeldavaid ja kvalitatiivseid analiiiisimeetodeid kasutades. Vi peaks siinkohal kiisima:
kuidas moota teaduslike meetoditega TPP efektiivsust, kui TPP pohinebki sekkumistel, mille efek-
tiivsus on teaduslike meetoditega tdestatud?

Kokkuvotteks

TPP areng sotsiaaltoos on olnud vdimalik tdnu sellele, et viimase veerandsaja aasta jooksul
on kujunenud kriitiline mass eksperimentaalselt testitud sekkumisi, mille hulk on andnud
alust viljeleda praktikat, mis tugineb teaduslikule tdendusele. Olgugi et TPP rakendamine
Eestis on alles lapsekingades, on sotsiaaltodtajate ja teiste inimesi abistavate erialade esin-
dajate seas teadvustunud ilmne vajadus tegevuse jérele, mille tdhusus oleks usaldusvéirne.
Samuti on hakatud valitsuse tasandil mdistma, et oodatud teadmistepShise Eesti kujun-
damiseks on oluline tdenduspdhiste poliitiliste tegevuskavade kujundamine ja elluviimine.
Niitid on kiisimus pigem selles, kuidas omandada TPP teostamiseks vajalikud oskused
(kiisimuste moodustamine, info otsimine, uurimistulemuste kriitiline hindamine) ja kust
leida vajalikud ressursid ja vahendid (internetiiihendus, ligipdds andmebaasidele, esindus-
likud teadusajakirjad paberkandjal). TPP kujutab endast t3sist véljakutset ja vdimalusi nii
akadeemikutele, kelle voimuses on kdrge kvaliteediga tdendusmaterjali produtseerimine,
kui ka poliitikutele, kes olemasolevale tdendusmaterjalile tuginedes saavad planeerida, kin-
nitada ja rahastada TPP tuginevaid tegevuskavasid, aga ka praktikutele, kes TPP viljeledes
saavad inimesi tulemuslikult aidata.
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Tootuse, kutserehabilitatsiooni ja
puudega seotud kiisimuste
lahendamine (3)

Artikli kahes esimeses osas kasitleti probleeme Suurbritannia prae-
guses tdédhoivepoliitikas ja isiksuslikke, inimsuhetes tekkivaid ning
institutsionaalseid tegureid, mis modjutavad kliendi naasmist t66kul-
tuuri. Neid tegureid arvestava mudeli rakendamiseks pakub autor
valja rollide jaotuse kutserehabilitatsiooniteenuse tellija, spet-
sialiseeritud ja Uldprofiiliga rehabilitatsiooniasutuste ja Uksikteenuste
pakkujate vahel, mis voimaldab Uhendada osapoolte tugevad kuljed.

David Imber
Kutse- ja toohoiveteenuste direktor, Kynixa Lid.
tel +44 20 8832 3797

Vt algust Sotsiaalt6é nr 1/2005 1k 22-26 ja nr 3/2005 1k 40-45

Vahendajad - teenuse tellijad, rehabilitatsiooniteenuse pakkujad ja
teenusepakkujad

Praegused probleemid. Praegu valib suunaja (t66hdiveamet vdi mdni muu sarnane asutus)
parimal juhul olemasolevatest teenustest tihe, mis tundub kliendile kdige paremini sobivat.
Teenuseid koordineeritakse omavahel vihe, kuna teenusepakkujad peavad iiksteist
konkurentideks, teenusepakkuja valikukriteeriumid ei voimalda koordineerimist voi see-
pdrast, et teenusepakkujad on erinevate riigiasutuste haldusalas.

Tavaliselt varbavad teenusepakkujad kliente otse. Euroopa Sotsiaalfondi juhiste kohaselt
peavad Londoni teenusepakkujad tegelema viarbamisega ise, ilma et riiklik to6hdiveteenis-
tus Jobcentre Plus selles mingit rolli mingiks. See ndib aga olevat valem teenuste
lahutamiseks ning konkurentsi tekitamiseks, aga mitte koostooks, mida samad dokumendid
peaksid soodustama.

Oletagem, et teenusepakkujal, kes on 14bi viinud kliendi olukorra hindamise, on jargmised
valikuvdimalused:
W kaasata klient oma projekti, kuna see talle sobib
B kaasata klient oma projekti, kuigi see talle ei sobi
B suunata klient mdne muu projekti juurde ning kanda vérbamisega seotud kahjud
W jitta klient projektist vilja, ilma et kliendile pakutaks asemele midagi muud ja kanda
virbamisega seotud kahjud.

Teenusepakkuja peab laiendama oma ettevotet, leides nii palju kliente kui voimalik. Tal on

mdjuvaid pdhjusi, miks klienti kinni hoida ka siis, kui tal ei ole kliendile sobilikke teenu-
seid pakkuda.

sotsiaaltdéo




Teenusepakkujad konkureerivad iiksteisega klientide pérast. Nad ei tee viarbamisel koos-
t60d, sest ei taha riskida kliendi kaotamisega teistele pakkujatele. Teenusepakkujate vor-
gustikud, mis teevad koost66d suure hulga erisuguste teenuste osutamiseks, on kulukad nii
haldamist kui vorgustiku alalhoidmisele kuluvat aega arvestades. Varbamise ja hindamise
kulude jagamine ei Gigusta ennast, tasaarveldamine on keeruline ja nduab lisakulusid.

Omavahel seotud teenusepakkujate vorgustik ei suuda teha ratsionaalseid otsuseid, mis
pohineksid klientide vajadustel. Otsuseid saab palju paremini kohandada, kui neid teevad
erapooletud vahendajad. Miinimum, mida need vahendajad otsuse tegemiseks vajavad, on
voimalus viia 18bi artikli eelmises osas (vt Sotsiaaltoé nr 3/2005 1k 40—-45) kirjeldatud hin-
damine. Nagu hiljem nédeme, on neil ka teisi funktsioone.

Teenuse tellijad (vt sdnastik, Sotsiaalt6o nr 1/2005 lk 22) v3ivad osaliselt votta endale reha-
bilitatsiooniteenuste pakkuja rolli, nagu nditeks puuetega inimeste t66hdivealase ndustamise
puhul. Ometi ei ole seesugune olukord ideaalne, sest:

B Klient tajub selgesti, et teenuse tellijal on oma tegevusplaan, kuidas teda t6dle tagasi
saada. Sellest tdrkab umbusaldus.

B Tellijad tegelevad viga paljude juhtumitega iiheaegselt, sest investorite ning avalikele
teenustele esitatud ndudmised eeldavad tellijatelt tulemuslikkust ning efektiivsust. Neil
ei ole suutlikkust, et viia l&bi hindamisi vdi tegelda komplitseeritud juhtumitega. Neil ei
ole ka luba ega oskusi, et jatkata hindamise ning juhtumikorraldusega.

B Avalikus sektoris suhtuvad tellijad (to6hdiveametid) viga ettevaatlikult klientidele
plihendatava aja ja ressursside diferentseerimisse, kuigi nditeks tervishoiuteenuste puhul
on see tavaline. Ometi vajataksegi just seda, et saavutada paremaid tulemusi ning tdhus-
tada avaliku sektori eelarve kasutamist. Vordluseks voib tuua kindlustussektori, kus abi
osutatakse s6ltuvalt probleemi tdsidusest ja sellest, kui suur on potentsiaalne tulu, seega
pakutakse erisugust tuge.

M Kui kliendid saavad sissetulekut samast allikast, mis rahastab ka nende t66lenaasmist
(sotsiaalkindlustus ja to6hdiveamet, kindlustusbiirood), tekib eesmirkide konflikt. Selle
vastuolu tulemusena on kliendi tédnane vajadus majandusliku toe jédrele olulisem kui
vajadus homme t66tada ning tulevikuvdimaluste analiitis radgib pigem todlenaasmisele
vastu. Kliendid dpivad pigem siisteemiga manipuleerima kui seda, kuidas t6oturule
paiseda.

Tellijatel on aga head véimalused:
B rehabilitatsiooni eest maksmiseks
B klientide varbamiseks
B klientide selekteerimiseks esmase suunamise tarbeks
B teenustele turu loomiseks, esitades tellimusi iiksikute juhtumite kaupa voi sdlmides
pikaajalisi lepinguid teenuse pakkumiseks ning edendades erinevaid projekte ja tege-
vuskavasid
B kliendile suunatud kulutuste ja tegevuste heakskiitmiseks, kontrollides sedakaudu ka
rehabilitatsiooni- ja teenusepakkujate vorgustikke
W statistiliste andmete kogumiseks ja uuringute korraldamiseks.

Rehabilitatsiooniteenuse pakkujad saavad omalt poolt edukalt:
B voita klientide usaldust iseseisva asutusena
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B viia lgbi hindamisi
B koostada tegevuskavasid

B esitada tellimusi teenusepakkujatele ja jélgida teenuste osutamist
B koordineerida osapoolte tegevust
B teatada vajadusest lisa- voi tdiustatud teenuste, projektide ja poliitikate jérele ja neid

kommenteerida.

Uksi tegutsedes on rehabilitatsiooniteenuste pakkujail kalduvus méirata klientidele liiga
palju teenuseid v3i rehabiliteerida neid liiga kaua — seda nii professionaalsetel kui majan-

duslikel kaalutlustel.

Tabel 1. Ulesannete jaotus kutserehabilitatsiooni osapoolte vahel

Tellija — kindlustaja v6i té6hoiveamet

Rehabilitatsiooniteenuse
pakkuja

Teenusepakkuja

Leiab riskirthma kuuluva kliendi;
selekteerib; kinnitab riski olemasolu;
suunab rehabilitatsiooniteenuse pakkuja
juurde

Hindab klienti ja tédkohta;
maaratleb eesmarke; teeb
kindlaks takistused; otsib
vahendid takistuste
Uletamiseks; koostab
tegevusplaani ja arvutab
vélja selle maksumuse

Annab
rehabilitatsiooniteenuse
pakkujale Uldist teavet
teenuse ja selle hinna kohta

Kinnitab tegevusplaani voi viib sisse
parandusi

Saab nousoleku
edasiliikumiseks; esitab
teenusepakkujatele tellimuse
teenuste osutamiseks

Osutab kliendile teenuseid

Kinnitab maksmise ja
tulemused; esitab tellijale
arve

Esitab
rehabilitatsiooniteenuse
pakkujale arve

Maksab kliendile osutatud teenuste eest

Uurib vajadust teenuste ja tédmeetodite
jarele; esitab tellimusi / teeb lepinguid
uute teenusepakkujatega, et teenuste
kattesaadavus oleks vastavuses

néudlusega

Saab tasu osutatud teenuse
eest kliendipbhiselt; saab
koolitus- ja arengutoetust
ainult algusfaasis

Saab lepinguid teenuste
mahu alusel, kuid l1aheb
algusfaasi jarel Ule
kliendipohisele
finantseerimisele

Alternatiivne késitlus peaks kompenseerima praeguseid ndrku kohti ning iihendama
osapoolte tugevad kiiljed, seda illustreerib alljargnev erinevaid tegevusi kajastav tabel.
Arvan, et vastutuse jagamine kolme osapoole vahel maksmise ja selekteerimise eest iihelt
poolt ning rehabilitatsiooni analiiiisi, juhtumikorralduse ja teenuste osutamise eest teiselt
poolt suurendab teenuste vdirtust ja efektiivsust. Selle tulemusena tekib ndudluse ja pakku-
mise vorgustik, millel on praeguse tegevuskorralduse ees eeliseid:

B finantseerimist kontrollivad kliendi ja riigi tasandil asjast tdesti huvitatud pooled

B maksmine on reguleeritud kliendi-, mitte lepingupdhiselt

B ressursse saab varieerida vastavalt klientide vajadustele
B suunamis- ja virbamispunktide viike arv paljude teenusepakkujate kohta, mis
tdhendab voimalikult véikest konkurentsi virbamisel
M rehabilitatsioon lahutatakse kliendile sotsiaaltoetuste maksmisest
B rehabilitatsiooniteenuste pakkujal on &igus koik kliendid vastu vétta ning edasi
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suunata, teenusepakkuja saab votta vastu vaid neid kliente, kellele on pakkuda sobilikke
teenuseid

B voimalik koordineerida kompleksseid, mitmekordseid ja paralleelselt toimuvaid
sekkumisi

B vgimalik vdita kliendi usaldus

B klientide suunamine digete teenusepakkujate juurde digel hetkel.

Parast redelilt kukkumist on klient Y olnud 4 aastat t66tu. Esimene tédalane hindamine
nditas, et kliendil on jétkuvalt valud, ta vastupanuvdime on ndrgenenud, liikumisvdime
piiratud ja ta kannatab stressi all. Seetdttu vésib ta kiiresti ning muutub agressiivseks, kui
peab kasutama arvutit voi lugema. Oma vigastuste tottu ei tohiks ta lihemas tulevikus
poorduda tagasi todalaste tegevuste juurde. Tema jaoks koostatud plaan hdlmas:

B crialast hinnangut mone heategevusliku organisastiooni poolt kliendi arvutikasutus-

probleemidele

B tuge kohalikult kolledzhilt, et saada kutsehariduse omandamiseks vajalik

keskhariduse tunnistus

B voimalikku osavottu tookatsetamisest, toopraktikast ja lithiajalistest koolitustest

B abi t66 otsimisel puudega inimeste toohdiveprogrammilt New Deal for Disabled

People koos digusega teha osalise tooajaga palgalist t66d

B tuge toohoiveprogrammilt Access to Work todleasumisel, toetust tookoha kohan-

damiseks ja todotsingu kulude katmiseks ning koolituse saamist enne t66le asumist

B abi elukoha leidmisel.

Teenuste hierarhia
Eespool kirjeldatud vargustik kipub iseenda hooleks jéetuna kulutusi klientidele liiga
suureks ajama voi kasutama tarbetult palju ressursse, selle asemel et otsida optimaalseid
lahendusi. Tellija tilesanne on kontrollida rehabilitatsiooni sellest aspektist ning samal ajal
tegelda teenuste pakkumise tildiste kiisimustega. Sellised iildised kiisimused on niiteks:

B eelarve ning riigi rehabilitatsioonipoliitika kiisimused

B kindlustusest saadud sissetulekute ning sotsiaaltoetuste suhe

B vordsed voimalused

W (ileriigilised terviseprobleemid, nditeks seljavalude ning depressiooni sagedane esine-

mine

W criteenuste pakkumise ergutamine, mis muidu ei pruugi klientide algatusel tekkida.

Klientidel on erisugused vajadused. V3ib iisna suure tdendosusega viita, et vaid véihesed
neist vajavad viga kompleksset ja kallist rehabilitatsiooni.

Samuti voib arvata, et enamik saaks kasu leidliku, koostd6 alusel toimiva juhtumikorralduse
rakendamisest, mis aitaks neil liletada to6leasumise barjéérid.

Kliente vdib jagada vajaduste hierarhia alusel. Selle tipus on need kliendid, kes vajavad
toole naasmiseks vdga kompleksset analiilisi/diagnoosimist, tegevuskava ja iiksteisele
jargnevaid meetmeid, mida rakendatakse pikema aja jooksul. Nendel klientidel vdivad olla
viga tOsised terviseprobleemid, vigastused, liitpuue v3i komplekssed sotsiaalsed ja
toodalased probleemid. Selliseid kliente on véhe. Selle riihma jaoks peavad rehabilitatsiooni-
teenuse pakkujad olema:

W kitsa eriala spetsialistid
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B moodustama professionaalse meekonna

B vdimelised pakkuma parimaid meditsiinilisi ja kutsealaseid teenuseid

B voimelised kasutusele votma uusi efektiivseid meetmeid

W sissetootatud tokorraldusega

B korgetasemelise tdiendkoolitussiisteemiga

B korge kvalifikatsiooniga meditsiinilise, isikliku, sotsiaalse ja téoturuanaliiiisi 14bi-
viimise ning klientide hindamise alal

B vdimelised koostama ja koordineerima sobilikke programme ning omama ligipddsu
suurele hulgale erinevate teenusepakkujate teenustele.

Jobcentre Plus ja

kindlustajad o
Tellimine, uurimis- ja o
arendustegevus,

turu stimuleerimine,
finantseerimine

Rehabilitatsiooniteenuste
pakkujad

Kohalikul tasandil: madal hind,
lihtsad sekkumistaktikad
Regionaalsed ja iileriiklikud
eksperdid: kvaliteedi ja parima
praktika levitamine, kdrge hind,
komplekssed sekkumised

=
=
O
O

Teenusepakkujad
Reageerivad vajadustele

Tédandjad
Tookohad

Joonis 1. Rehabilitatsiooni tasandid.

Enamik kliente ei vaja nii suurt panust. Nende jaoks peavad rehabilitatsiooniteenuste
pakkujad:

B omama viljadpet hindamise ning tegevusplaani koostamise alal

B olema voimelised kliente kiiresti teiste programmide juurde edasi suunama, suutmata

ise kompleksseid probleeme lahendada

B mirkama, kui klient vajab kdrgema taseme teenust

B omama suhteliselt vdikest eelarvet

B toetama oma tootajate arvu voi kulude kohta suhteliselt suurt hulka kliente.

Kirjeldatud mudel néitab, kuidas muuta riiklikud teenused kéttesaadavaks ja tagada nende
kvaliteet. Ule riigi vdiks tegutseda kindel hulk spetsialiseeritud rehabilitatsiooniteenuste
pakkujaid, kes tagaksid piirkonniti teenuste kvaliteedi arengu, pakuksid tdiendkoolitust ning
osutaksid heatasemelisi spetsialiseeritud rehabilitatsiooniteenuseid.
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Igas piirkonnas vdiksid klientidega tegelda iildrehabilitatsiooniteenuse pakkujad, keda
ndustavad ning juhendavad spetsialiseeritud keskused. Kliente suunaksid iildrehabilitat-
sioonile to6hdiveametid, todandjad ja kindlustajad, kellel oleks ka digus suunata kliente otse
spetsialiseeritud rehabilitatsiooni. Kohalikud {ildrehabilitatsiooniteenuse pakkujad saaksid
oma koolituse eri allikatest, kuid siiski toimuks see enamasti spetsialiseeritud rehabilitat-
siooniteenuse pakkujate juhendamisel.

Suur hulk raskete vigastuste v3i haigustega inimestest on kindlustatud. Neist omakorda viga
suur osa taotleb toovdimetushivitist. Kindlustajate ja riiklike programmide tulemuslik
koostd6 rehabilitatsiooni kiisimustes tuleks kasuks kdigile osapooltele.

Eelnev on tegelikult kokkuvdte kutserehabilitatsiooni peamistest komponentidest, kus
teenuse osutamise mehhanismiks on juhtumikorraldus. Eeldused, mis on selle meetodi ra-
kendamisel edu aluseks, voib kokku votta nii:
B juhtumikorraldus tuleb hoida lahus meditsiiniliste, kliiniliste ja kutsealaste teenuste
pakkujatest
B rchabilitatsiooniteenuse pakkujatel ja nende juhtumikorraldajatel on hea ligipads
teenusepakkujatele ning nad suudavad nende tegevust organiseerida
B juhtumikorraldaja oskab otsustada, kas meditsiiniline sekkumine on vajalik, ta peaks
oskama kirja panna pdhilist kliinilist teavet ja ametialaste kogemuste kohta kdivat infor-
matsiooni ning 1dbi viima algse hindamise. Ainult siis, kui juhtumikorraldus leiab aset
siisteemis, mida juhivad meditsiini- ja kutsealased eksperdid, vdivad nad pakkuda vilja
diagnoose ja nendele vastavaid lahendusi ning seejérel neid organiseerida ja kriitiliselt
hinnata
B juhtumikorraldaja tegevus ldhtub nii tervise- kui tooalastest eesmirkidest
B juhtumikorraldaja tunnistab ja mdistab kliendi loogikat ning oskab digesti dra tunda
to6le naasmist takistavaid barjddre. Kus pole tagatist, ei pea ka abi osutama.
B juhtumikorraldaja tunnistab, et enne tegevusplaani formuleerimist tuleb piistitada
vahepealsed eesmirgid, mis on suunatud nende takistuste kdrvaldamisele
B tegevusplaan on suunatud vahe-eesmarkidele ning on loodud SMART-reeglit kasu-
tades
B rchabilitatsiooniteenuse ja teenusepakkujate tegevus on pikaajaline. Nagu koolegi, ei
saa neid igal aastal vdi iga kahe-kolme aasta tagant anda kellelegi teisele iile. Ainult sel-
lisel juhul saab toimuda pidev areng, mille aluseks on:
kutsestandardite viljatootamine
uurimis- ja teadustegevus
parima praktika kujundamine ja kasutuselevatt
tootajaskonna koolitamine
korgelt kvalifitseeritud tootajate varbamine
B rehabilitatsioon juhib ressursside kasutamist nii, et see sobiks hésti konkreetsele
kliendile, ning ei juhata kliente mitte kdige 1dhemate voi kdige kergemini kéttesaadavate
ressursside juurde, vaid nende ressursside juurde, mida nad tegelikult vajavad.
Juhtumikorraldajad oskavad teenuseid efektiivselt sisse osta, st osta selliseid teenuseid,
mis
kliendile sobivad
pakuvad kliendile efektiivset tuge iihelt teenuselt teisele tileminekul ja t66le
asumisel.
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Kokkuvote

Kutserehabilitatsioon ei ole Suurbritannias hésti arenenud — seda eeskitt pShjusel, et diag-
nostilised vahendid on viga viletsad. Me koik eeldame, et perearst oskab meile tipselt
Oelda, mis meil viga on, ning médrata vastava ravi, harva kuuleme aga kutsealasest diag-
noosist ning tegevuskavad, millega kokku puutume, on tavaliselt naeruvéirsed vorreldes
probleemidega, mida nad lahendada {iritavad.

Peaks aga olema v&imalik pakkuda paremini toimivaid teenuseid sellises raamistikus, mis
lubaks meil neid tdiustada juhul, kui teadmised edasi arenevad. Hea algus oleks see, kui va-
litsus dpiks kindlustusfirmadelt, et organisatsiooni saab toetada ka pikas perspektiivis, ilma
et teenusepakkumist niiristataks lepingu eritingimustega. Teine vajalik asi oleks mitte eel-
dada, et koik teevad kdike, vaid selle asemel luua loogiline vdrgustik, mis kliendi huvides
tihendaks erinevaid teenuseid.

Ké&esolevas artiklis on visandatud kutsealase rehabilitatsiooni mudel, mida hetkel kasutavad
kindlustusfirmad. Siin esitatud teooria vdiks viia uue mooduseni, kuidas teenuseid avalikus
sektoris organiseerida. Samuti on ndidatud, kuidas klientide vajadustest lahtumine v3ib olla
rahaliselt kasulik. Mudel néitab, kuidas organiseerida teenuseid nii, et kdigil klientidel oleks
ligipdds teenustele, mida nad vajavad. Samuti tuuakse vilja riigiasutuste, rehabilitatsiooni-
teenuste ja teenusepakkujate erinevad rollid ja visandatakse iildjoontes kulude kontrol-
limiseks vajalik mehhanism.

Mudel niitab ka seda, kuidas teenusepakkujad saavad spetsialiseeruda konkreetsetele
tooloikudele toolenaasmise toetamises, ilma et nad peaksid ptihenduma tervele protsessile.
Samuti niidatakse, kuidas pakkuda terviklikke teenuseid, ilma et peaks koigilt teenuse-
pakkujailt ndudma universaalseid oskusi.

Mudelis véljapakutud finantseerimisskeem on laenatud kindlustusfirmadelt ning see tagaks
rehabilitatsiooniasutuste ja teenusepakkujate jatkusuutlikkuse, mille toimel saavutataks
efektiivsus. Samas ei sunni see valitsust end siduma piisiprogrammide vdi miinimummahus
lepinguga.

Minu kogemus on ndidanud, et visandatud printsiibid on Suurbritannia ja Euroopa Liidu
avalikus sektoris nduetena esitatud vaid vihestes lepingutes. Seal, kus neid printsiipe on
kasutatud, on nad saanud sooja vastuvétu osaliseks ning toonud kaasa uuendusi, lepin-
gupdhise todsuhtega kaasnevatest probleemidest.

Siinkohal esitatud ideed ei ole radikaalsed, vaid on kujunenud kogemuste kaudu ning
vestluste kdigus selle ala ja eri riikide valitsuste spetsialistidega. Ma olen veendunud, et neid
ideid saab rakendada edukalt ja kerge vaevaga, nii nagu teeb seda kindlustussektor. Siiski
on vaja investeerida koolitus- ja arendustegevusse, kui tahetakse tdsta kvaliteeti viisil, mis
on selles artiklis vilja pakutud.

Ma arvan, et mudel védrib laiemat arutelu ning loodan, et kdesolev artikkel annab selleks
oma panuse.

© David Imber

Tolkinud Inga Mélder
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Eaka heaolu ja toimetulek

Signe Valjataga

Sotsiaalministeeriumi eakatepoliitika komisjon koos Tallina Ulikooli sotsiaaltéd osakonna-
ga viis 21. oktoobril 2005 Tallinna Vanurite Eneseabi ja Noustamisithingu ruumides 14bi
seminari teemal “Eaka heaolu ja toimetulek”.

Pikema ettekande Saksamaa eakatepoliitikast Berliini niitel tegi Heino Hankewitz.
Ettekande tegijal on olnud vdimalus vorrelda Eesti ja Saksa eakatepoliitikat. Saksa
eakatepoliitika on suunatud véirika vananemise kindlustamisele. Selle pohimdtte elluvii-
miseks rajas Heino Hankewitz koos mottekaaslastega Berliinist tdnase Poska keskuse, mis
on end igati digustanud.

Saksamaal pooratakse eakatele Eestiga varreldes oluliselt rohkem tihelepanu — Saksamaal
on see kogu tihiskonna, mitte tiksnes ametkondade asi. Isegi vélisministeeriumi kodulehel
on pikalt kirjeldatud seenioripoliitikat, Eestis kahjuks sellist asja veel pole.

Saksa tihiskond on &ra kuulanud aastate jooksul 4 iilevaadet eakate olukorrast ja 5. tilevaade
probleemidest on parajasti arutelu faasis: seda arutab rahvas, kes v3ib esitada iilevaate
koostajatele omi ettepanekuid, teha tdiendusi ja parandusi. Praegu toimuv valitsuse vahetu-
mine arutelu ei takista, 5. iilevaade eakate olukorrast ja probleemidest vGetakse vastu ilm-
selt 2006. aasta algul. Ka selles erineb Eesti ja Saksa seenioripoliitika — poliitiliste jouva-
hekordade muutumine ei puuduta seenioripoliitika elluviimist, sest vastutus on selgelt &dra
jagatud. Riik méadrab kindlaks suunad, liidumaad viivad need ellu. Mis tdhendab seda, et
poliitikud ei mdtle vilja aina uusi asju, kuna téhtis on see, et vanuripoliitika oleks jar-
jekindel. Seenioripoliitika otsused viiakse ellu kohalike organisatsioonide ja tihenduste
abiga ja eakad vdtavad sellest ise aktiivselt osa. Eakatepoliitikat ei viida ellu n.6 tile eakate
peade, vaid koos nendega. Kui 4. iilevaade keskendus iile 80. a vanurite probleemidele, siis
5. iilevaade keskendub sellele, kuidas kaasata seeniore endid oma probleemide lahen-
damisse, et eakate elu oleks huvitav ja sisukas.

Mis puutub toimetulekusse, siis pdhimdtteks on luua igale eakale tingimused oma eluga ise-
seisvaks hakkama saamiseks. See tdhendab, et eakatele piilitakse abi anda tema oma kodus.
Jargmine etapp on sotsiaalpind ja alles kolmanda etapina tuleb kdne alla elamine hooldeko-
dus.

Varreldes Eestiga rddgitakse Saksamaal tunduvalt rohkem ja konkreetsemalt eakate
diskrimineerimisest: uues vanuripoliitika tilevaates on nditeks juttu sellest, et ka kauban-
duses peab hakkama eakatele suuremat tihelepanu pddrama. Uksikasjalikult kisitletakse
elukestvat dpet. Saksa tihiskonnas on selleks vdga head vdimalused, koolitusi pakutakse kas
tasuta vOi vdga viikese tasu eest.

Aastaid on saksa tihiskonnas olnud probleemiks pdlvkondade sidusus, aga niiiid on seegi asi
hakanud liikuma paremuse poole.

H. Hankewitzile esitati ka kiisimusi, milles tunti huvi pensionide méiéramise metoodika
vastu. Sellele vastas ettekande tegija, et kuigi Saksamaa nimetab ennast sotsiaalriigiks,
hakkab praegune pensionikoormus riigile tile jou kdima. Keskmine pension on 1000 eurot
(u. 15 000 krooni), kuid see on inimeseti erinev, sest paljud ettevdtted maksavad oma pen-
siondridele lisapensioni. Et Skandinaavia maadega vorreldes on elu Saksamaal odav, siis
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jatkub pensionist nii toiduks kui korterilitiriks ja tiheks reisiks aastas. Kiisimusele pen-
siondride to6hdive kohta vastas H. Hankewitz, et toostusettevottes iile 50 aastaseid ei leia,
kiill aga to6tab keskealisi ja eakaid sotsiaalsfddris. Mis puutub hoolduskuludesse, siis neid
finantseerivad liidumaad hoolduskindlustuse fondi arvelt, millesse tGdtamise aastatel
maksab igaiiks 1-2% oma tootasust, niisiis maksab iga to6taja oma tulevased vdimalikud
hoolduskulud ise kinni.

Tallinna Ulikooli sotsiaalt6s doktorant Aino Kiis puudutas oma ettekandes “Uksi elavate
eakate heaolu ja toimetulek” pdgusalt eakate materiaalse heaolu, tervise ja enesetunde prob-
leeme. Ule poole kiisitluses osalenutest pidas oma materiaalset kindlustatust rahuldavaks,
kusjuures mehed on eluga rohkem rahul kui naised. Et pension on viike, siis saavad regulaar-
selt toetust oma lastelt 30% meestest ja 20% naistest. Enamus kiisitletuist hindas oma elu-
aset heaks vdi rahuldavaks, kuid igapéevast abi vajas 60% vastanutest. Suhtlemist hindavad
naised korgemalt kui mehed, ka naabritega suhtlevad naised meestest enam. Neid, kes tun-
nevad end dnnelikuna, oli meeste hulgas tunduvalt rohkem.

Tampere Ulikooli doktorant Tiina Kujala on uurinud soome seenioridpetajate vanane-
miskogemusi. 34 Gpetaja intervjueerimise teel koostatud kvalitatiivuurimuse andmeil kuu-
luvad 1945.-49. a. stindinud Spetajad suurde eariihma, kellest paljud on kdrgesti haritud,
teinud palju t66d ja aidanud Soome iihiskonda iiles ehitada. Nende materiaalne olukord on
viaga hea. T. Kujala jérgi pakub iihiskond pensiondridele kahte identiteeti: 1) pensionile
jaddes tegelda eksistentsiaalsete probleemidega (elu, surm, oma kunagine panus ellu jne); 2)
pensiondr kui kulutaja — olla tarbija, reisida, sisustada oma kodu jne. Uurimusest selgus, et
pensionéridest dpetajatele ei sobi kumbki, nad tahaksid elada veel ka to6elu. Kahjuks ei kool
ega iihiskond taha vanu dpetajaid. Paljud endised dpetajad sooviksid olla mentori rollis, et
osalt opetada, osalt juhendada nooremaid kolleege, edasi anda oma kogemusi. Sooviti t66-
tada ka asendusdpetajana, kui keegi noortest dpetajatest haigestub. 2005. aastal Soomes
kehtima hakanud pensioniseaduse uuendus soosib kauem to6tamist, juba praegu on Soomes
kdige rohkem {iile 55-aastaseid Spetajaid. Seadus soosib ka neid to6andjaid, kes votavad
toole eakaid, kelle tookoormust vihendatakse. Kdige selle mdjul on eakate tervis paranenud.
Raha polegi kdige tdhtsam, tdhtis on, et eakates ndhtaks uusi vdimalusi. Tiina Kujala
uurimuse jérgi on siiski kdige olulisem see, kuidas eakas inimene ise ennast néeb ja mdistab.
Lea Viires, kes on 12 aastat t66tanud vabatahtlikuna, jagas omi muljeid vabatahtlikust t66st
ja eneseabiriihmadest, mis tegutsevad pohimdttel ,,aidates teist, aitad iseennast®. Ta rdgkis
Kreeka pdevakeskuste kiilastamisest, kus rahvuslik foon on viga tugev. See tdhendab ka
seda, et harva, kui seal eakas inimene satub hooldekodusse isegi juhul, kui tal pole lapsi.
Ikka leidub méni sugulane, kes vanuri eest hoolitsemise enda peale votab.

Ene Veiper jagas oma muljeid eakate ileilmse katusorganisatsiooni EURAG 18. kongres-
silt Ljubljanas. Sellesse kuulub 32 riiki 132 eakate ithendusega, seahulgas ka Pensionéride
Uhendus, Pensioniride Liit ja ithendus Puruvanakesed Eestist. Kongressil risgiti pen-
siondride kaasamisest aktiivsesse ellu, teesist ,,Euroopa igale eale”, kus to6tavad koos eri
pdlvkonnad. Kisitleti eluaegse dppe vajadust ja imberdpet, mis pikendab tooiga. Leiti, et
eakad tuleb tagasi tuua otsustajate hulka. Kaduma peab eaka kui igavese abistatava positsioon,
selle asemel on vaja teha koik selleks, et igaiiks tuleks oma eluga toime. Et eakate kogemusi
noortele edasi anda, tuleb taastada Spipoisi seisus (Saksamaal on seda juba ka tehtud).

Sloveenias ei peeta digeks pensiondride erakonda, sest see tegeleb iiksnes eakate prob-

leemidega. Leiti, et kui tahetakse, et pensionirid 1dimuksid tihiskonda, tuleb neil muutuda
maailmavaatel pohinevate erakondade aktiivseteks liikmeteks. Eestis ongi see etapp juba
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labitud. Mis puutub Sloveeniasse ja tema inimestesse, siis {itles Ene Veiper, et ei ndinud
Lubljanas thtki prigikastiinimest, kahtlast noortejouku, puudub kuritegevus. Kuigi
Sloveenia on Eestist rikkam maa, pole asi ilmselt ainult selles. Ta soovitas jarele uurida,
milles peitub Sloveenia edu saladus.

Anu Jonuks tutvustas milu treenimise viise ja vdimalusi. Soome eakate hulgas on
malutreening viga populaarne ja need praktilised harjutused, mida seminaril osalejatel oli
voimalik kohapeal 14bi teha, veensid selles, et mélutreening on eakatele huvitav ja kasulik
tegevus.

Signe Viljataga kasitles maal iiksi elavate eakate probleeme. Hajaasutuse ja kiire linnastu-
mise tottu on kiilades ja alevites rohkesti iiksi elavaid eakaid, kellest valdav osa (75%) tahab
elada omas kodus nii kaua kui vihegi vdimalik. Hésti korraldatud avahooldus seda ka
voimaldab. Uurimustest on selgunud, et olmeprobleemide korval on maal elavate eakate
probleemiks kujunemas iiksindus. Seda saaks &ra hoida, kui eakatele, eriti meestele suude-
taks kohapeal pakkuda kas v3i osaajaga t66d, et inimesed tunneksid end tihiskonnale vaja-
likuna. Kui siiski ollakse sunnitud oma pdliskodust lahkuma, siis soovitakse elada sotsiaal-
maja tiilipi asutuses kas oma v3i naabervallas. Nii oleks kindlustatud privaatsus, mida
suures hooldekodus pole vdimalik pakkuda, ja sdiliksid ka sidemed sugulaste ning naabrite-
ga. [Imselt on osutunud eluvodraks ideeks ehitada suuri, mitme valla peale arvestatud hool-
dekodusid, mis ©konoomsusele vaatamata ei suuda tagada inimese tarvidust omaette
olemise jérele.

Ettekannetele jargnes kogumiku “Eaka heaolu ja toimetulek” esitlus professor Taimi
Tulvalt, kes on iihtlasi iiks selle véljaande koostamise initsiaatoreid. Loodetavasti selles vél-
jaandes kisitletud eakatepoliitika ja selle probleemidele pakutud lahendusvdimalused
leiavad soodsa pinnase nende juures, kes tegelevad Eesti eakate sotsiaalse heaolu suuren-
damisega.
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EAKA HeaoLy Eakate aktiivsest eluhoiakust

Toimetanud Taimi Tulva, Signe Véljataga ja Helena Pukk

JA TDIMETULEK (2005). Tallinna Ulikooli kirjastus

Hiljuti ilmus artiklite kogumik ,,Eaka heaolu ja toimetulek®, mis
valmis Tallinna Ulikooli sotsiaalt66 osakonna ja sotsiaalministeeriu-
mi eakatepoliitika komisjoni koostdona.

Artiklite kngumik

Artiklites ldhtutatakse vordsete vOimaluste loomise pdhimdttest
koigile eariihmadele. Paraku niitab tegelik elu seda, et eakad
moodustavad meil marginaliseerunud rithma, nende h#dlt on vihe
kuulda, mistottu pdlvkondade solidaarsusest veel rédkida ei saa.
Téahtis on ju see, et ithiskond piitiaks tagada elamisvaérse elu igasu-
guses vanuses inimestele. Vananemist hakatakse {iha enam mdistma
ka sugupdlvesisese kiisimusena, mis tdhendab seda, et eakatelt eel-
datakse vdimalikult aktiivset eluhoiakut.

Erik Allardti heaoluteooria kohaselt peetakse vanemaealiste inimeste
toimetuleku hindamisel oluliseks nii elatustaset kui tervist, aga ka
suhete vorgustikku ning eneseteostust. Hilisemates uuringutes on
sama sotsioloog lisanud tdiendava mddtme — tegevuses piisimise.

Raamatus on kolme (A. Kiis; T. Tulva, K. Pihel; S. Viljataga) artikli vahendusel késitletud uuri-
misandmetele tuginedes iiksi elavate eakate toimetulekut. Jareldustes jdid kdlama mitmed eakate
(65+) iseseisvat toimetulekut takistavad tegurid: rahapuudus, kehv tervis, napp sotsiaalvdrgustik ning
tiksindus, mis vdib hdlpsasti viia masenduseni. Heaolu hoidmisel vdi parandamisel on kahtlemata olu-
line iiksi elava eaka formaalne toetus — teenuste ja toetuste vdimaldamine vastavalt vajadustele. Samas
vOib tddeda, et eakad vanuseriihmana ei moodusta toimetuleku seisukohalt homogeenset rithma, on ka
rahuldavalt ning isegi histi toimetulevaid vanemaid inimesi. Erinevusi on mirgata naiste ja meeste
toimetulekus. Uksi elavad mehed hindavad oma heaolu paremaks vérreldes iiksi elavate naistega.

Eakate heaolu ja eriti nende psiiiihilist tegevusvdimet aitab tdsta mélu treenimine, millega tuleks haka-
ta tegelema keskeast alates. Ajuvdimlemist kui iihte mélu treenimise viisi harrastatakse kogu maail-
mas ja koolitatakse selleks treenereid. Ajuvdimlemine aitab parandada mélu, keskendumisvdimet ja
koordinatsiooni. Oma elu suudetakse suunata ja olla piisivalt aktiivne vaid siis, kui ajutegevus on kor-
ras. Neid kiisimusi vaetakse Helena Puki ja Taimi Tulva artiklis.

Lea Viires rohutab oma kirjutises aktiivse eluhoiaku ja loova tegevuse rolli eakate elus. Aktiivsete
eakate tegevusega liitumiseks pakub hiid vdimalusi Vanurite Eneseabi- ja Ndustamisithing (VENU),
mille mitmekiilgset tegevust artiklis kirjeldatakse. Eaka aktiivsus on eneseabi votmesdnaks. Selleks,
et vadrikalt vananeda, tuleb dppida oskust kujundada ise vanadust mitmekiilgse aktiivse tegevuse kaudu.

Kogumikus on kaks artiklit, milles tildistatakse rahvusvahelist kogemust. Heino Hankewitz annab {ile-
vaate Saksamaa seenioripoliitika suunistest Berliini nditel ja Anu Leppiman kirjeldab ithe USA viike-
linna eakate elu ning toimetulekut. Tuuakse vilja need eesmirgid, mida taotletakse eakate ,,hea elu‘
malli kujundamisel.

Huvipakkuvat rahvusvahelist kogemust tutvustavad Siret Jaame ja Leida Rétsep, kes on kursis see-
niorikohviku loomise ja ellurakendamisega Soomes. Seda ideed on hakatud ellu viima ka meil, pakku-
maks vanemaealistele uusi ja loovaid eneseteostuse vdimalusi Kadriorus asuvas seeniorikohvikus
(Koleri 8/ Vesivdrava 7), mida voib nimetada ka ,,Meenutuste majaks®.

Raamatut on vdimalik osta Tallinna Ulikooli sotsiaalt66 osakonnast (hind 52,50 krooni); tel 640 9491
(Helena Pukk).
Taimi Tulva
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Seenioride kultuurikohvik kogub
eakate malestusi

Eakad inimesed vajavad rohkem suhtlemisvdimalusi. Kohti, kus saab
kohtuda uute inimestega ja tundma Oppida eakaaslasi, kellel on
samad huvialad. Uheks selliseks kohaks vdib saada seenioride
kohvik.

Siret Jaame ja Leida Ratsep

1. aprillil 2005 avati Kadriorus aadressil Koleri 8/Vesivdrava 7 seenioridele mdeldud kul-
tuurikohvik Seenior-Café. 2004. aasta alguses suletud Rohelise Konna kohviku asemel
avatud uues seeniorikohvikus korraldatakse ka kontserte ja nditusi. Kohviku eestvedaja
MTU Looja teine tegevussuund on eakate milestuste kogumine ja pdlvkondadevaheliste
sidemete tugevdamine.

Ule-euroopaline vorgustik

Seeniorikohviku ja eakate milestuste kogumise projekti idee parineb Inglismaalt, 1983. aas-
tast. Algataja oli julge ja usin pr Pam Schweitzer. 1980. aastate algul oli Suurbritannias viga
palju pensionile jadnud inimesi, kellele tuli leida tegevust, et nad tunneksid ennast vajalike
ja tunnustatutena. Pr Pam Schweitzer tahtis siilitada ka eakate inimeste mélestused nende
elu tadhtsamatest etappidest jargnevatele pdlvkondadele. Ta rdhutas vajadust talletada eeskétt
tavaliste ja lihtsate ametite esindajate — tehasetooliste, ettekandjate, keevitajate, dmblejate,
kelnerite, koristajate milestusi. Seeniorikohvikute vdrk S-Café on laienenud paljudesse
Euroopa riikidesse ja on kujunemas iiheks Euroopa Liidu kodanikutegevuse ja kultuuriva-
hetuse foorumiks, kus seeniorid vdivad luua kontakte, tutvuda teiste maade kunsti ja kultu-
uriga ning eakate inimeste harrastustega.

Seeniorikohvikul on palju s6pru

Seenior-Café ja ,,Meenutuste maja“ projektidega Eestis alustanud MTU-sse Looja kuuluvad
kohviku juhataja Eha Leinassaar, juhatuse liikmed Hurve Kruglova ja Leida Rétsep, pro-
jektijuht Siret Jaame ja kunstnik Epp Viires. Projektide elluviimisel on abiks kiimmekond
vabatahtlikku. Keskendutakse sellele, et eakad saaksid elada sama aktiivset elu, nagu nad
elasid 20-30 aastat tagasi: sportida, kédia kontsertidel, luuledhtutel ja huvitavate inimestega
kohtumas.

Seeniorikohvikus pakutakse odavate s6okide-jookide korval teisipdeviti ja kolmapdeviti
ajaviitemuusikat. Laupdeviti on vdimalik nautida laulu, pilliméngu v4i luulet, mdnikord ka
koike koos. Kontserdid ja kohtumised muudab eriti meeldivaks see, et kohvi, tee vdi mahla
kdrvale on vdimalik osta kohviku perenaise kiipsetatud maitsvaid kooke voi karaskit.

Seeniorikohvik on eakate hulgas populaarsust kogumas, laupdevastest iihisiiritustest votab
osa 20-30 inimest. Vilja on kujunenud peamised tegevussuunad, laienenud aktivistide ja
liikkmete ring. Oleme kogenud, et ikka ja jille tuleb juurde inimesi, kes soovivad esineda,
kuid pole varem leidnud kohta ja huvilistest seltskonda voi pole tédaastatel lihtsalt olnud
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aega; voi on oldud liiga tagasihoidlik; vdi on hakatud tegelema omaloomingu, maalimise
vOi mélestuste talletamisega alles pensionieas. Kohtumistel esinevad ka noored ja koolidpi-
lased, kes leiavad alati sooja vastuvatu.

Onnestunult on alanud niituste korraldamine. Oma t66de eksponeerimiseks antakse voi-
malus nii harrastuskunstnikele kui ka professionaalidele. Iga niitus on {ileval 3 nédalat, need
on koondanud sama huvialaga inimesi, kaunistanud kohvikut, vdimaldanud toredaid kohtu-
misi eri vanuses ja eri rahvustest kunstiharrastajatega. Oma t6id on saanud eksponeerida
harrastuskunstnik Ott Kiisa, kunstnik Epp Viires, noored kunstnikud Mikk Rétsep ja Igor
Ragozin, vanameister Kalju Suur, meremees-maalija Urmo Riilitel. Kavas on korraldada
kutseliste kunstnike t66de oksjon, mille sissetulek ldheks projektide toetamiseks.

Noored aitavad mélestusi koguda

Projekti ,,Meenutuste maja“ eesmérk on ldhendada pdlvkondi, rohutada vajadust teineteist
mdista ja teineteisest lugu pidada. Projekti elluviimisel on kavas appi kutsuda noori, kes
aitaksid vanainimestel miélestusi kirja panna. Kirjapandud mélestused ja jutustused ripu-
tatakse koos fotodega kohviku internetilehekiiljele www.scafe.ee ning hiljem kavatsetakse
anda vilja raamatuna. Uks ilus méte on teha mdne milestuse alusel nditemiing, et tinane
eakas inimene néeks lavastust oma noorusajast vdi lapsepdlvest, mida kannavad ette tdnased
noored. Niiteménge hakatakse etendama eakate paevakeskustes ja vanadekodudes tile Eesti.
Esimene etendus on planeeritud 2006. aasta kevadeks.

Keeruka ettevalmistust6d tulemusena on valmis saanud esimesed kuus maélestuskasti.
Kastid, kuhu on kogutud milestused asjade kujul, liilitatakse rahvusvahelisse miles-
tuskastide ringlusse Euroopa Liidu maades, et nii tutvustada meie vanema pdlvkonna
inimeste eri eluetappe laiemalt. Milestuskaste on tehtud jargmistel teemadel: “Noorus
Siberis”, “Muusika minu elus”, “Talu saatus Virumaal”, “Minu juured”, “Lenderi Giimnaa-
siumi vilistlased” ja “Juuksuri ametikast”. 2006. aasta maikuus avatakse mailestuskastide
esimene nditus Okupatsioonimuuseumis ning septembris ldheb niitus ringlema Euroopa
Liidu riikidesse, mis on juba liitunud Seenior-Café projektiga.

Nii mélestuste {ileskirjutamine, esitamine kui ka nende alusel lavastuse loomine tdhendavad
eri eas inimeste koosto6d, nende kokkukuuluvuse rdhutamist, mis annab eakale inimesele
tunde, et ta on vajalik nii {ihiskonnale kui ka 1dhedastele.

Seeniorikohvikust voib lugeda ka gerontoloogiaalaste artiklite kogumikust, mille on koos-
tanud Tallinna Ulikooli sotsiaaltoo osakond, samuti Ene Veiperi artiklist ,, Mdilestused inter-
netti ja kohvrisse*, mis ilmus ajalehes Elukaar nr 6(77), 2005.

Toimetuselt: ajakirja number oli triikki minemas, kui saabus teade,

et seeniorikohviku rendilepingut, mis 1opeb 1. jaanuaril 2006, téenioliselt ei pikenda-
ta ja vabatahtlikud peavad otsima kohvikule uued ruumid. Detsembrikuu keskpaiga
seisuga oli ruumide kiisimus ikka veel lahtine. Projekti jatkamiseks ja tegevuse laien-
damiseks on rahaline toetus viga teretulnud.
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Keelenou

Viimastel aastatel on aina sagedamini silma hakanud kirjutisi, milles autor
kasutab kesk- voi Ulivorret (nt hea, parem, kdige parem ehk parim jm) kas suisa
valesti voi pdhjendamatult. Miks seda tehakse, on raske delda. Arvata voib, et
niisuguse nahtuse juured peituvad autori alateadlikus kartuses vaita midagi sel-
list, milles ta ise pole péris kindel voi mille eest ta ei suuda sajaprotsendiliselt vas-
tutada. Kahtlemata aitab sellele kaasa n.6 keelenakkus, inimese kalduvus alluda
oma umbruskonna keelepruugile, ametnike puhul niisiis bUrokraatlikule keeleka-
sutusele.

Nii kirjutatakse naiteks "ressursside optimaalsemast kasutamisest", mis on séna
optimaalne tdhenduse méttes isegi absurdne, sest optimaalne tdhendab "kdige
soodsam, parim". Kui moni tegevus/otsus/lahendus on uhes voi teises kontekstis
optimaalne, s.o parim, siis ei saa see enam kuidagi optimaalsem olla.

Sama lugu on siis, kui autor raagib "uudsemast (pro uudsest) kasitlusviisist". Kui
kasitlusviis on kord juba uudne, siis kuidas néaeb valja uudsest uudsem kasitlus-
viis?

Veidralt mdjub ka see, kui "inimeste heaolu vaadeldakse pikemas (pro pikas) pers-
pektiivis" voi siis, kui juttu tuleb "kdige l1&himatest kaastdbtajatest". Loomuldasa
on ulivérre parim, 1ahim voimalik tarvitada vaid Uhe asja/objekti/inimese jne kohta.
Naiteks spordivdistlustel on selleks esikohale tulnu, Glejadnud kohad kuuluvad
teistest parematele, vastasel juhul kaotab Ulivorre parim oma tapse tdhenduse.
Niisiis oleks dige (mitte digem) kirjutada mitte "teadmistepdhisemast ja
inimkesksemast lahenemisest" (mispuhul jadb kahtlus, et ega see lahenemine
pole taielikult ei teadmistepohine ega inimkeskne), vaid radkida "teadmistepdhi-
sest ja inimkesksest lahenemisest".

Moni aasta tagasi vohas "kullaltki" vaarkasutus, millest nildseks ollakse Ule
saanud. Asemele on aga tulnud uus burokraatliku keelepruugi moesdna
"piisav/piisavalt". Kui heita pilk "Eesti keele sdbnaraamatusse" (1999), siis leiame
sealt jadrgmise sdnaseletuse: piisama — jatkuma, kullalt olema. Nt toitu piisab
koigile. Piisab, kui te...; piisav - kullaldane; piisavalt — nii palju kui (millekski) vaja,
ei tdhenda kaunis, vordlemisi, hasti, paris, Upris. Nt oli piisavalt raha auto ost-
miseks. Suvi on tanavu {piisavalt} Gsna kilm.

Kahjuks on ko6iki eespool loetletud varjundirikkaid maarsénu hakanud asendama
piisav: naiteks voib lugeda, et t66 on tehtud piisavalt hasti (pro vordlemisi hasti,
korralikult); kokku tuli piisavalt palju inimesi (pro péris/Upris/kullalt palju) jne.
Sonu piisav/piisavalt inimesed omavahelises suhtluses samahasti kui ei tarvita,
need on burokraatlikus ilukdnes kasutatavad ja omandanud seal tdhenduse, mis
neile tegelikult ei kuulu. Niisiis tuleks igal konkreetsel juhul kaaluda, kas piisav
ikka on oma 6igel kohal vdi tuleks see asendada mone teise maarsdénaga, mis
tapselt véljendab autori motet.

Selleks on vaja igal kirjutaval voi kdnet ette valmistaval inimesel oma tekst 1abi
vaadata ja vélja rookida kulunud ja vaarastunud tdhendusega moesdnad ja
asendada need loomuliku rahvakeelse (NB! mitte slangi) sdnavaraga, nii et ka
ametlikus asjaajamises kasutatavat teksti oleks lust lugeda ja ménus kuulata.

Koostanud Signe Viljataga
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Toimetanud Anu Toots, Katri Tammekand ja Oudekki Loone, TLU kirjastus

TLU riigiteaduste osakonna véljaandest voib leida mitmeid huvitavaid artik-
leid elulistel sotsiaalpoliitilistel teemadel, selle kohta, mis on 21. sajandi
sotsiaalpoliitika uued riskid ning valikud. Ldhenemine uurimisobjektile on
interdistsiplinaarne. Margit Auvaart’i artikkel valgustab seda, mida
tdhendab noorte t66tus, mida see endaga kaasa toob ja kuidas tunnevad
end t66tuks jadnud noored. Peeter Selg analliisib Euroopa sotsiaalharta
filosoofilisi aspekte. Anu Toots selgitab, kuidas méjutavad demograafilised
ja sotsiaalsed muutused nludisaegse poliitika sisendi kujunemist. Jaanika
Vakker kirjeldab vetopunkte Eesti sotsiaalpoliitilises otsustusprotsessis
ametithingute néitel. Haapsalu linna elamupoliitikat analttsib Maksu- ja
Tolliameti vanemjurist Aiki Meister. Mai Luuk kirjutab sotsiaalsest kaasatu-
sest — kuidas pikaajalisi t66tuid tdé6ellu tagasi tuua. Tartu Ulikooli doktoran-

did Katre Pall ja Marre Karu uurivad valdkondi, milles nad sotsiaalministeeriumi ametnikena ise tegut-
sevad: Katre Pall kirjutab t66- ja pereelu Uhitamisest Euroopa riikides, Marre Karu késitleb sotsiaaltoe-
tuste poliitika efektiivsust, toetudes selle vordlevale anallusile.

-
J*E

Sotsiaalne kaasatus. T-Kit kasiraamat

Raamat on mdeldud kdigile neile, kes soovivad kaasa aidata noorte kujune-
misele héasti toimetulevateks Uhiskonnaliikmeteks.

Kuivord mangivad selles noorsoot6d valdkonnas rolli moisted ja keda
peame silmas erivajadustega ja vdhemate voimalustega noorte all? Kuidas
noorteni jouda, kuidas kaasata noort Umbritsevat keskkonda? Milline on
mitteformaalse 6ppimise roll sotsiaalset kaasatust suurendavas noor-
soot86s?

Raamat pakub nii métteainet kui praktilisi votteid noorte kaasamiseks.

T-Kit k&siraamatud on noorsootddalaste koolitusmaterjalide komplekt, mis

on koostatud Euroopa Komisjoni ja Euroopa Noukogu noorsootddalase koolituse partnerlusprogram-
mi raames. Ké&siraamatute sarja eestikeelsed tolked on valminud SA Archimedes Euroopa Noored Eesti
biiroo eestvéttel ja EV Haridus- ja Teadusministeeriumi toel.

Raamatu eestikeelne toimetus ja kohandamine: Ully Enn ja Doris Tupits (ptk. 8).

Raamatu elektrooniline versioon: www.noored.ee/kasiraamat

MEALUMAIRED

Maluhaired
Timo Erkinjuntti, Kari Alhainen, Juha Rinne (2005). AS Medicina
Soome keelest tolkinud Viivi Variksaar

Mélu on meile koigile hadavajalik, et tulla toime oma igapéaevaeluga.
Seeparast on pohjust seda hoida, véltimaks voimalikke maluprobleeme
ning -haireid.

Kui siiski tekib mure enda voi oma |ahedase malutegevuse pérast, tasub
selgeks teha, milles on kusimus. Sageli on maluprobleemi pohjus ravitav ja
endist olukorda on voimalik taastada.

Arstidele, 6dedele ja nduandjatele dementsuse kohta esitatavad tilpilised
kusimused on jargmised: mille jargi otsustada, kas on tegemist eaga kaas-
nevate maluprobleemidega voi dementsuseni viiva ajuhaigusega? Kuidas
ja kus maluhéaireid uuritakse? Millised on Alzheimeri tove esimesed siimp-
tomid? Kas maluhéired on périlikud? Kuidas neid véltida? Kuidas ajuhaigusi

ravitakse? Kuidas haigus areneb? Kui tdesti on tegemist ajuhaigusega, millist abi voivad saada haige
lahedased ja kaua votab aega, enne kui Alzheimeri tovest saab raske dementsus? Mis digupoolest on
dementsus, milles see véaljendub?

Raamat pulab vastata koigile neile kusimustele ja veel mdénele muulegi, sest kui malu veab alt,
vajatakse ohtralt asjalikku teavet. Lisainfo: www.medicina.co.ee
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Kopekc atrku paboTHiKa counaisHoi cdepsr. Ctp. 4

Konekc 5THKH paboTHHKa COLMANBbHOM cdepbl, TOATOTOBIEHHbIH KOMHTETOM STHKH
OCTOHCKOH accOLMalNN CoLHalbHON paboTbl, Obl1 mpHHSAT Ha I1I KOHrpecce colHaIbHOM
pabotel 30 Hostbpst 2005 1. B TasumuaHe. Komeke comepXuT obIpe mpHHLIHATIBI
NpoheCCHOHANBHON STHKH; CTaHJapThl TOBEAEHHS 110 OTHOLIIEHHIO K KJIMEHTaM, KoJlJleraM
U cBoeli npodeccHH, a TaKKe MOPSAOK YPeryJHPOBaHHS STHYECKOrO KOHDIIUKTA.

Hospii 3aKkoH 06 yeiyrax 1 mocobrsx peIHKA TpyZa BCTYIHT B ciily 1 smBapst 2006. Crp. 8-17.
Ioxbopka craTeif, cOCTaBIEHHBIX COTPYAHHKAMH OT[eNa pblHKa MHHHCTepCTBa
COLMAJIbHBIX JIEJ, 3HAKOMUT C TIOJIOKEHHUSIMH HOBOTO 3aKOHA 06 yciyrax u mocobusx
pbiHka Tpyna. Katpun XéEspesbcoH TaéT 0630p CHTyalllH Ha pbIHKE Tpyda U
KOMMEHTHPYET OCHOBHBIE LI€JIH U IIPHHLIMIBI 3aKoHa. Alipa Bapbiane onuchiBaeT HOBble
ycnyru Tpyaa, Keperun [etepcon o6bsicHsIET, KaKHe MepbI ITPeyCMOTPEHBI ISl T.H.
TPYIII pUCKa Ha peiHKe TpyAa. O ToM, KaK MPOXOOUT COCTABJIEHHE HHOUBHAYAJILHOTO
IJIaHa ITOUCKa paboThl, paccKasbiBaeT AHHeNH JIsioHe, IPHMEHEHHe METOIa YIIPaBIEHHUS
cllyyaeM B JlellapTaMeHTaX TPYAOBOH 3aHATOCTH pacCMaTpHUBAeTCsl B CTaThe XeJIbMH
Tammepe.

VupasiieHue ciiydaeM Kak METOZ, ClIOCOGCTBYIOILIHIT MOBBIITICHHIO TPYAOBOM 3aHSTOCTH
Jmogel ¢ orpaHHYeHHbIMHE BO3MOXHOCTAMH. CTp. 18

Cuutbst I1aBiie, TapTyckui qemapTaMeHT pbIHKa Tpyaa

CriellaJIICTHI TIO YIIPABJIEHHIO CIyYaeM MOMOTaloT KJIUEHTaM MPeoI0JETh CBsI3aHHbIE C
HapYILIEHHSIMU 3JTOPOBbSI MPEMSITCTBHUS, PEAJN30BaTh CBOH BO3MOKHOCTH H YCTaHOBHTD
KOHTaKT ¢ paborogaTteseM. Mcrosib3oBaHHe METO/[A YIIPABIEHHS Cilydast i
BCIIOMOTaTeJIbHbIE YCJIYTH MOJTY YHJIH MOJIOKHUTEIBHYIO OLIeHKY KJIUEHTOB U
pabotonaresei.

JaMeHsONIMI ceMBIO JOM U yXof, 3a AeTbMH. Ctp. 28

Mep.ie Tombepr, MHHHCTEPCTBO COLIHAJBHBIX JJ€JT

B 3akoHe 0 coLuaJbHOM MONEUUTEJIbCTBE IIJIAHUPYEeTCS] YTOUHUTD IIOHSTHE
KPYIJIOCYTOYHOTO YXO/1a 32 CHPOTaMH H OCTaBLIMMHCS 6€3 POIUTEJLCKOrO TIOIEeUeHH ST
JeTbMH B [TONEYHTEIbCKOM yupeKIeHHH. KoJIIeKTHB 3aMeHSIoIero ceMblo JoMa J0JIKeH
COCTOSITb KAK MHUHHMYM U3 OJHOTO BOCIIUTATEJIsl H OJHOT0 MOMOLIHHKA, BOCIHTHIBAIOILIUX
4 neteil. B ciucok colMaJbHBIX YCIyT TaK>Ke BKJIOUEHDbI YCJIYTH 10 YXO4y 3a JeTbMH.

Bunarococtosinne neteit wim 3amgura gerei. Ctp. 33

Penyka /Ixeriapaka-/lent, gearp NCH-The Bridge, BestukobpuTaHus

PaboTaroiiuii ¢ JeThbMH CIELHAIHCT [0JKEH YMETh OMPEAENHTh, 00eCIeUnBaIOTCSI JIH
pebEHKY B ero ceMbe yCJIOBHSsI, HEOOXOUMbIE [Jisl €ro pa3BUTHs. Takke cieqyeT
obparaTh BHUMaHHe Ha CIIOCOGHOCTh POJIUTENSI CO3/[aBaTh 3I0POBbIe BJIH3KHe
B3aHMOOTHOLIIEHHST ¢ pebEHKOM. Eciii ecTecTBeHHAsI SMOLIHOHAJbHASI CBSI3b MEX Y
poauTesieM u pebEHKOM HapyllleHa, STO MPeACTaBIsSET HEMOCPEACTBEHHYIO OMACHOCTD [1JIsI
pebénka.

O npEMeHEeHHH JOKA3aTEeNbHOM MPaKTHKH B COLHaIbHOHA pabote IV. Ctp. 44

Tpuiia 9moBagbg, OkcgopacKuii YHHBEPCHTET

CTyneHsIMH ITPUMEHEHHST JOKA3aTeIbHOM TPAaKTHKH, KaK B MEJIUIIHHE, TaK H B COLIMAJIBHON
paborte, SIBJISIIOTCS IOCTAHOBKA XOPOLLIO C(hOPMYJIMPOBAHHBIX BOIIPOCOB, HAXOXKEHHE
JIy4IIIero JOKa3aTeJbHOrO MaTepHIa B €ro KPUTHYeCKasl OL[eHKa, COIIOCTaBJIEHHE
KPUTHUECKOH OLIEHKH C KIMHAYECKOH SKCIEePTH30H U [EHHOCTSIMU-TTPEAIIOYTEHHUSIMH
KJIMEHTa, a TaK>Ke OlleHKa 3(p¢deKTHBHOCTH TPOBEIEHHOIO aHAJN3a. B cTaTthe
paccMaTpHBalOTCsI [IBa TMOCJETHUX STala.
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SUMMARY

Social Sector Worker Code of Ethics Adopted

On 30 November 20035, the 3rd Estonian Congress of Social Work adopted the Social Worker's Code
of Ethics drawn by the Estonian Social Work Association (ESWA) Ethics Committee. A social sector
worker is defined as any person working in the social welfare system, including social welfare work-
ers, social workers, directors of social welfare institutions, the Minister of Social Affairs, etc.
According to the Code, it is important to support natural human values and the right to dignified treat-
ment as well as to follow and promote the principles of social justice. A social sector worker believes
in the clients' ability to make decisions concerning their own lives, sensitively encourages their intel-
ligent decisions, acknowledges and respects the clients' personal goals, responsibility and civil rights.
Advocating the welfare of their clients/client groups, the social sector workers accept the clients' right
to privacy and confidentiality, support their right to trust, and use responsibly the information at their
disposal. Social sector workers are expected to value and introduce their field of work, to promote its
ethics, to give attention to social problems, and to develop their professional skills. The Code of Ethics
provides the procedure for solving a conflict of ethics, according to which the ESWA Ethics
Committee can be informed about the issue. In case of a serious infringement of the Code of Ethics,
the Committee can raise a public discussion and inform the social sector Professional Council about
the matter.

New Employment Services and Subsidies Act to take effect on 1 January 2006
Katrin Hoovelson
Head of Labour Market Department, Ministry of Social Affairs
In the past few years, Estonia has seen a steady increase in employment rates while unemployment has
decreased. At the same time, a great number of people are not actively participating on the labour mar-
ket and the employers are plagued by a lack of labour force. The aim of the new Employment Services
and Subsidies Act is to achieve the highest possible rate of employment among working-age popula-
tion and to prevent long-term unemployment and exclusion from the labour market by providing
employment services. The hope is to make these services client-centred and to reach the persons who
need assistance better. The Act provides a motivation for working and earning by working and for not
subsisting on benefits. People who have to overcome serious barriers to enter the labour market (such
as disabled people, young people, the long-term unemployed, etc) are provided assistance by case
management. A personal job search plan is drawn for each unemployed person, also defining activi-
ties undertaken by the unemployed persons themselves in order to promote their active job search. The
Act provides six new types of employment services: practical training, work exercise and services
designed for disabled people such as workplace and work facilities adaptation, free technical aid need-
ed for employment, assistance with job interviews and working with a support person.

Substitute Homes and Childcare
Merle Tomberg
Social Welfare Department Chief Specialist, Ministry of Social Affairs
The Social Welfare Act specifies the 24-hour-care provided for orphans and children without parental
care in social welfare institutions, which have now been renamed 'substitute homes'. The substitute
home service consists in providing children with family-like living conditions in order to ensure their
basic needs as well as in creating a safe environment that promotes their development and in prepar-
ing them for a successful future coping in adulthood. A child is placed in a substitute home by the local
government of his or her residence who are also responsible for completing the child's case plan. The
number of children allowed in a substitute home is up to 10 until 2010, being decreased to 8§ children
by 2015 and to 6 children in a more distant future. A child carer living together with the children while
taking care of them is called family parent. Each family parent takes care of 4 children at his or her
residence, which is considered a full time job. The minimum number of staff in a substitute home is
two people, consisting of the family parent and an assistant, both of them required to have appropri-
ate qualifications. According to the draft, social services also include childcare. Childcare is a service
that supports the coping or employment of the person taking care of the child by providing temporary
care, development and safety for the child. In this case, the caretaker is required to have a certificate
in childcare and appropriate personal characteristics. The state finances childcare for parents of chil-
dren with a serious or severe disability.
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