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Kevadetunde
voimalikkus

vad on kédes, nagu ltleb laulusalm:

KfJuba linnukesed véljas laulavad...”

Tunneme réému uuest tdrkamisest
looduses, métleme eelseisvast suvest ja
puhkusest. Kui ainult seda empaatiat ees ei
oleks, kui isiklikku ré66mutunnet ei rikuks
teadmine neist, kellele alanud kaunis aas-
taaeg meelehdrmi teeb. Andmed on kiill
lile-eelmisest kevadest, kuid ldbi aastate
on pilt lisna sarnane, siis jéi klassikursust
kordama 5729 last, 2166 oli pidanud kooli-
tee katki jagtma. Lisame neile méttes pere-
liikmed ja opetajad ning kujutame ette, kui
suur hulk inimesi meie korval on kestvas
stressis kooliga seotud ebabnnestumiste pdrast. Lisaks rikutud inimsaatustele on
raisatud aega ja muid ressursse, mille pdrast maksumaksjad ning ka poliitikud (loo-
detavasti) mures on. Probleem puudutab praktiliselt meid koiki: kevad kill, aga miks
see laps é6nnetu on?
Meie ajakirja kdesolevas numbris on mitmed artiklid seotud sama teemaga ja ma
olen téiesti pari Anne Tikoga, kui ta ltleb, et,,... mitte kool pole probleemide allikas,
vaid kool on osa sellest (ihiskonnast, mille probleemid peegelduvad ka koolielus.”
Uks olulisi valupunkte tundub olevat viéhene valmisolek koosticks, millel baseeruva
sotsiaalse kapitali kahanemine véib ohustada nii igalihe hiiveolu kui Eesti iseseisvust.
~Meil valmistatakse teadlikult ette sotsiaaltéétajaid, kes hakkavad épetajaid asen-
dama, et hakata kantseldama opilasi, kellel ei ole koolis veel liiga hea olla” — need jaa-
nuarikuu viimases Opetajate Lehes trikitud sénad kuuluvad lhele teenekale kooli-
direktorile ning peegeldavad kogu tihiskonnas laiutavat vastandamist ja tigedust, aga
ka vasimust ja teatud mottes tupikusse jéoudmist.
Olen lisna veendunud, et ilma kéiki osalisi respekteeriva koostdota ei ole edu koolis
véimalik. Opetaja, sotsiaaltéétaja, lastekaitse spetsialist, pstihholoog, piirkonna
konstaabel, treener, lapsevanem, perearst jt lapsele olulised isikud; avalikud asutu-
sed, vabalihendused ja metseenid suudaksid tihel meelel tegutsedes téhusalt hoida
dra laste sattumist allakdiguteele. Haritud, vastutustundlikud inimesed peavad vastu
astuma tihiskonnas stivenevale (ikskbiksusele ja killustumisele — ja ehk just lastest
rohkem hoolides aitame Eesti kriisist vélja.
Kingi lapsele tédhelepanu, siis tunneb ta kevadet.
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Kas kool on siiiidi? Kui motleks teisiti?

Et tagada lapsele vordsed voimalused haridusteel, tuleb voimalikud
probleemid ja erivajadused varakult avastada ja toetada lapse aren-
gut ning tema ettevalmistust kooliks. Teiste riikide kogemused nai-
tavad, et kooliprobleeme on voimalik ennetada ja lahendada pere-
dele suunatud tugiteenuste ja koostdovorgustike abil.

Anne Tiko
Tallinna Ulikool

Viimasel gjal kadib gakirjanduses elav dis-
kussioon selle Ule, mis Eesti haridussiistee-
mis peaks muutuma, et tagada kdigile las-
tele vordsed voimalused haridustedl. Kas si-
vadppega klassidesse sisseastumiskatsete
kaotamine on see voluvdti, mis realiseeriks
tees ,kOik lapsed vé&rivad vordseid voi-
malusi“.

Paraku peab t6dema, et lapse koolisobivus
(valmidus) sBltub nii tema isiksudikest oma-
dustest kui keskkonna: ja pereteguritest. Vii-
maste aastate uurimused on néidanud, et
kasvab perede hulk, kes e suuda luua oma
lastele tingimusi arenguks. Need lapsed on
koaliks ette valmistamata ja nad e saa koo-
lis tunda eduelamust, mis omakorda mdju-
tab negatiivselt nende MINA kujunemist.
Just nendest lastest saavad kuhjuvate negatiiv-
sete kogemuste ja toe puudumise téttu kooli-
eirgjad ja pohikoolis dpingute katkestajad.

Millal on koolikatsed pohjendatud
Ajakirjandusest vGib lugeda soome opilaste
suureparastest tulemustest rahvusvahelistes
testides ja see on tdstatanud kisimuse, kas
mitte muuta oma haridussiisteemi p&hja-
naabrite eeskujule toetudes. Tahaksin sSin
kaitsta eesti kooli ja Gpetgjaid, kuna olen ar-
vamusdl, et nende probleemide lahendamise
vGti on hoopis mujal — nimelt haridus- ja sot-
Sadsisteemi koostdds, mis nii Soomes kui
teistes PBhjamaades arvestab iga lapse eri-
péra, selgitab varakult véja korvalekalded ja
puudujéégid ning kompenseerib need eri pro-
fessionaalide tegevuse abil. Nii luuakse igale
lapsele parimad sardivéimalused koolis
toimetulekuks.

Hollandis otsib ekspertkomigon vastust ki
smusele: kas on méttekas testida juba nelja-
aastaseid, selgitamaks vélja puudujédgid

arengus ja loomaks tingimused, et kahjus-
tatud last oleks vaimalik algusest pedle Gigesti
suunata. Eesmérk on hinnata lapse koolival-
midust diagnostilisalt, mitte salektiivsalt. Koo-
livalmiduse hindamisel keskendutakse kol-
mele kéitumise aspektile — sotsiaalne koha-
nemisvaime, téine kompetentsus, iseseisvus.

Esineb kateistsugust métteviisi, mille esinda-
jad kritiseerivad keskendumist puudu-
jédgimudelile jaseda, et & ré&gitalastest, kel-
lel on arengus edumaa, kes on andekad. Nii
vaidab Heinbokel (Heinbokel 1996, ref.
Monks, Knoers 1996, 133), et andekaid on
kergedratundaeriti nende dpihuvi jakiire
vastuvotuvBime jargi. Tuleb tunnistada, et
vagja on méelda ka andekatele lastele, sest kui
laps mérkab, et oskab pea kbike, mida koolis
Opetatakse, kaob huvi, motivatsioon ja oskus
sistemadtiliselt td6tada. Nii ollaksegi Hol-
landis seisukohal, et dppesisu diferentseeri-
mine algusest peale annab ndrkadele eduela-
muse ja pakub samal gal andekatele nbud-
likku métlemis- ja Oppimismaterjdi. Koo-
liastumisdiagnostikat peetakse mdttekaks, kui
see teenib Gpilaste individuaaseid vajadusi.
(Ménks, Knoers 1996, 134).

Oigeaegne abi osutamine

Olen seisukohal, et siivadppega klassid ja
koolid on meie haridussiisteemis see miski,
mida tuleb vértustada ja mis suudab esitada
vdjakutse neile, kellel tavalises klassis oleks
lintsalt igav. Iseas, kas need lapsed tuleks
leida kohe kooli astumisel vdi esimese
Oppeaasta jooksul juba lapse dppetddsse suh-
tumise alusdl, teis segjuures traumeerimata.
Progimnaasiumi astmeks on lapse huvid ja
kalduvused aga kindlasti juba ilmnenud ja
hiljemdt sel gal oleks maistlik dustada ka
stivadppega lapsel e sobivas suunas.

Samas ei tegelda meie Uhiskonnas piisavalt
lapse arengu puudujdékide voi kbrvalekal-
lete kindlakstegemise ja 6igeaegse abi osu-
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tamisega. Just viimane aga ongi valjakutse
meie haridus- ja sotsiaal stisteemi koostédle.
Vdin oma varasemate uurimistulemuste pohja
véita, et suur osa esmeses klassis mitte toime
tulevaid laps périneb perededt, kes pole last
kooliks ette vamistanud jaei paku tale tuge ka
koolisastatd. Sdligtelaste varane avastamineja
neile arenguks soodsa keskkonna pakkumine
téhendab nende arenguks vordsete tingimuste
loomist, millesse tuleks nii riigil kui omavalit-
ugtd investeerida

Soome NOKIA - iga lapse vajaduste
markamine

Soomest vdib tuua arvukalt néiteid téhele-
panust ja heast tahtest perede toetamisel nii
argielus kui kriisiolukordades. Olgu siinko-
hal neist &a toodud kaks. , Osalev vanem-
likkus* (2004) — Helsingi ja tema l&hival-
dade arendusprojekt, mis koosneb 24 aa-
projektist ja mille Uldeesmérk on laste ja
noorte heaolu suurendamine, sealhulgas va
nemate osalemist toetavate tddmeetodite aren-
damine ja levitamine ning laste ja noorte
heaolu toetavate tddmeetodite tutvustamine.
Arendusprojekti Ulesandeks seati spetsialis-
tidevahelise paikkondliku thist6o tugevda-
mine, erinevate koostoovorgustike kéivita
mine, andmepankade loomine. Projekti ra-
hastavad omavalitsused ja siseministeerium.
Mdned alaprojektid: Vanemlikkus kui val-
jakutse — vastutustundliku vanemlikkuse
edendamine Espoo piirkonnas, mille kesk-
sed eesmérgid on lastega perede heaolu,
oma €elu valitsemine, pohiturvalisuse lisa-
mine multiprofessionaalse t60 ja vastutus-
tundliku vanemlikkuse abil.

Vanemlikkus lapse siirdeperioodidel. Selle
alaprojekti eesméark on arendada varase
sekkumise toimimisviise, mille abil tugev-
datakse |ahivargustikke ja jagatakse toime-
tulekuoskusi, et pered toetaksid last tema
Uleminekuperioodidel kodust lastepéeva-
kodusse, paevahoiust kooli, algkoolist kooli
jargmisele astmele.

Nii toimivad 24 alaprojekti Uheaegselt,
samuti nende t66 koordineerimine, profes-
sionaalide koolitamine, Gppematerjalide
koostamine ja levitamine.

Samalaadse néite v8ib tuua Hameenlinna ja
selle léhikonna kohta (Tarvainen 2003), kus



koolipsiihholoogid kdigepealt teadvustasid,
et laste Opiraskused eeldavad koolilt ja
Opetgjalt uusi valmidusi. TAdeti, et jatkuvalt
laienev eridpetuse vgjadus ning pereprob-
leemide kajastumine koolielus toob kaasa
Opetgjate vasimise Uha heterogeensemaks
muutuvas koolis. 2000. a algas pea aasta
kestev diskussioonide sari, mille tulemuse-
na koostati preventiivsele ja arendustddle
suunatud projekt ,, Oppija tugi“. Segjuures
moeldi Gppijate al dpetgjaid jateis kooliga
seotud professionaale. Eesmérk oli toetada
kdiki neid inimesi nende t60s, ecldades, et
sedakaudu toetatakse |8ppkokkuvdttes dpi-
lasi. Projekti on kaasatud Opetajakooli-
tusega tegelevad korg- ja ametikoolid ning
sotsiaaltod piirkondlikud institutsioonid,
eelkdige piirkondlikud ressursikeskused.
Projektiga toetati pedagoogide ametikasvu
jauus spetsialistide koostéomeetodeid, pa-
kuti Gpetajatele tuge labipdlemise enneta-
miseks ja téoks lastega, kellel on problee-
me (haiglakoolitus, migrantide dpetamine),
loodi tugidpetgja ametikoht koolide juures jne.
Mida saab sellest jarel dada? Kas mitte seda,
et Soome NOKIA on hoolimine, toetamine,
iga pere ja iga lapse vajaduste mérkamine;
tegelike, toimivate multiprofessionaalsete
tugivorgustike loomine ja muidugi tasuta
haridus koigile?

Saksamaa: noorsooabi ja kool

Osalesin detsembris Tartus toimunud hari-
dus- ja teadusministeeriumi korraldatud
koolitusel Bpilaskodudega seotud inimes-
tele. Koolitajaiks olid spetsialistid Saksa
Liitvabariigi Nordrhein-Westfaleni Liidu-
maalt. Saime Ulevaate sealsest laste- ja noor-
sooabi organisatsioonilistest ja Giguslikest
alustest ning too sisust. Refereerin lUhidalt
koolituse materjale (Hullegie ja Lonny
2004). Saksamaal kehtib noorsooabi seadus,
mis katab vaga laia valdkonna lastele ja
noortele suunatud to0st. Selle seadusega re-
guleeritakse laste ja noorte koolivalist vaba
gja tegevust, kaetakse nende kaitumuslikud
vOi puuetega seotud erivajadused, tehakse
kriminaalpreventiivset t60d, toetatakse ja
ndustatakse peresid. Kigi nende ettevotmis-
te Uhiseesmérk on vordsete arenguvdima
luste loomine erineva tausta ja individuaal -
sete isedrasustega lastele. Tadeti, et eelkdi-

ge Uksikvanemad, t6dl kéivad ja sisseranda-
jatest vanemad, samuti probleemse kéitumi-
sega hing puuetega laste vanemad vajavad
laste kasvatamisel Uhaenam riigi abi. Sihiks
on tihe koost66 noorsooabi institutsioonide
jakooli vahel. Selleks on voetud vastu mit-
meid poliitilisi otsuseid, mis tdstavad teema
»Noorsooabi ja kool“ Uhiskonnas esile. Eriti
peetakse silmas nende laste ja noorte vaja
dusi, kes pérast koolipédeva |6ppu vajavad
vaba gja sisustamist. Kogu pédeva véltavat
jarelevalvet pakuvad pikapédevakoolid ja
mitmed liidumaasisesed programmid. Sa
mas nenditi, et vaatamata soovile tihendada
kooli ja noorsooabi institutsioonide koos-
t66d, peab kummalegi jd8ma ka oma vastu-
tusala: nii véga andekate kui ka Oppimis-
raskustega laste toetamist ei tohi kool veere-
tada noorsooabile.

Ennetav koolisotsiaalt66 Saksamaal
Sotsiaaltdd koolis on vahellliks kooli kui
pedagoogilise institutsiooni ja kohaliku
noorsooabi stisteemi vahel, teisalt arendab
jatoetab see kooli sidemeid naabruses asu-
vate Uhingute jaliitudega, ettevotete, kiriku,
t66hdiveametiga jne. Koolisotsiaatéo aitab
kaasa laste ja noorukite huvides nende vaja-
duste ja teenuste omavahelisele sidumisele,
on vahendajaks uutele koostéovormidele ja
vorgustikele kooli sotsiaalses Umbruses.
Kogu selle t66 dnnestumise eelduseks on
riigi poolt seadusega voetud kohustused, aga
ka niisuguste survegruppide tegevus nagu
lastevanemate Uhendused, koolijuhid jt.
Koolisotsiaaltdt pdhipostulaadiks on pre-
ventsioon sekkumise asemel. Nii jaguneb
koolisotsiaalttd kolmeks: 1) Bpilaste vaba
gjaga seotud projektid, mis téiendavad koo-
lisisest 6ppetdod avatud |aste- ja noorsootdo
meetmete kaudu kaigile dpilastele; 2) prob-
leemide lahendamisele suunatud projektid,
mis on mdel dud sotsiaal sete voi isiklike prob-
leemidega lastele vOi noortele; seda mudelit
rakendatakse koolis kdige rohkem; 3) sot-
siaapedagoogiline t66, mille puhul Uksikute
laste vGi laste riihmade probleemide lahen-
damine seotakse avatud, ennetava vaba gja
sisustamise ja jarelevalve vdimalustega.
Kooli sotsiaattéd on véga laiddane, see
hdlmab noorte nbustamist, nendevabagjaja
puhkuse sisustamist, laste jarelevalvet enne
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ja pérast kooli, abi Gpiraskustega vdi riski-
kéitumisega lastele ja noortele (edasijdud-
matus, kéitumishéired, koolitlidimus, vagi-
valdsus, suhteprobleemid), aga ka elukutse-
valikuga seotud nGustamist, abi t&ckoha
otsinguil jne.

Kasvavate Ulesannetega toimetulek edldab iga
osapoole tingimusteta ja senisest tGhusamat
majandudikku toetamist. Riik, liidumaa ja
kommuunid vastutavad tihisdlt laste ja noorte
vgjaduste rahuldamise eest, seda ka mgjandus-
likult.

Eesti Uhiskonna jaoks on oluline teadmine,
et kooli sotsiaaltdotaja Saksa Liitvabariigis
e ole Uksi nende pajude véljakutsetega,
talle on seaduslikult tagatud nii riigi kui
omavalitsuse tugi ja majanduslikud ressur-
sid ning végalai valik teenuseid.

L dpetuseks. Tana, kui sotsiaalne ebavérd-
sus on suvenenud ja selle tagajdrjed juba
ammu kooli jéudnud, on véljakutseks ha-
ridus- ja sotsiaal siisteemile nende erinevuste
pehmendamine, probleemsetest peredest
périt laste Gigeaegne toetamine ja sellega
neile kooliedu tagamine. Selleks on vgjaaga
poliitilist otsust, mis eeldab solidaarsust ja
sotsiaalset vastutust. Esimesed sammud sel-
les suunas on astutud Opilaskodude |oomi-
sega, nlud on vaja minna edasi. Tahtis on
mdista, et mitte kool pole probleemide
allikas, vaid kool on osa sellest Uihiskonnast,
mille probleemid peegelduvad ka koolielus.
Kodunt kooli tulevaid probleeme on v8ima-
lik ennetada 6igeaegse preventiivse tddga.

Kasutatud materjalid
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ministeerium
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Osallistuva vanhemmuus (2004) http://osallistu-
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Rehabilitatsioon

Signe Riisalo
Sotsiaalministeeriumi hoolekande
osakonna peaspetsialist

Rehabilitatsiooniteenus sotsiaal hoolekande
seaduse tdhenduses on isiku sotsiaalse
toimetuleku, sotsiaalse integratsiooni jatoo-
tamise (laste puhul dppimise) véi todle
asumise soodustamiseks osutatav teenus.
Selle teenuse raames koostatakse isikule
3-6-kuuline rehabilitatsiooniplaan, osu-
tatakse plaanis mérgitud teenuseid ja juhen-
datakse plaani elluviimist.

Kéesoleva aasta mértsikuust osutatakse
rehabilitatsiooniteenust lisaks puudega vOi
psuiihikahéirega isikutele ka alaealistele,
kelle on rehabilitatsiooniteenusele suu-
nanud alaealiste komigjon.

Vajadus laiendada teenuse sagjate ringi
tulenes eelkdige sellest, et kditumuslike
erivgjadustega lastele osutatav abi jai vahe-
seks. Kéitumisega seotud probleemide kor-
rigeerimine on vdimalik Uksnes lapseeas
Oigeaegse ja tbhusa sekkumise teel. Abist
ilmajaémine Uldjuhul stivendab ja kinnistab
kéitumishéireid.

Nii nagu teistele sihtgruppidel e, on ka kaitu-
misprobleemidega laste rehabilitatsiooni
teenus korraldatud rehabilitatsiooniasu-
tuste kaudu, kus on selleks olemas profes-
sionaalne meeskond. Eestis on kétumis-
probleemidega lastega valmis tegelema neli
keskust, mis asuvad Tartus, Tallinnas,
Pérnus ja Johvis. K8ik neli keskust on regist-
reerunud majandustegevuse registris reha-
bilitatsiooniasutusena ning loonud mees-
konna ka&itumisprobleemidega laste teenin-
damiseks.

Kuidas laps satub rehabilitatsiooni-
teenusele? Mjutusvahendi médramisel on
alaealiste komisjonil nudd vGimalus
komisjoni suunatud |aps oma otsusega reha-
bilitatsiooniteenusele suunata. Komisjon
madrab ka mdjutusvahendi kohaldaja,
kelleks on tavaliselt lapse elukohajérgne
lastekaitsetottaja. Otsus tehakse teatavaks
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kaitumisprobleemidega lastele

lapse seaduslikule esindajale, kes peab
po6rduma Sotsiaalkindlustusameti kohaliku
osakonna poole, et saada sealt suunamiskiri
rehabilitatsiooniteenusele. Segjarel poGrdub
lapse seadudlik esindaja koos lapsega reha-
bilitatsiooniasutusse, kus osutatakse seadu-
ses ette néhtud teenuseid. Asja kulgu jalgib
mdjutusvahendi kohaldaja, st kohalik

lastekaitsetottaja, et vajadusel sekkuda
Rehabilitatsiooniteenuse kohta annab
alaealiste komigonile tagasisidet lastekait-
setéotaja, kes on ise ka selles osaline.
L apsel e osutatud teenuse eest tasub rehabili-
tatsiooniasutuse poolt arve esitamisel
Sotsiaalkindlustusamet, lapsele ja tema
perele on teenus tasuta.

KAITUMISPROBLEEMIDEGA LAPSED

Teenuse piirhinnad

Kaitumisprobleemidega laste rehabilitatsiooniteenuse maksumus peab 2005.
aastal jadma 7000 krooni piiresse, millest finantseeritakse jargmisi tegevusi:

B rehabilitatsioonivajaduse hindamine ja planeerimine kuni 1815 krooni — teenuse
tunnihind kuni 121 krooni;

B rehabilitatsiooniplaani taitmise juhendamine ja hindamine — teenuse tunnihind
kuni 121 krooni;

B tegevusterapeudi ja loovterapeudi teenuse tunnihind kuni 273 krooni ja
maksimaalne maksumus kalendriaastas kuni 2730 krooni;

B sotsiaaltdotaja teenuse tunnihind kuni 180 krooni ja maksimaalne maksumus
kalendriaastas kuni 1800 krooni;

B perendustamine sotsiaaltdotajalt — tunnihind kuni 315 krooni ja maksimaalne
maksumus kalendriaastas kuni 3150 krooni;

B sotsiaalnoustamine 4-7 liikkmelises grupis — tunnihind kuni 45 krooni ja maksi-
maalne maksumus kalendriaastas kuni 450 krooni;

B eripedagoogi teenuse tunnihind kuni 180 krooni ja maksimaalne maksumus
kalendriaastas kuni 1800 krooni;

B perendustamine eripedagoogilt — tunnihind kuni 315 krooni ja maksimaalne
maksumus kalendriaastas kuni 3150 krooni;

B grupindustamine eripedagoogilt 4-7 liikmelises grupis — tunnihind kuni 45 krooni
ja maksimaalne maksumus kalendriaastas kuni 450 krooni;

B psiihholoogi teenuse tunnihind kuni 184 krooni ja maksimaalne maksumus
kalendriaastas kuni 1840 krooni;

B perendustamine psiihholoogilt — tunnihind kuni 322 krooni ja maksimaalne
maksumus kalendriaastas kuni 3220 krooni;

B grupindustamine pstihholoogilt 4-7 liikmelise grupi korral — tunnihind kuni

46 krooni ja maksimaalne maksumus kalendriaastas kuni 460 krooni.

Vajadusel on véimalik teenuse osutamise kdigus pakkuda tédiendavalt majutus-
teenust 5 66pédeva ulatuses piirhinnaga 310 krooni ja transporti 500 krooni lapse ja
500 krooni saatja kohta. Selleks tuleb esitada eraldi taotlus ja hiljem ka kuludoku-
mendid.

sotsiaaltoo
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Rehabilitatsiooniteenuse projekt
kasvatusraskustega lastele

Artikli eesmark on pakkuda ainet diskussiooni arendamiseks kasva-
tusraskustega lastele moeldud rehabilitatsiooniteenuse teemal.
PUstitatud kusimused on kerkinud ules rehabilitatsiooniteenust
tutvustavatel infopaevadel ja seminaridel.

Kristel Altosaar
Tartu Laste Tugikeskus

Ma usun, et keegi kasvatusraskustega lastega
to0tavatest spetsialistidest e kahtle rehabilitat-
siooniteenuse vajalikkuses, kilsimus vaib te-
kitada teenuse vorm, gjastus, rahastamine ja
muud praktilised teemad. Rehabilitatsiooni-
teenus erineb teistest mdjutusvahenditest,
néiteks spetsalisti juurde suunamisest sellega,
et rehabilitatsiooniteenuse osutamisega te-
geleb multidistsiplinaarne meeskond.

Rehabilitatsiooniteenuse vajalikkus
Alaedliste komigonide t66d kajastav statistika
néitab, et aastatega on adaediste poolt soori-
tatud Gigusrikkumiste arutamine suurenenud:
nt 2001. atoimus kokku 1785 arutelu, 2004. a
aga Ule 5000 arutelu. Praktikast ja ka uurimus-
test on selgunud, et olemasolevad méjutusva
hendid & ole kdigi juhtumite puhul m&jusad.
Eriti kehtib see raskete kéitumisprobleemidega
noorte kohta, kes peaksid saama vaimalikult
mitmekiilgset teenust, mis hoiaks &a prob-
leemse kéitumise slivenemise ja noore sat-
tumise erikooli.

Omeaette kilsimus on see, kas rehabilitatsiooni-
teenuse loomine m@jutusvahendina on parim
idee. Sest lapsed ja ka nende vanemad kipuvad
mdjutusvahendeid vdtma ikkagi karistusena.
Selline suhtumine kutsub esile vastupanu ja
véhendab motivatsiooni, kuid teenuse toimi-
miseks on vagja head koostédd. Seda rohkem
peavad aga rehabilitatsiooniasutuste  spetsia-
listid plihendama oma aega lapsde ja tema
pereliikmetele, et sdgitada teenuse ssu ja
osapoolte rolle ning tekitada/suurendada
asjaosaliste motivatsiooni. Samas peab ndustu-
ma, et rehabilitatsiooniteenuse loomine ma-
jutusvahendina oli praeguste véimaluste juu-
res kdige reaalsem viis teenust kaivitada.

Alati v8ib kisida ka nii, et kas sekkumine ei

ole jdanud liiga hiljaks. See tdhendab, et
sekkutakse ales siis, kui probleemid jubaliiga
suured jatunduvad lahendamatutena. Siin jadb
spetsidistidel Ule loota, et tulevikus hakatakse
rehabilitatsiooniteenust pakkuma tunduvalt
varem javaib ollaisegi noorematele lastele.

Teenusele suunamine

Alaealiste komigon saab suunata last rehabili-
tatsiooniteenusele siis, kui varasemad mdju-
tusvahendid pole andnud tulemus v6i kui
komigon peab vajaikuks méédrata mdjutusva-
hendiks rehabilitatsiooniteenus esmakordse
Oigusrikkumise korral.

Et teenus toimiks, peavad aaediste komigo-
nid ja rehabilitatsiooniasutused j6udma thi-
sele arusaamal e teenuse sihtgrupi suhtes. Rehar
bilitatsiooniasutusse e peaks sattuma liiga
rasked juhtumid, nt sBltuvusprobleemidega
lapsed (kui puudub muu toetav vorgustik, nt
statsionaarne raviasutus) vai liiga kerged juh-
tumid, nt Uks kord poest komme ndpanud
lapsed. Uhiste seisukohtade ja poliitika kujun-
damisekstuleb korraldada Gihiskoolitusi ja aru-
telusid. Hetkd tootatakse véja aaediste ko-
misjonidele juhendit rehabilitatsiooniteenusee
suunamise kohta, kus fikseeritakse osapoolte
Ulesanded, dokumentide liikumise ja tagasi-
side andmise kord jms kiisimused.

Rehabilitatsiooni kaik ja teenused
Rehabilitatsiooniprotsess hélmab erinevaid
klienditoo tegevus aates kliendi saabumisest
kuni juhtumi |Gpetamiseni, kuguures l&htu-
takse juhtumikorralduse printsiibist. Rehabili-
tatsiooniasutuse multidistsiplinaarne mees-
kond pakub lapsele ja tema perekonnae jarg-
misi klienditdo teenuseid:

W rehabilitatsioonihindamine

B rehabilitatsiooniplaani koostamine

B rehabilitatsiooniplaani téitmise juhendamine
B rehabilitatsiooniplaani téitmise hindamine

sotsiaaltoo



B meeskonna liikmete erialaspetsiifilised
teenused: juhtumi korraldamine ja koostéd
arendamine; kliendi teavitamine, Opetamine;
(eri)pedagoogiline nBustamine ja dpiabi soovi-
tamine; (eri)pedagoogilised korrektsioonitege-
vused; kodukilastus, karjééri planeerimine
(vOi sdle korradamine); individuaanbuste-
mine ja -teragpia; grupinbustamine ja -teraa-
pia; perendustamine ja -teraapia.

Esimesel kohtumisel on tahtis selgitada lapse-
le javanemale teenuse sisu, osapoolte rallid ja
vastutusala. Seda eriti Siis, kui tegemist on kéi-
tumi sprobleemidega noorega, kes voib rehabi-
litatsiooniteenust votta kui karistusvahendit.
Selline nooruk on tihti kaotanud usu, motivat-
siooni ning vaib ilmutada torksust kdige hea
suhtes, mida tale pakutakse. Soovitav on
solmida Hea Tahte Koostddleping, mis aitab
kaasa lapse ja vanema kaasatuse suuren-
damisele.

Jargmisena hindavad lapse olukorda spetsia
ligtid ja nende hinnangute alusel koostatakse
rehabilitatsiooniplaan. Plaani koostamisel on
vga ednevalt tutvuda lapse ja pere, kuid ka
kogukonnas leiduvate ressurssidega, nt huvi-
ringid, sotsiaalteenused jm.

Pustitatud eesmérkide ssavutamiseks haka-
takse ellu viima plaanis fikseeritud tegevus, nt
tegelema Gpiabi osutamisega, sotsiadsete os
kuste Opetamisega, pereteragpiaga jne. Vaja
dusdl peab last ja vanemat selles tegevuses
ndustama ja juhendama.

Paralledsdt klienditddga toimub rehabilitat-
siooniteenuse kéigu ja tulemuste hindamine
spetsidistide, mdjutusvahendi kohaldgja, lapse
japereliikme poolt. Vgadusel tehakse rehabili-
tatsiooniplaanis muudatusi jatéiendus. Lisaks
peab rehabilitats ooniasutus koosttds mdjutus-
vahendi kohaldgjaga esitama kord kvartalis
aruande aaedliste komigonile.

Ei tohi unustada pakkuda asutuse poolt
meeskonnaliikmetele regulaarseid to6juhen-
damis ja -nBustamisi, tdokoosolekuid, juhtu-
mikonverentse, koolitus ja pidevat protsess
hindamist. K&ik need tegevused aitavad kaa-
sa, et klienditdo oleks vaimalikult efektiivne.

Koostoovorgustik

Rehabilitatsiooniasutus Uks e suuda pakkuda
mdjusat rehabilitatsiooniteenust. Siin on vot--
mesdnaks koostdd. Vaa on tihedat koosttod

sotsiaaltéo-, haridus-, meditsiini- ja &iguskait-
seasutustega lapse kogukonnas, et jagada
omavahel infot, tagada lapsele/vanemale
igakllgne toetus, teostada jérelevalvet ja
pakkuda lisateenuseid v8imalikult lapse ko-
dule |1&hedal. Néiteks aitab kohalik |astekaitse-
to6taja ja gida koolikohustuse téitmist, korral-
dab dpiabi ja huviringist osavéttu. Mdne ga
pérast voib rehabilitatsiooniasutus juhtumi
téidikult Ule anda kohalikule meeskonnale,
pakkudes Uksnes juhendamist. Kindlasti pea
vad rehabilitatsiooniprotsessis osalevad spet-
sidigtid tagama lapsele ja tema pereliikmetele
konfidentsiaal suse ja isikuandmete kaitse.

Uks rehabilitatsi ooni asutuse tahtsamatest part-
neritest on mdjutusvahendi kohaldaja —
lastekaitsetOotaja, sotsiaaltddtaja vms. Kohal-
daja plitiab suurendada lapse ja pere kaasatust
ja saavutada sotsiaalset rehabilitatsiooni. 1ga-
péevapraktikas seisneb see kaasabi osutami-
ses, et laps ja pere ikka jouaksid rehabilitat-
siooniasutusse, tekkinud probleemide lahenda
mises, vaalike lisateenuste korraldamises,
kord kvartalis tihise hinnangu andmises alaea-
liste komigjonile rehabilitatsiooniteenuse tule-
muslikkusest jms.

Toimivarehabilitatsi ooniteenuse tagab see, kui
lastega tootavad spetsiaistid peavad silmas
jérgimis koosttd aluseks olevaid printsipe
(Korp 2004, 23):

B | gpsekesksus, mis tdhendab lapse vaa
duste ja arvamusega arvestamist.

W Perekesksus, mis téhendab pere kui lapse
loomuliku kasvukeskkonna véartustamist ja
toetamist. Perekeskse |dhenemise pohimétted
on: @) keskendutakse perele (leibkonnae) kui
tervikule; b) peret ndhakse tema elukeskkonna
osana ja seotakse sdlles keskkonnas leiduvate
ressurssidega; c) abi ja toetust pakutakse
paindlikult ja slisteemselt vastavalt pere
vgadustele; d) otsuste langetamisel tunnus-
tatakse peret vOrdse partnering; €) toetatakse
pere toimetulekuvdimet, pakkudes erinevaid
toetuse vorme (informatsioon, emotsionaalne
toetus, teenused jne).

B Pere ja lapse maksmaalne kaasamine nii
hindamisse, plaani koostamisse kui ka selle
rakendamisse.

B |apse ja perekonna seaduslike Giguste
kaitsmine.

sotsiaaltoo
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Voéimalikud probleemid ja raskused
Kuna teenus on véga uus, vgjab aega ja prak-
tikat, et ilmneksid selle positiivsed kiljed ja
probleemid. Praegu nédeme peamise véljakut-
sena pere kaasamist rehabilitatsiooniprotsessi.
Raskus v@ivad tekitada rehabilitatsiooniasu-
tuste jad aedliste komigonide erinevad arusaa
mad sihtgrupi valikul; tulevikus ka Ule- voi
alasuunamine teenusele ja sellega kaasnevad
rahastamiskisimused jne. Kindlasti vajab
muutmist kehtiv rehabilitatsiooniplaani vorm.
Rehabilitatsiooniasutuste meeskonnad arva-

vad, et nad vdiksid esiagu teenindada umbes
10 juhtu kuus. Kuid nagu olen toonitanud, sdl-
tub teenuse efektiivsus vaga palju koostdost:
vorgustikust, kuhu kuuluvad laps, vanem,
alaealiste komisjon, kogukonnas teenuste
pakkujad. Ootame kaigilt koostdOpartneritelt
avatust ja valmisolekut!

Kasutatud kirjandus

Korp E. (2004). Lastekaitse ja juhtumikorraldus. Kogumikus:
Korp E., Ré&k, R. (2004) Lastekaitsettd kohaikus omavalitsu-
ses. kasiraamat. Tallinn: EV Sotsiaalministeerium, Tervise
Arengu Instituut.

Rehabilitatsiooniteenus

probleemidesse sattunud lastele!
Sotsiaaltoo uurija motteid

Rehabilitatsiooniteenuse arendamisel oleks hea ka veidi Uldisemalt
arutleda teenuse olemuse, selle eesmargi ja sihtgrupi tle. Kuna ala-
ealiste komisjonidesse suunatud noorukid on eelkdige sotsiaalsete
olude ohvrid, tuleks rehabilitatsiooniteenust kasitleda sotsiaalt6d
teenusena, mille korraldamisel on keskne roll sotsiaaltdotajal.

Marju Selg
Tartu Ulikool

Koolikohustuse téitmine ja Uldse laste Gi-
guskuulekuse suurendamine on valdkonnad,
millele téhelepanu pdbramise vajadus on
muutunud Eesti  Uhiskonnas aktuaal seks.
Sotsiaal ministeerium on astunud tanuvaérse
sammu, algatades probleemidesse sattunud
lastele mitmekulgse rehabilitatsioonitee-
nuse (edaspidi — R-teenus), mida hakkavad
kohal dama al aealiste komisjonid (edaspidi —
AK). Kuna teenus on arendamisgjérgus, on
Oige aeg arutleda selle mdnede oluliste
aspektide Ule.

Kuulus sotsiaaltéduurija ja -teoreetik Nigel
Parton on nimetanud sotsiaaltodd erialaks,

milles on palju médramatust ja kahtlusi ning
millega tegelgjatele on omane kindlustunde
puudumine. Parton kirjutab, et sotsiaalt6o
praktikud, eriti lastekaitsetdotajad todtavad
‘ebaméadrases’ olukorras, kus ga-, info- jm
ressursside puuduses tuleb vdtta vastu
inimese edasist elukdiku mdéjutavaid otsu-
seid. See, mida Parton kirjutab Inglismaa
kohta, kehtib veelgi enam Eestis, kus tava-
listele sotsiaalsetele probleemidele lisandu-
vad siirdetihiskonna pained.

Eesti lastekaitse praktikud ja ka teised spet-
sialistid, kes tegelevad laste heaoluga —
Opetajad, tervishoiuttotajad, noorsoottdta
jad jt —on sunnitud t6é6tama Partoni mdistes
‘madramatuses . Paljudel perekondadel on
ilmseid raskusi majandamisega, laste kasva-
tamisega, hingelise tasakaalu séilitamisega?

1 K asutan teadlikult sbna ‘laps’, mitte ‘alaealine’, kuigi viimane oleks siinkohal tdpsem. Tahan juhtida tahelepanu, et
sOnakasutus suunab mdtlemist: ‘alaealine’ on seaduste ja statistika mdiste, kuid iga laps on isiksus, kes vajab ja on digus-

tatud saama taiskasvanutelt hoolitsust, tuge ja kaitset.

2 See avaldub muuhulgas sdltuvustes, vaimse tervise probleemides, méttetutes dnnetussur mades, millel on k&ige otsesem

mdju laste Uleskasvatamisele.

sotsiaaltood



ja muude pohiliste asadega. Kdik need
pered vajavad abi, eriti kui neis on sirgumas
lapsed, kuid hoolekandeslsteemil, sh
lastekaitse ingtitutsioonil e piisa kdikide
aitamiseks vahendeid. Samal aa pdodra-
takse riigi tasandil liiga vahe tdhelepanu
lastega perede toimetulekule argieluga
k&ige laiemas ja igapdevasemas tdhenduses,
kuigi just sellega tegelemine vGiks olla
perepoliitika tuum. Niisuguses ressursivae-
ses ja perepoliitiliselt ebakindlas olukorras
on oluline lastekaitset6o planeerimine, mis
pbhineb lastega seotud sotsiaalsete prob-
leemide ausal méératlemisel ning konkreet-
sete abivajgjate olukorra mitmekulgsel
tundmadppimisel. Labimdeldud kava kind-
lustab kdige sobivama abi neile, kes seda
kdige enam vajavad, ning toetab ka spetsia-
liste sellega, et hajutab kahtlusi ja annab
tunde oma t66 mottekusest.

Arendades probleemidesse sattunud lastele
mdeldud R-teenust, oleks kasulik kdigepealt
mdelda Uldisematele, filosoofilistele kisi-
mustele teenuse olemusest, eesmérgist ja
sihtgrupist.

R-teenus on sotsiaalt6o

Kuigi nime poolest on R-teenus ‘aaediste
mojutamise vahend', on see kindlasti sot-
Siaaltdo, ja sealtkaudu ka lastekaitse teenus.
AK-sse suunatud noorukid on eelk@ige sot-
siaal sete olude ohvrid, kunategemist on sel-
gelt sotsiaalsete probleemidega. R-teenuse
peamine eesméak on probleemidesse sat-
tunud noorukite sotsiaalne rehabilitatsioon,
nende tagasi v8itmine hiskonnale. Peamine
roll on siin sotsiaaltoétajal ning meeskonda
kuuluvate teiste spetsialistide — pstihholoo-
gi, psihhoterapeudi, psihhiaatri, eripeda-
googi — panus on ‘sotsiaalse’ eesmérgi tee-
nistuses. Just sellepérast ongi R-meeskonna
juhiks (juhtumikorral dajaks) sotsiaaltdotaja,
kelle kitsam eriala on lastekaitse.

Rohutan sotsiaalttotaja keskset rolli ka
seepérast, et Eesti sotsiaaltdo eriala arengut
silmas pidades tuleks véltida sotsiaal-
teenuste meditsiinistamist. Oht on olemas,
sest ka mdiste ‘rehabilitatsioon’ péarineb
meditsiinist ning impordib sotsiaaltdo vald-
konda meditsiinilist métlemist. Sotsiaalsete

probleemide lahendamisel ja inimeste sot-
Siadlsel ‘tervendamisel’ pole meditsiiniline
mudel (t&pne diagnoos ja selle pdhjal
raviplaani koostamine) sobivaim just sot-
siaaltéd tegevusvaldkonna raskesti maa-
ratletavuse tdttu, millest oli eespool juttu.
Piisavalt hea sotsiaal ne toimimine on keeru-
line konstrukt, mis sisaldab mitmekiilgseid
sotsiaalseid oskusi, sh ressursside leidmise
ja abi vastuvGtmise oskust, vastastikku
toetavat lahivlrgustikku jne. Sotsiaalselt
tegus inimene tuleb hasti toime ka oluliste
tervisehdirete ja puuete korral. Tahan
réhutada, et hea sotsiaalse toimetuleku
saavutamine voi taastamine nBuab keerulist
ja mitmekuilgset sotsiaalset hindamist, mis
jéatkub kogu sekkumise véltel.

Maiste ‘rehabilitatsioon’ on problemaatiline
ka R-teenuse sihtgruppi — lapsi — silmas pi-
dades. Rehabiliteerimine on ‘endise seisun-
di taastamine’, ‘uuesti tO6voimeliseks te-
gemin€g’, ‘ennistamine’ — see sobib haigu-
sest, Onnetusest voi sBltuvusest toibuva
téiskasvanu puhul. Aga mis on see seisund

sotsiaaltoo
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vOi olukord, millesse me ‘ennistame’ lapse,
kes vaatamata oma pahategudele siiski
kiiresti areneb? Kui 15aastane poiss on 3
aastat hulkunud, kas rehabiliteerida teda
15aastaseks 5Sklassilise haridusega noo-
rukiks voi hoopis 12aastaseks 6. klassi dpi-
laseks? Lapse puhul on oluline just arengu-
perspektiivi jargimine, mitte mingi seisundi
taastamine vdi ennistamine. Kuni pole lei-
tud sobivat eesti sbna, tuleb siiski jdada
‘rehabilitatsiooni’ juurde.

R-teenuse t66suunad

Kui méista R-teenust sotsiaaltdo teenusena,
mille peamine eesmérk on lapse tagasivait-
mine Uhiskonnale, siis vBib plstitada
jargmised tllesanded (v&i toosuunad). Ules-
andeid sbnastades on silmas peetud vaja
dust parandada lapse praegust olukorda, aga
ka hea aluse loomist elamaks tubli Uhiskon-
naliikmena kogu elukaare jooksul. Neist
esimene punkt on kdige Uldisem ja eesmér-
gilaadsem ning seega kdige olulisem.

B Eakohase kéitumise saavutamine, st kéi-
tumineviisil, mis on tihiskonnas lapse puhul
aktsepteeritud (allub téiskasvanute suu-
namisele, e tee lapsele sobimatuid asju na-
gu akohali tarvitamine, suitsetamine, vii-
bimine keelatud gjal ja/lvdi keelatud kohta-
des; tegeleb lapsele sobivate ja arendavate
vabaagjategevustega, nt mangib, osaleb oma
pere ettevltmistes, suhtleb eakaaslastega,
spordib, tegeleb kunstiga jne). Abiks on siin
see, kui putame kirjeldada ‘piisavalt hea
alaecalise omadusi ja tegevusi. Eakohane
kéitumine on kultuurikeskkonnaga seotud
konstrukt, kasutan seda teadlikult levinud
‘adekvaatse kéitumise' asemel3.

B Fllsilise ja vaimse tervise taasta
mine/parandamine ja teadliku tervisekéitu-
mise arendamine — see on lisaks hetkesei sundi
parandamisele ka aluse loomine digete
valikute tegemiseks ed seisvas pikas €l us.

B Seaduskuulekuse saavutamine, mis tahen-
dab teadlike valikuteni jdudmist Uhiskonna-
korralduse ja inimsuhete mdistmise kaudu.
See on eelkdige harimise, kasvatuse ning
toetava ja korrigeeriva vorgustiku olemas-
olu kiismus.

B Hariduse omandamine, et tagada kaasa-
tus Uhiskonda nii koolis kaies kui kogu eda-
sise elu jooksul. Kogu R-tegevuses on koo-
lil perekonna kdrval peamine roll; kool on
peamisi lapse sotsialiseerijaid.

B Orienteeritus elukestvale arengule. Sdlle
punkti otstarbekuse Ule jdin mbtlema — kasta
lisch edmistele midagi olulist? Parast kol-
leegidega arutamist otsustasin, et parem olgu
see din nimetatud, kui et j&8b véja. Pideva
arengu poole puudiemine on parim, mida
vBime saavutada — see on ideaaltulemus.

Nende Ulesannete voi téosuundade dnnestu-
miseks on vaja mitmekilgselt kaardistada
lapse, tema perekonna ja l&hivergustiku
olukord ja koostada selge plaan, milles on
kirjas lapse enda, tema pere- ja |18hivorgus-
tiku lilkmete ning spetsialistide meeskonna
liikmete Ulesanded koos agjakavaga. Kogu
R-protsess peaks toimuma partnerluses sub-
jektiga, st lapse ja tema perekonnaga.

Tahaksin siin tdhelepanu juhtida erine-
vustele ‘lapsekeskse’ ning ‘lapsest |18htuva
mbtteviisi vahel. Esimese puhul on laps
objekt, spetsialist tegeleb lapsega 1ahtudes
oma arusaamisest, mis talle hea on. Ta
pluab last keskkonda sobitada. L apsest |&h-
tuv spetsialist votab last subjektina ning
partnerina, ehitades koos lapsega teda
ennast, tema keskkonda ning tema arusaa-
mu endast ja keskkonnast. Sama kehtib ka
perekonna puhul. Erinevate métteviiside
teadvustamine vOiks aidata AK -del 1ahenda-
da R-teenuse vitmekiisimust: kuidas kohel-
da laps ja nende vanemaid nii, et nad ei
peaks R-teenust, mis formaalselt on ‘moju-
tusvahendi kohaldamine’, jarjekordseks
karistuseks, vaid suudaksid seda akt-
septeerida vadrtusliku abina.

Olukorrakirjeldamisel ja plaanide tegemisel
tuleb kirja panna ka need vajadused, mille-
ga téotamiseks praegu ressursid puuduvad.
Pdhjaik arutelu aitab last ja tema vanemaid
motiveerida otsima tédiendavat abi. Paraku
on Eesti lastekaitses juhtumi dokumentee-
rimist ebapiisavalt kasitletud.

3 Adekvaatne’ tahendab mingile mdddupuule vastavat, sellega vordset. Sotsiaaltods kasutatakse sageli valesti.
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Et otsus oleks oiglane

Probleemidesse sattunud lastega tegeldes on
oluline vaagida nende isiklikku siid ja
keskkonnamdjutusi. AK-del ja R-meeskon-
dadel tuleks laste ja nende perekondade hin-
damisel, mdjutusvahendite kohaldamisel ja
teenuste pakkumisel késitleda lahus lapse
olukorra kolme tahku:

B Esiteks, lapse enda siii mitteaktsepteeri-
tavas kéitumises (koolieiramine jm sea-
duserikkumised). Stu Ule vdib otsustada
kohus ja AK, kes kogub kokku ja Uldistab
spetsialistide arvamused.

B Teiseks, lapse tervislik seisund ja/voi
puue kui mitteaktsepteeritava kditumise ja
Opiraskuste pdhjustaja vdi soodustaja. Selle
teevad kindlaks eelkdige eripedagoog,
psthholoog, lastearst ja psuhhiaater voi
moni muu eriarst, kuid saadud teadmised
Uldistab sotsiaaltootaja.

B Kolmandaks, keskkonna, eriti sotsiaalse
konteksti moju lapsele (peresuhted, naab-
ruskond, kool, vérdlusriihm, perekonna sot-
siaalmajanduslik seisund jms).

Keskkonna mdjusid hindab eelkdige sot-
siaaltdotaja, kuid ta votab arvesse ka teiste
spetsidistide, nt psiihholoogi, pedagoogi jt
arvamusi.

Tuleks siiski arvestada nende kolme teguri —
lapse slu, tema tervisliku seisundi ja
keskkonna mdju — vastastikust seost. AK
kui lapse R-teenusele suunagja ning R-mees-
kond peavad vdimalikult heade otsuste
tegemiseks omama mitmekdiilgset infot lap-
se, tema pere ja lahitimbruse mé&jude kohta;
selleks on vajalik lapse ja tema perekonna
igakulgne sotsiaal ne hindamine. Sobiva hin-
damisviis védjatottamine ja selle oskuslik
kasutamine on rehabilitatsiooni &nnestu-
miseks dlimalt oluline.

On selge, et R-teenus pole imevahend, mis
aitaks koikide probleemide korral. Ja
loomulikult e suuda R-meeskonnad vastu
votta koiki teenust vajavaid lapsi. Mille
alusel saab AK otsustada, et just sellele
noorukile tuleks kohaldada R-teenust, aga
teisele mitte? Millest 18htuda, et otsus oleks
diglane? Vo&imalikud otsustamisalused

annavad taas tunnistust olukorra ebamééra-
susest:

B Uks vdimalus on kirjeldada alaealiste
kaitumisviise ja olukordi, mis on enamikule
thiskonna liikmetele vastuvétmatud, ning
koostada ‘ parandamist vgjava nooruki Uld-
issloomustus v6i mudel, mille jargimine
oleks AK-le kohustuslik. Teatud mé&éral
tuleks arvesse votta paikkondlikku eripéra:
mdnel Uleastumisel on nt Tallinnas vdi siis
kusagil maakohas erinev kaal. See oleks
formaalne otsustamine klientide ‘ sobivuse’
vdi Bigustatuse Ule: AK on Gigustatud klien-
di kirjeldus, mis on seadusega méaaratud;
AK vordleb last selles mudelis esitatud tun-
nustegajaotsustab, kas|aps on “ &igustatud”
saama R-teenust.

B Laste suunamisel voib |dhtuda piirkond-
liku R-meeskonna ja lapse péritolupaiga
teenusepakkujate vdimalustest. Teenuste
kéttesaadavus jm ressursid on enesestméis-
tetavalt piiratud, mistbttu R-teenusele pole
mdtet suunata noorukeid, kelle aitamiseks
puuduvad kohapeal v6imalused.

Otsustamise mudel
Kuidasikkagi otsustada, kas R-teenus aitaks
just seda noorukit? V&i siis: millist nooru-
kit see aitab? Otsustamisel vGiks toimida
jargmise mudeli alusel:

B AK on Ulevaade piirkondliku R-mees-
konna ja kohapealsete teenusepakkujate
vOimalustest: olemasolevatest teenustest,
spetsialistide padevusest, fuisilisest juurde-
péasust teenustele jne.

B AK on (levaade lapse olukorrast,
vajadustest, ressurssidest; loomulikult pee-
takse silmas ka lapse tegevuse tahtlikkust.
B AK vétab kollegiaalselt vastu vastutus-
tundliku ning péhjendatud otsuse, toimides
kui “vandemeeste kohus’: just selline
R-teenus aitab just seda last. Mis olekski
optimaal ne lahendus.

Loodan, et see mdneti skemaatiline kir-
jatukk aitab kaasa diskussiooni arendamise-
le probleemidesse sattunud laste thiskonda
tagasivoitmise vBimaluste Ule.

sotsiaaltoo
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Kas alaealiste oigusrikkumisi on
voimalik ara hoida?

Triin Edovald
toenduspohise sotsiaaltéo doktorant
Oxfordi iilikool

Uhiskonnas kehtivaid reegleid rikkuvate indiviidide kohtlemine on olnud igipéline
kiisimus ning reeglina on erinevates Uhiskondades kasutatud sekkumisvahendi-
na karistust. Kaesolev artikkel keskendub alaealiste kriminaalpreventsioonis
kasutatavatele elimineerivatele ja konstruktsioonilistele ehk Ulesehitavatele
sekkumistele ning annab infot nende sekkumiste ja meetodite efektiivsuse osas.
Olemasolev téendusmaterjal annab tunnistust sellest, et konstruktsioonilised
strateegiad (nt kognitiiv-kaitumuslik teraapia, funktsionaalne pereteraapia) osu-
tuvad efektiivsemaks korduvkuritegude toimepanemise vahendamisel kui elimi-
neerivad strateegiad (nt vanglavisiidid, vabadusekaotus, surmanuhtlus).
Kvaliteetsest teadustddst saadud tulemused annavad tdenduspbhise praktika
aspektist lahtuvalt vaartuslikku informatsiooni kriminaalpoliitiliste valikute ja
otsuste tegemiseks.

Kriminaal preventsioon on péevakorras kdikides tihiskondades, kus tdstatub kiisimus sellest,
kuidas kéituda inimestega, kes rikuvad kehtivaid seadusi. Peamiseks sekkumisviisiks sel-
liste isikute puhul on olnud karistus. Ometi on viimastel aastakiimnetel saanud Uha selge-
maks, et karistuse moju kuritegevuse véhendamisele on vaga véaike. Samal gjal on tdendus-
pdhine 18henemine kujunenud kriminaal preventsiooni ja -hoolduse keskseks printsiibiks.

Kriminaal preventsioonist rédkides on otstarbekas eristada preventsiooni tasemed. Esmane
ehk primaarne preventsioon on tavaliselt pikagjaline, sisaldab endas mitmesuguste teenuste
osutamist lastele ja peredel e, néiteks kbrge kuritegevusega piirkondades, et parandada nende
elukvaliteeti. Teisene ehk sekundaarne preventsioon keskendub teadaolevatele riskirih-
madele (nt kéitumishéiretega lapsed), et hoida &ra nende sattumist delinkventide hulka
Kolmandane ehk tertsiaarne preventsioon on suunatud kohtulikult karistatud &igusrikku-
jatele véhendamaks korduvdigusrikkumiste arvu. V 6ttes arvesse, et alaealiste digusrikkujate
sooritatud vaarteod moodustavad mérkimisvaarse osa kuritegevusest ning kord stitidimais-
tetud noorukitele on omane kdrge korduvvaartegude arv, keskenduvad nii praktikud kui
poliitikud eelkdige kolmanda astme preventsiooniga seotud kiisimustele. Kéesolevas artik-
lis késitletakse erinevaid kriminaal preventsiooni meetodeid ja strateegiaid ning kajastamist
leiab ka olemasolev tdendusmaterjal nende (eba)efektiivsuse kohta, keskendudes eeskétt
noorukitest digusrikkujatele ja tertsiaarsel e preventsioonile.

Kriminaalpreventsiooni meetodid ja strateegiad

Sherman ja tema kolleegid (2002) véidavad, et teadusliku definitsiooni jérgi on kriminaal-
preventsioon “igasugune poliitika, mille tulemuseks on véhem kuritegusid, kui oleks neid
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olnud ilma selle poliitikata’. Seega ei defineerita kriminaal preventsiooni selle kavatsuste,
vaid hoopis tagajargede kaudu. Jargnevalt peamiste kuritegevuse vahendamise meetodite
klassifikatsioon (Farrington ja Welsh 2002):
B Arengupreventsioon (developmental prevention) — kavandatakse kriminaalse potent-
siaaliga isikute kuritegeliku arengu ennetamiseks; suunatud eelkdige inimarengu-
uurimuses kindlaks tehtud riski- ja kaitsefaktoritele (nt Wasserman & Miller 1998);
B Kogukondlik preventsioon (community prevention) — kavandatakse sotsiaalsete
tingimuste ja institutsioonide (nt perekond, eakaaslased, paevakeskused) muutmisena,
sest need mdjutavad kuritegevust elurajoonides (nt Chapman 1995; Welsh & Hoshi 2002);
W Situatsiooniline preventsioon (situational prevention) — kavandatakse kuritegude ara-
hoidmiseks sel teel, et vahendatakse vBimalusi ja suurendatakse riske ja takistusi
kuritegude sooritamiseks (nt Catalano jt 1998).
B Kriminaaldigudik preventsioon (criminal justice prevention) — kriminaal diguse kor-
ras rakendatavad traditsioonilised hirmutavad ja rehabiliteeritavad strateegiad (nt Cooke
1995).

Siinses kirjutises on vaatluse all eelkdige kriminaal digusliku preventsiooni meetodite efek-
tiivsus (korduv)8igusrikkumiste vdhendamisel noorukite seas.

Kriminaal preventsioon pdhineb &igusrikkujatest noorukite kaitumise muutmisel. McGuire
(2002) mérgib, et kaditumispsiihholoogid eristavad kahte riihma ké&itumismustrite muutmise
strateegiates. elimineerivad ja konstruktsioonilised. Elimineerivad strateegiad podhinevad
ootusdl, et probleemne kaitumine surutakse ala, sidudes selle indiviidi jaoks negatiivsete
tagajargedega (McGuire 2002). Selliseid strateegiaid esindavad hirmutusvahenditel
p6hinevad kohtuotsused v6i muud karistavad sanktsioonid (nt rahatrahvid, vabadusepiirang,
vahistamine, jarelevalve, vangistus). Konstruktsioonilised ehk Ulesehitavad strateegiad
p6hinevad ootusel, et efektiivsem on vahendada sotsiaal selt sobimatut kaitumist uute kaitu-
misrepertuaaride loomise teel, mis asendavad soovimatut kéitumist (McGuire 2002).
Selliste strateegiate néiteks on mitmesuguste kéitumuslike meetodite kasutamine, nagu nt
sotsiaal sete oskuste arendamine, hoiakute muutmine, t60al aste oskuste arendamine.

Milline on toendusmaterjal sekkumisstrateegiatest

Elimineerivad strateegiad kétkevad endas hirmutusvahendeil pdhinevaid sekkumisi, mis
peaksid muutma kriminaalset kaitumist, Uritades muuta sellise kaitumise tagajarjed
noorukitele ebameeldivaks. MacKenzie (2002) margib, et sellised kohtu kaudu ra
kendatavad sekkumised peaksid olema niivdrd vastumeelsed, et “ei karistatud kurjategija
(spetsiifiline hirmutusvahend) ega teised (Uldine hirmutusvahend) pane tulevikus toime
Gigusrikkumisi” (Ik 330). Samas tuleb meeles pidada, et spetsiifilise ja tldise hirmutamise
erinevust on raske maadratleda ning vahetegemine on pigem abstraktne. Seetbttu on
igapédevases elus enamiku — nii potentsiaal sete kui tegelike — digusrikkujate puhul indivi-
duaalse ja Uldise hirmutamise m&ju kompleksne ja sageli vastastikune.

Hirmutamine on sdliste sekkumiste aluseks, mille sisuks on riskiriihma noorukitele ja
Oigusrikkujatele killastuste korraldamine kinnipidamisasutustesse (nt noortevanglasse, kas-
vatuse eritingimusi vagjavate noorukite erikooli). Sedalaadi sekkumisi on ka Eestis kasu-
tatud. Niisuguse tegevuse eesmérk on sihtriihma kuuluvate noorukite eemalepeletamine
kriminaal se tegevuse jatkamisest. Selliste noorukite teadlikkust tdstvate programmide ef ek-
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tilvsust on korduvalt Uritatud hinnata (Buckner & Chesney-Lind 1983; Cook & Spirrison
1992; Finckenauer 1982; Lewis 1983; Orchowski & Taylor 1981). Parim tdendusmaterjal
seesuguste programmide efektiivsuse kohta parineb Petrosino ja kolleegide (2003) koos-
tatud slisteemsest Ulevaatest. Autorid hindasid selliste programmide m&ju, mis koosnesid
alaedlistele digusrikkujatele ja riskiriihma noorukitele organiseeritud kinnipidamisasutuste
kilastamisest, et hirmutada neid eemale kriminaalsest tegevusest. Erinevate uurimuste
analliisimisel ilmnes, et sedalaadi sekkumisel on kuritegelikule kditumisele pigem nega
tilvne mdju. Seega vib 6elda, et vanglapdhised sekkumisprogrammid ei ole osutunud efek-
tilvseks noorukite delinkventsuse vdhendamisel. Paremal juhul pole sellisel sekkumisel
mingit mdju, halvemal juhul see hoopis suurendab noorukite delinkventset kaitumist.

Teiseks hirmutusel pdhineva ja laialdaselt rakendatava sekkumise néiteks on , v8imetuks
tegemine" (incapacitation), mille kéigus voetakse digusrikkujalt vdime toime panna vaarte-
gusid, kasutades selleks tavaliselt vabadusekaotust vangistuse ndol v6i surmanuhtlust.
Sekkumise méte seisneb selles, et kuni digusrikkujad on vangistatud, ei saa nad sooritada
kuritegusid véljaspool kinnipidamisasutust. MacKenzie (2002) margib, et kuritegevuse
vahenemine kogukonnas toimub Gigusrikkujate kinnipidamise arvelt, lisaks arvatakse
vangistusel olevat ka kaudne mdju, hirmutades teisi inimes kuritegude sooritamisest
eemale, kuna nad vdivad ise sattuda vanglasse. McGuire (2002), kes on dldistanud
uurimuste tulemusi, véidab, et uuringud vangistuse mgjust (tuginedes ametlikule statis-
tikale) e ndita Uhest seost karistuse raskuse ja korduvkuritegude sooritamise vahel.
Enamiku kurjategijate puhul on neille maaratud karistusel vaga vaike mdju korduvdigus-

Erinevate uurimuste anallitisimisel ilmnes, et kinnipidamisasu-
tuste kilastamisel on kuritegelikule kditumisele pigem negatiivne
moju. Seega voib delda, et vanglapohised sekkumisprogrammid ei
ole osutunud efektiivseks noorukite delinkventsuse véhendamisel.
Samuti on téestatud, et vanglakaristuse moju korduvoigusrikku-
miste toimepanemise téendosusele on véaga vaéike.

rikkumiste toimepanemise tdendosusele. Samuti pole suudetud téestada seost vanglakaris-
tuse pikkuse ja korduvkuritegude arvu vahel. Seega v6ib véita, et vanglakaristus el mojuta
kuritegelikku kaitumist.

Konstruktsioonilised ehk Ulesehitavad strateegiad pakuvad enam positiivset tdendusmater-
jali kuritegevuse preventsiooni osas ja seda tulenevalt agjaolust, et (iha enam koguneb tden-
dusmaterjali erinevate sekkumiste efektiivsusest téanu silisteemsete Ulevaadete ja
metaanal Uiiside jarjest suurenevale arvule.

Metaanal lilisid, Ulevaated ja metahindamiste stinteesid on ndidanud (Lipsey 1995; Lipton jt
2002a, 2002b; Losal 1995, 2001; McGuire 2001, 2002), et suur hulk uurimistdéost, mis
kasitleb kuritegeliku kéitumise ennetamiseks méeldud sekkumiste efektiivsust, néitab
ennetamise suhtes positiivseid tulemusi. Saadud tulemused on kil tagasihoidlikud, kuid
siiski margatavad. See tédhendab, et erisuguste sekkumiste rakendami se tulemusena vaheneb
sekkumise osaliseks saanud noorukite puhul korduvdigusrikkumiste arv kontrollgrupiga
vorreldes. Siinjuures tuleb meeles pidada, et Ulevaadetes ja metaanal lilisides peegelduvate
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sekkumiste seas on ka tlalmainitud elimineeriva isel oomuga sekkumised, mis vdivad kogu-
ni suurendada korduvkuritegude arvu. McGuire (2002) véidab, et kui elimineerivaid sekku-
misi kasitlevad uurimused metaanaltilisidest vélja arvata, oleks teiste sekkumiste efektiiv-
suse néitgja isegi kdrgem.

Metaanallilisides ja Ulevaadetes ilmnenud peamised kriminaalpreventsiooni trendid on
jargmised:
B Kogukonnapdhistel, erisuguseid keskkondi hdlmavatel sekkumistel on suurem mdju
kui nendel, mida rakendatakse institutsioonides;
B Funktsionaalne vai kditumuslik pereteraapia, perekonna jéustamine ja Gihendatud te-
rapeutiline ldhenemine, mis kétkevad endas t60d aaediste digusrikkujate ja nende
perekondadega, on mdjukamad kui need sekkumised, millesse perekond ei ole kaasatud;
W Struktureeritud |&henemine ja multimodaal ne sekkumine kalduvad olema efektiivse-
mad kui struktureerimata unimodaal ne sekkumine.

Uks paremaid konstruktsiooniliste strateegiate abil sekkumise naiteid on multisiisteemne
teragpia (MST). MST on intensiivne pere- ja kogukonnap&hine kohtlemine, mis on mdel-
dud teismelistele noorukitele, kelle puhul on tegemist tdsise vaarkéitumisega ja kellel on
seetdttu oht saada perest eraldatud ja paigutatud ménda institutsiooni, néiteks erikooli voi
raviasutusse. MST-d on rakendatud paljude noorukite juures, kellel onilmnenud olulisi klii-
nilisi probleeme, sealhulgas krooniliste ja vagivaldsete, narkootikume tarvitavate alaealiste
Oigusrikkujate, teismeliste seksuaal kurjategijate, psiihhiaatrilises kriisis olevate ja vaérkoht-
levatest perekondadest parinevate noorukite puhul (Henggeler & Lee 2003).
Uurimistulemused on ndidanud (Borduin jt 1995; Henggeler jt 1992, 1996, 1997, 2002), et
vorreldes kontrollrihmaga ilmnesid M ST-d saanud noorukitel jargmised muutused:

B maérgatavalt paranesid peresuhted ja perekonna funktsioneerimine

B adaediste digusrikkujatel vahenes uimastite tarvitamine

B végivaldsete ja krooniliste Gigusrikkujate puhul vahenes pikema

perioodi véatel korduvvahistamiste arv 25-70%
B 47-64% vadhenes koduvéline paigutamine (nt raviasutusse, erikooli).

Seega néditavad uurimistulemused, et t60s al aealiste 6igusrikkujatega kalduvad Ul esehitavad
kriminaalpreventsiooni strateegiad olema efektiivsemad kui elimineerivad strateegiad.
Olemasolev tdendusmaterjal viitab ka sellele, et riiklik poliitika ja praktika peaks (iha enam
pohinema kvaliteetsel teaduslikul tdendusel.

Siiski tuleb arvesse vitta, et erinevus elimineerivate ja konstruktsiooniliste strateegiate efek-
tilvsuse vahel e ole nii selgepiiriline, kui esmapilgul vBiks arvata. On mitmeid aspekte,
mida tuleks kriitiliselt hinnata. M etaanal lilisidest saadud néitajaid sekkumiste ef ektiivsusest
e ole alati kerge tdlgendada ning siin v8ib ilmneda méarkimisvadrseid mooddalaskmisi.
Samuti tuleb esmaste uurimuste puhul arvestada mitmesuguste metoodiliste probleemidega
ning kvaliteetsete kontrolluuringute puudumisega. Metoodika tapsus ei ole ainus aspekt,
midatuleb kriitiliselt hinnata. Ei saatéie kindlusega véita, et hirmutamine kunagi ei toimi —
on téendone, et mistahes hulga kurjategijate seas on neid, kelle puhul seetoimib. Kaon véi-
malik (MacKenzie 2002), et karistus teenib ka teisi siimboolseid funktsioone ihiskonnas,
mis on seotud néiteks rilhma sidususe ja jagatud moraaliga. Samuti tuleb strateegiate puhul
arvesse votta selliseid aspekte nagu sekkumiste efektiivsus ja terviklikkus, tdenduspdhine
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jarelevalve ja sellega seotud véaljakutsed, efektiivne praktika, erinevate teenuste osutamine
jaerinevate sekkumiste tasuvus.

Kokkuvotteks

Nii elimineerivad kui konstruktsioonilised strateegiad noorukite kriminaal preventsioonis
kétkevad endas erinevaid sekkumisi. Olemasolev tGendusmaterjal néitab, et sekkumised
voivad vdhendada korduvkuritegude sooritamist ja et konstruktsioonilised strateegiad
kalduvad osutuma kuritegevuse vahendamisel efektiivsemateks kui elimineerivad stratee-
giad. Viimased vdivad osutuda isegi kahjulikuks, suurendades korduvkuritegude arvu.
Sellele vaatamata ei tohiks Uihtegi strateegiat tdielikult kdrvale jétta, sest iga strateegia kohta
leidub infot, mis tGendab selle strateegia kuritegevust vahendavat toimet — kdik strateegiad
e sobi kdikidele kurjategijatele ja olukordadele.

Vaatamata teadusliku tBendusmaterjali markimisvédrsele hulgale on endiselt mitmeid
kiisimusi ja arengusuundi, mille késitlemine aitaks éra hoida alaealiste (korduv)digusrikku-
misi. Olemasolev tdendusmaterjal on siiski aidanud edasi liikuda tdenduspbhise praktika
rakendamise suunas. Samas tuleb teha veel palju t66d, enne kui poliitikud saavad krimi-
naalpreventsiooni efektiivsust kasitlevate otsuste tegemisel tugineda parima kvaliteediga
teadmistele.
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Kui armastus teeb haiget,
ara jaa uksi, otsi abi!

Paljud naised kannatavad aastaid perevagivalla all, enne kui otsus-
tavad tugigrupist voi varjupaigast abi otsida.

Katri Tammekand
Eesti Sotsiaalprogrammide Keskuse
Juhataja

Terved inimsuhted on Uks neist paljudest
asjadest, mis teevad meid &nnelikuks.
Inimesed ihkavad léhedasi ja stidamlikke
suhteid teiste inimestega. Eluteel kohtab
mitmesuguseid inimsuhteid, mis k&ik on
erinevad. M6ned suhted rahuldavad inimest,
mdned mitte. Mdned panevad meid rohkem
vOi vdhem muretsema.

Paarisuhe on (ks tédhtsamaid inimsuhteid
inimese elus (Perttu et al 2001). Kui siin
esineb ebakdlasid, siis on inimesel seda
endale vdi oma lahedastele vaga raske tun-
nistada. Sageli nduab sellest arusaamine
aastaid. Muutuste tegemine on aegandudev
ja katsumusterohke protsess, milles oma
murega Uksi jédmine vaib tekitada tunde, et
olukorrast puudub véljapéés.

Tugigruppi vdi varjupaika tulek on emot-
sionaalselt véga raske. Enamasti poordu-
takse abi seamasiis, kui ollakse végivallaall
kannatanud aastaid. Laéne Politseiprefek-
tuuri statistika andmetel pddrdub naine
politseisse alles pérast 6-7 aastat kestnud
kannatus (Kaasik ja Pettai 2004). Tartu
Naiste Varjupaiga andmetel otsivad nende
juurest abi naised, kes on végivalda kan-
natanud keskmiselt 10 aastat.

Naised tunnevad end vagivaldse mehe kor-
val elades tavaliselt stilidlasena ning neil on
koduseinte vahel toimuvast piinlik régkida
nii léhedastele kui ka abi pakkuvate asutuste
esindgjatele. Politsei-, meditsini- ja sotsiaal-
tootagjate poole poddrdub vdhem kui 10%

kdigist perevagivala ohvritest (Pettai 2001
437).

Usna tihti kisitakse ohvrit stitdistavalt —
miks naine e lahku végivaldsest suhtest?
Sageli arvatakse, et ohvriks sattunud naine
on kas liiga armastav, tal on halb enese-
tunne, ta on olukorraga harjunud véi et tal
on masohhistlikud kalduvused, mistdttu
talle vagivald meeldib.

Tegelikult on pbhjusi suhte sdilitamiseks
mitu. Vaga tihti t6eline vagivald alles siis
algab, kui naine on otsustanud suhte |dpeta-
da. Véagivallatsgja arvates el ole siis enam
midagi kaotada ning ta v8ib sooritada oota-
matuid tegusid, et takistada naist |lahkumast.
V&ib juhtuda, et naine peab elama hirmu all
pikkaaega. Kui vagivallatsgjal on kérge sot-
siaalne positsioon ja hea sissetulek, on
lahkumineku tagajarjed naise jaoks rasked.
Ta vdib kaotada oma sotsiaalse v8rgustiku,
majandusliku kindlustatuse ning vdimaluse
oma laste eest korralikult hoolitseda (Perttu
et al 2001).

Véagivallajéatkumist soosib ka tihiskond, mis
vadrtustab traditsioonilist peremudelit ning
pere kooshoidmist kdigele halvale vaatama-
ta. Naine v@ib uskuda, et isegi vagivaldne
isa on lastele parem kui isatus v6i €lu
lahutatud peres. See teeb naise jaoks vagi-
valdsest suhtest lahkumise veelgi raske-
maks. Vagivald pbhjustab naisel enese- ja
inimvaarikuse kaotust, habimargistatust,
abitust ning vaimset jOuetust ja stressi.
L ootusetus ja meeleheide vbivad viia ako-
holi liigtarvitamisele, sBltuvusele uneroh-
tudest ja rahustitest, mida naistele méa
ratakse véagivalla jarelmdjude leeven-
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damiseks. Voib esineda ka enesetapumat-
teid ja-katseid. See kdik jatab naisele tunde,
et ta el suuda olukorrast Uksinda véljatulla.
Naine tunneb end oma rohutud seisundis
vaga Uksi. Sdbrad, sugulased ja ametnikud
e suuda aati néha eraelu seinte vahele pei-
detud pdrgut. V&ib juhtuda, et naisel osutub
raskeks leida vélist tuge oma plldlustele
pealtndha meeldivast mehest lahti saada ja
“laste heast isast” lahutada. Sageli antakse
naisele abi otsimise korral sellist ndu, nagu
“Uritatemagaradkida’, “pltavdatidariidu”,
“sinagi pole ju taiuslik”, “armasta teda
rohkem”, “pililia aru saada, tal on stress’,
“killap see Ule ldheb” jne. Niisugused
juhised alahindavad végivalda ja teevad
naise selle eest vastutavaks. Nii sunnitakse
naist ikka uuesti ja uuesti végivallae alistu-
ma (Perttu et al 2001).

Végivaldset suhet hoiab koos ka usk, et
vagivaldse mehe lubadused ennast muuta
téituvad. Heade ja halbade aegade vaheldu-
mine on segadussegjav ja piinav. Usaldus
mureneb kord korra jarel kibedaks pet-
tumuseks. Heade aegade ootamine ja lootus
mehe muutumisele vOib kesta aastaid.
Sageli agamuutub “hea aeg” ajapikku lihe-
maks, kui vagivald aina kordub. Vagivald
halveneb kogu aeg (Perttu et al 2001). Uks
Tallinna naiste tugigrupis kéiv naine (tles,
et: “Tegelikult kdivad meie rihmas kdik
hasti toredad naised, kes armastavad oma
lapsi, tahavad oma kodu séilitada ja hooli-
vad oma vagivaldsest mehest rohkem, kui
see nendest eales on hoolinud”.

Peamised pohjused, miks naised
vaikivad

B Emotsionaalne side (armastus kdigele
vaatamata — |ootus, et mees muutub).

B Majanduslik sdltuvus (noored emad).

B Kartus, et @ tuldaisetoimejajda
dakse Uksi (kuigi véagivaldses kooselus
ollakse enamasti teistest inimestest isoleeri-
tum kui Uksi elades).

B Arvamus, et keegi niikuinii e aita (abi

8. martsil — rahvusvahelisel nais-
tepaeval - algas ule-eestiline
sotsiaalreklaami kampaania , Kui
armastus teeb haiget”. Kampaania
kutsub perevagivalla ohvreid abi
otsima. Martsikuu jooksul naidati
reklaamiklippe naiste tugigruppi-
dest ja Tartu Naiste Varjupaigast
koigis Eesti televisioonikanalites
ning paigutati valireklaamid
piirkondadesse, kus tegutsevad
naiste tugigrupid. Kampaania kai-
gus jagatakse abivajajatele info-
materjale ja viiakse labi piirkond-
likke seminare perevagivallaga
kokku puutuvatele spetsialistidele
naiste tugigruppide tegevuse
tutvustamiseks. Kampaania viib
labi Eesti Sotsiaalprogrammide
Keskus ning selle peamine rahasta-
ja Euroopa Liidus on Phare Access
2002 programm. Lisainformatsioon:

www.sotsiaalprogrammid.ee
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saamise vdimaluste vahesus maapiirkon-
dades on kahjuks tdsi).

B Koosdu laste parast (Uhiskondlik
surve).

B Raske on vagivallast rédkida (piin-
likkus ja enese stitidistamine).

Kas ma peaksin abi otsima?

Enamasti algavad koik paarisuhted
armastusega, ka need, kus mees hakkab
hiljem végivaldselt kdituma. Jargnevalt
loetletakse maérgid, mis sageli ilmnevad
enne otsese végivalla algust.

U Kas teie suhe algas kiirelt ja [ahtus
tunnetele tuginevast kiindumusest? Kas
Sinust sai mehe tunnete ja ootuste
keskpunkt, ilma milleta ta ei suuda
elada? Usub ta, et ainult Sina void teha
teda 6nnelikuks?

O Kas mees on armukade ja noudlik,
kaitub omanikuna? Armukadedus ei ole
suunatud vaid Sinule tuttavatele
meestele, vaid ka Sinu sdbrannadele ja
sugulastele.

O Kas ta kaitub kontrollivalt? Tahab
ta pidevalt teada, kus Sa liigud, mida
teed ja kellega kohtud, voi néaiteks
ootab ta, et tuleksid t66lt tapselt digel
ajal?

O Ootab ta, et Sa taidaksid tema
napunaiteid ja kaske?

O Paneb ta Sind tundma, et Sa oled
kogu aeg milleski sutdi voi peaksid
millegipérast andeks paluma? Kas tema
reaktsioonid tekitavad Sinus tunde, et
Sa ei tee kunagi midagi 6igesti?

O Kas Sa kardad voi on Sul hirm tema
kuuldes oma arvamust valja éelda?

U Kas ta sttdistab alati teisi, kui ilm-
neb moni probleem?

O Kas ta on kodu- ja lemmikloomade
vastu julm?

O On tal seksi juurde kuuluvaid néud-

misi? Kas ta kasutab Sinu suhtes jouva-
hendeid seksuaalse naudingu
saamiseks?

U Kas tal on ranged seisukohad soorol-
lide kiisimuses? On tal kindlad veendu-
mused sellest, milline peab olema
mees ja milline peab olema naine?

O Kas ta kohtleb Sind jamedalt? Kas
ta kasutab fuusilist joudu, et sundida
Sind tegema, mida ta tahab? Kardad Sa
teda, kui ta muutub vihaseks?

U Kas ta kaitub vooraste juuresolekul
taiesti teisiti?

U Kas ta teeb Sinu arvel nalja voi teeb
Sinu kohta teiste juuresolekul markusi,
nii et Sul hakkab piinlik ja tunned habi?
U Kas ta on I6hkunud esemeid voi
muid asju teie kodus? Kas ta on Sind
adhvardanud vagivallaga?

O On ta kasutanud riiu ajal flusilist
joudu, naiteks raputanud Sind
olgadest?

U Kas tema lapsepolvekodus on isa
kaitunud véagivaldselt?

U Kas Sinu mees on oma varasemates
naissuhetes kaitunud vagivaldselt?

Allikas: Perttu et al 2001
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Perevagivalla korral abi pakkuvad
organisatsioonid Eestis

Organisatsioon

Tegevus

Kontaktandmed

Eesti Laste Fond

Lahutajate seminar-koolitus

Tel 641 1188

E-post: lastefond@elf.ee
Koduleht: www.elf.ee

Eesti Sotsiaalprogrammide
Keskus

Naiste tugigruppide vorgustik, meeste
tugigrupp, perevéagivalla teemalised
koolitused

Koduleht: www.sotsiaalprogrammid.ee

Ida-Virumaa Pslihholoogilise Abi
Keskus

Pstihholoogiline néustamine ning
tugigrupp perevégivalda kogenud naistele
ning vagivalda pealt ndinud lastele

Tel 337 1177
voi 5666 8277

E-post: pakeskus@hot.ee
Koduleht: www.hot.ee/pakeskus/

Kohtla-Jarve Laste Varjupaik

Varjupaigateenus lastele ja emadele,
psthholoogiline, sotsiaalne ja juriidiline
néustamine

Tel 334 4057
E-post: marika@kjlv.ee

Kuressaare linna laste varjupaik | Varjupaigateenus lastele (vajadusel koos Tel 453 3205
,Laurits” emaga) E-post: kuressaare@eelk.ee
Kuriteo ohvrite toetamise thing Kuriteo ohvrite ndustamine ja Tel 673 3854

»Ohvriabi”

tugiisikuteenus kohtus ja politseis

E-post: ohvriabi@ohvriabi.ee
Koduleht: www.ohvriabi.ee

Narva Laste Varjupaik Varjupaigateenus lastele, psiihholoogiline Tel 357 1632
) ja sotsiaalne ndustamine E-post: variu.paik@mail.ee
MTU Eluliin Pstihholoogiline kriisinbustamine Tel 631 4300

E-post: kriisiabikeskus@tallinnlv.ee
Aadress: Parnu mnt 9, Tallinn

MTU Enne ja péarast sindi

Varjupaiga teenus rasedatele ja emadele
lastega

Tel 657 2479
E-post: nomme.varjupaik@mail.ee

Péarnu Pereabikeskus

Sotsiaalnéustamine, psiihholoogiline
kriisiabi, hooldus ja rehabilitatsioon laste
varjupaigas

Tel 443 1133
Koduleht:www.parnu.ee/index.php?id=51

MTU Tallinna Laste Tugikeskus

Laste vaarkohtlemise ennetamine ning
vaarkoheldud ja vanemliku hoolitsuseta
laste ja nende pereliikmete aitamine

Tel 655 6970
E-post: info@Ilastetugi.ee

Koduleht: www.lastetugi.ee

Tallinna Laste Turvakeskus

Varjupaiga teenus, psthholoogiline
noustamine, kriisiabi ja tugi vagivalla voi
muude probleemide tottu ohtu sattunud ja
hoolitsuseta jadanud lastele

Tel 660 8060

E-post: info@lasteturva.ee

Koduleht: www.lasteturva.ee/

Aadress: Mooni 1/Paldiski mnt 51, Tallinn

Tallinna Lastekodu Kopli
keskuse varjupaik

Varjupaigateenus, psihholoogiline
néustamine, kriisiabi ja tugi vagivalla voi
muude probleemide tottu ohtu sattunud ja
hoolitsuseta jadnud lastele

Tel 668 4759
E-post: viiu.orgmets@tallinnalastekodu.ee
Aadress: Maleva 16, Tallinn

Tallinna Lastekodu véikelaste
varjupaik

Varjupaigateenus, psiihholoogiline
ndustamine, kriisiabi ja tugi vagivalla voi
muude probleemide tottu ohtu sattunud ja
hoolitsuseta jaddnud kuni 4-a lastele

Tel 652 4694
E-post: elo.kalev@tallinnalastekodu.ee
Aadress: Sopruse pst 248, Tallinn

Tallinna Lastekodu Nomme
keskuse ema-lapse Varjupaik

Varjupaiga teenus rasedatele ja emadele
lastega

Tel 670 0962
E-post: merle.priimae@tallinnalastekodu.ee

Tallinna Naiste Varjupaik

Varjupaiga teenus perevégivalda kogenud
naistele

Tel 526 4697 v6i 661 5833
E-post: naisteabi@mail.ee

Tartu Laste Tugikeskus

Meditsiiniline, psiihholoogiline ja sotsiaalne
noustamine lastele ja nende vanematele

Tel 748 4666 v6i 5599 4204

E-post: ch.abuse@online.ee
Koduleht: www.tugikeskus.org.ee/

Tartu Laste Turvakodu

Varjupaigateenus végivalla v6i muude
probleemide tottu ohtu sattunud lastele ja
emadele

Tel 736 1641
E-post: turvakodu@hot.ee

Koduleht: www.teehead.org/tartultk/

Tartu Naiste Varjupaik

Varjupaigateenus ja ndustamine
lahisuhtevagivalda kogenud naistele (nii
lastega kui ilma); naiste tugigrupp;
perevégivalla teemalised koolitused

Tel 55 949 496 v6i 738 1831
E-post: info@naistetugi.ee
Koduleht: www.naistetugi.ee/
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Naiste tugigrupid

Naiste tugigruppidesse on oodatud naised, kes on lahisuhetes kogenud végivalda. Tapsem info
naiste tugigruppide kohta Eesti Sotsiaalprogrammide Keskuse kodulekekiiljelt

Jogeva neljapéeviti kell 16.30 Tel 5800 6316

Johvi kuu viimane kolmapéev Tel 337 1177 (vene keeles)
Narva teisipaeviti kell 17 Tel 503 1092 (vene keeles)
Saaremaa neljapéeviti kell 18 Tel 525 8068

Parnu kolmapaeviti kell 18 Tel 5382 0734

Tallinn neljapéeviti kell 18 Tel 5698 7393

Tallinn teisipaeviti kell 18 Tel 5559 6404 (vene keeles)
Tapa teisipaeviti kell 18 Tel 5560 8717

Tartu esmaspaéeviti kell 18 Tel 5594 9496

Riiklikud abistamisvoimalused

Politsei Tel 110
Koduleht: www.pol.ee
Hadaabi Tel 112
Koduleht: www.rescue.ee
Tallinna laste abi- ja infotelefon | Jagab informatsiooni abi véimaluste Tel 1345
kohta
Usaldustelefon Jagab informatsiooni abi vBimaluste Tel 126
kohta
Riiklikud ohvriabitdéotajad 35 ohvriabitdétajat le Eesti, kes E-post: ohvriosa@ensib.ee
pakuvad véagivalla ohvritele
emotsionaalset tuge, infot
abivGimalustest ning juhendavad,
kuidas organisatsioonidega suhelda

Riiklikud ohvriabitootajad

Harju Maakond

Juta Ménnisalu Orumetsa 11, Maardu — Politsei ruumides 600 6204
Olga Sepp Tule pdik 2, Saue — Politsei ruumides 612 4531
Tallinn

Evelin Mudrel Erika 15, Tallinn — P8hja Politseiosakonnas 661 9099
Anne Valtin ja Ingrid Veskivali Rahumae tee 6, Tallinn — L6una Politseiosakonnas 655 5068
Eve Palo ja Mare Keerles Parnu mnt 11, Tallinn — Kesklinna Politseiosakonnas 641 0017
Ullar N&lv Vikerlase 14, Tallinn — Ida Politseiosakonnas 600 9059
Hiiu maakond

Marko Truu Leigri valjak 5, Kérdla — Hiiu Maavalitsuse ruumides 463 6116
Saare maakond

Katrin Paukson Lossi 7, Kuressaare — Politsei ruumides, 455 5864
Parnu maakond

Agne Susi ja Merileid Ruul Pikk 18, Parnu — Politsei ruumides 444 0716
Rapla maakond

Ruthi Heinpdld ja Ene Paadimeister | Savi 2, Rapla — Politsei ruumides 489 0455
Jarva maakond

Ervin Raudsik Tallinna 12, Paide — Politsei ruumides 383 8208
Laane maakond

Serli Kiiinarpuu ja Anu-Ly Jirman Lahe 8, Haapsalu — La&dne Maavalitsuse ruumides 472 5636
Tartu maakond

Katti Kask ja Liia Kilp Riia 179a, Tartu — Politsei ruumides 730 3069
Anu Kruus Riia 179a, Tartu — Politsei ruumides 730 3067
Viljandi maakond

Evelin Leppik ja Maiju Margus Vabaduse plats 6, Viljandi — Pensioniameti ruumides 433 0555
Valga maakond

Laida Avtomonov ja Ullas Linder Kesk 12, Valga — Pensioniameti ruumides 766 6181
V&ru maakond

Ulle Jaason Juri 19a, 4 korrus, Voru 786 4640
Jdgeva maakond

Agur Karukapp ja Mare Maalma Ristiku 3, J6geva— Pensioniameti ruumides 776 2745
Pdlva maakond

Piret Mets Kaisi 1a, P6lva — Pdlva Maavalitsuse ruumides 799 8915
L&&ne-Viru maakond

Monika Martin ja Aive Silvet Tallinna 30, Rakvere — Pensioniameti ruumides 322 3634
Ida-Viru maakond

Tatjana Zamorskaja Malmi 5a, Narva — Pensioniameti ruumides 359 1061
Virje Harm Keskpuiestee 37a, Kividli — Politsei ruumides 334 4255
Malle Peterson Parna 24, Kohtla-Jarve — Pensioniameti ruumides 3395712
Eva Aleksandrina Jaama 32, J6hvi 3370778




Inimkaubandus ja seksuaalse

vaarkohtlemise tagajarjed

Jekaterina V. Skurkin
St Martini Ulikooli dotsent (USA)

Inimkaubanduse ohvritel tekkivad psuuhilised kannatused on vorreldavad laste
seksuaalse vaarkohtlemise, perevagivalla, terroriakti Gleelamise voi sdjategevuse
piirkonnas elamise tagajargedega.

Voib ette kujutada, mis toimub Uhe naise vdi noore inimese psUuUhikas, kes
plUUab sellise &armusliku ja hirmutava olukorraga kohaneda. Nagu Judith Herman
seda kirjeldab, on selline olukord inimese jaoks “pikema perioodi jooksul koge-
tud (kuid voi aastaid kestev) allutatus totalitaarsele kontrollile”.

Kaesolevas artiklis tuleb juttu posttraumaatilisest stressihairest! (PTSH) ja selle
raskemast variandist: komplekssest PTSH-st. Tuletatakse meelde, millised on
seksuaalse vaarkohtlemise tagajarjed, seda eriti lapsepdlves kogetud vaar-
kohtlemise puhul; arutletakse opitud abituse ja traumaatilise kiindumuse Ule,
mis on ldhedalt seotud Stockholmi siindroomigaZ.

Naistel, kes on lapsepblves kogenud seksuaalset védrkohtlemist, on tugevam soodumus
langeda t&i skasvanuna taas vadrkohtlemise ohvriks. Laste seksuaal se vadrkohtlemise taga-
jérjed sbltuvad mitmesugustest teguritest, nagu néiteks. mis arengufaasis laps vééar-
kohtlemist koges, vadrkohtlemise sagedusest, véarkohtlegja suhtest lapsega, riinnaku végi-
valdsusest ja sellest, kuidas laps seda kogemust métestab. Seksuaalselt védrkoheldud laps
kannatab véérkohtlemise nii fllsiliste, emotsionaalsete kui ka hingeliste tagajdrgede all.
Pikagjaliste tagajdrgede hulgas on Finkelhor ja Browne (1986) nimetanud néiteks depres-
siooni, ennasthdvitavat kéitumist, drevust, isoleerituse ja hébimargistatuse tunnet, madalat
enesehinnangut, kalduvust uuesti ohvriks langeda ja sbltuvusainete tarvitamist. Need
jarelmdjud voib jagada kuude riihma: 1) emotsionaal sed reaktsioonid, 2) muutused enese-
tunnetuses, 3) flusilised tagajérjed, 4) seksuaal sed tagajarjed, 5) mdju inimsuhetele, 6) mdju
sotsiaal sele toimetulekule.

Emotsionaalsetest reaktsioonidest on kdige sagedamini tagajérjeks depressioon, drevus,
emotsionaal ne ebastabiilsus, lootusetus, raev vai posttraumaatiline stressihéire.

Oluline on mérkida, et fllsiliste tagajargede ja emotsionaalse reaktsiooni vahel on seos.
Naiteks vdib drevust selgelt pidada emotsionaal seks reaktsiooniks. Samas vdivad korduva
kuritarvitamise tagajarjel tekkinud fllsilised muutused ajus kutsuda esile pideva érevus-
seisundi, mis segjérel vajendub emotsionaal selt (Rothschild 2000).

Briere'i (1988) kirjeldatud fllsiliste reaktsioonide hulgas on nimetatud dissotsiatsioonis,
posttraumaatilist stressihéiret, unehdireid ja paingjalikke unendgusid. Uuringud on tuvas-

Lingl. k. Post-traumatic Stress Disorder. Télgitakse ka kui traumajérgne stressihéire (Toim.)
2 sai nime 1973. aastal Stockholmis toimunud pangar dovi jargi, kus pantvangid hakkasid 18puks vangistajatega koost66d
tegema. (Toim.)

Haire, mille puhul ajutiselt kaob kontroll méalupiltide, identsustunde, vahetute aistingute vi liigutuste sooritamise lle.
(Toim.)
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tanud ka muid kroonilisi, fllsilisi ja meditsiinilis probleeme, nagu enurees, sdltuvus,
sbomishéired ja samad héired seoses kroonilise stressiga.

Mis puutub inimsuhetesse, siis lapsenakogetud seksuaal se vaarkohtlemise ohvritel on terve
hulk probleeme, mis on seotud usalduse ja turvalisustunde puudumisega. See on ka mdiste-
tav, kuna tihti osutub vaarkohtlgjaks inimene, keda laps on &ppinud usaldama. Kui usaldust
kuritarvitatakse, on see lapsele suur vapustus ja tekitab suhtlemisel usaldusprobleeme, mis
voivad kesta terve elu. Samuti — ja see on inimkaubandusest réékides oluline — ei pruugi
ohvrid hiljem vahet teha, kes on usaldusvadrne ja kes ohtlik. Ka v6ib neil olla probleeme
kaassdltuvusega?, nad ei suuda end kehtestada, on liiga hoolitsevad ning peavad end kdige
eest vastutavaks.

Sotsiaalse toimetuleku osas viib vargjases | apsepdlves kogetud vaérkohtlemine kaasa tuua tdsi-
said probleeme Gppimises, kéitumishéireid, raskus agressiivsete impulsside kontrolli al hoid-
misega, suhtlussituatsioonide jainimeste valtimist ja téiskasvanuna uuesti ohvriks langemist.

Lisaks nendele tagajargedele ja simptomitele seostatakse vargjases lapsepblves kogetud
seksuaalset vadrkohtlemist kuritegevuse ja prostitutsiooniga, soltuvuse, madala sotsiaalse
kompetentsuse, sdltuvusainete tarvitamisega teismeeas, madala enesehinnangu ja vdime-
tusega véljendada viha.

Posttraumaatiline stressihaire
Léati luuletaja Janis Poruksi (1871-1911) luuletust “Kojutulek” lugedes, mille télkis inglise
keelde Sir Walter Scott, kujutage ette, et selle on kirjutanud trauma tle elanud naine.

Kojutulek

Vaata, ema kallis, mis ma kaasa tdin
voorastelt maadelt?

Pelgan, et slidamevalu, vasinud jalad
ning veelgi vasinumad kéed!

Pisaraist immutatud taskuratik, kénkras,
on mu ainus voit,

aaretele hoitud kamber mu rinnus

on pilgeni taidetud valuga.

Nurjunud lootusi mu vanas toas
valitseb kallis vaikus

justkui nooruse haal kutsumas
pimedusest. Caspar David Friedrich 1822

Minu arvates kirjeldab see luuletus Ulimalt hasti posttraumaetilise stressihéirega kaasnevaid
tundeid ja kogemust. Esimese maailmasdja veteranide puhul nimetati seda nahtust esmalt
miirsupdrutuseks (ingl.k. shell shock), Teise maailmasdja veteranide puhul sdjaneuroosiks
javiimaks, parast Koreaja Vietnami sBda, sai see nimetuseks posttraumaatiline stressihdire
(1980), kuna mdisteti, et see tekib reaktsioonina mdnele vaga tdsisele traumale, nagu seda
vBib néiteks olla sdda sdduri jaoks, kuid mis ei tarvitse piirduda ainult sdjaga.

4 Hairiva voi kahjustava kéitumise talumine ja sellega kohanemine l&hisuhetes, mille puhul kaotatakse eneseidentiteet.
(Toim.)
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Teise maailmasdja Ule elanud laste uurimine on andnud uurijatel e ja terapeutidel e informat-
siooni sellest, kuidas tugev ja pikagjaline trauma avaldus ja mis tegurid aitasid lastel paremi-
ni toime tulla. Uuringutest on ndha, et see, kuidas lapsed kriisiga toime tulid ja kui rasked
pstitihilised tagajarjed sellel nende jaoks olid, sBltus mitmest tegurist. Need héimasid laste
bioloogilisi jaiseloomu erinevusi, kogemusi tuumikperes ja seda, kas sellele eelnes moni
teine trauma. Ma réhutan seda sellepérast, et paljusid inimkaubanduse ohvriks langenud
naisi on muutnud kergemini haavatavaks ja vastuvatlikuks seksuaal se vadrkohtlemise koge-
mus lapsepdlves. Laste vdime vadrkohtlemise kogemusega toime tulla sdltub sellest, kas
lapsel on terve vai disfunktsioonaal ne perekond.

Tegurid, mis toetavad posttraumaatilisest stressihéirest taastumist, on jargmised:

a) trauma |8bielamine koos perekonnaga, eakaasl astega ja kolleegidega, sdpradega vdi muu
rihmaga

b) kontakt toetust pakkuvate |&hedaste inimestega

¢) rahuliku, mitte segadust véljendava reaktsiooni kogemine kbige |&hemate pereliikmete
voi téiskasvanud hooldajate poolt

d) viivitamatu abi saamine kohapeal

€) viime médratleda “vaenlane’, mis vBimaldab stressivabasid perioode ja padsemist pide-
vast hirmust.

Uks oluline tilalmainitud posttraumaatilise stressihiirega | aste uurimisest tehtud jareldus on,
et ka lapsed vdivad kannatada posttraumaatilise stressihéire all. Kuigi laste toimetulekuviis
vBib emotsionaal sete, bioloogiliste ja keskkonna tegurite mdjul ollateistsugune kui téiskas-
vanutel, on kindel, et trauma puudutab lapsi sligavalt ja nduab sekkumist ning ravi. Kui
traumeeritud lapsed jéuavad téiskasvanuikka ning langevad uuesti ohvriks vdi saavad uue
traumaatilise kogemuse osaliseks, nBuab see erilist téiendavat sekkumist.

Posttraumaatiline stressihéire on eelkdige &revushaire, mille puhul naine elab uuesti |&bi
toimunu agjal kogetud drevust javalu (Nathan, Gorman, & Salkind 1999).

Pslitihikahairete diagnoosimise ja statistika késiraamat DSM-IV kirjeldab posttraumaatilist
stressihdiret jargmiste kriteeriumide abil
m tugev drevushdire, mis tuleneb kogetud traumast
m esinemissagedus elu jooksul: naistel 10-13%, meestel 4—7%
m isikuvastane riinnak on kdige tldpilisem néide traumast, mis vdib pdhjustada PTSH-d
Kriteerium A. Traumaatilise juhtumi kogemine
Juhtumiga kaasnes kellegi surm vdi surmadhvardus, raske vigastus vai vigastuse oht JA
inimene reageeris toimunule suure hirmu, abitus- véi dudustundega
Kriteerium B. Pealetiikkivad simptomid (ks vai rohkem)
spontaansed angistavad meenutused traumast
korduvad paingjalikud unendod
peal etiikkivad maupildid
psiithilised VOI
flusilised stressinghud, mis avalduvad juhtumit meenutavate asjaolude esinemisel
Kriteerium C. Valtimissimptomid (3 v6i rohkem)
o piid valtida métteid, tundeid, vestlusi VOI kohti, inimesi v6i tegevusi, mis seostuvad
traumaga

o000 Oo
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vdimetus juhtunut meel de tuletada
vahenenud osalemine olulistes tegevustes
eraldatuse ja vdbrandumise tunne
tunnete valjendamise piiramine
tuleviku puudumise tunne
Kriteerium D. Ulier utus (2 v6i enam)
probleemid uinumise v&i unega
arrituvus voi vihahood
keskendumi sraskused
Ulivalvsus
liialdatud reaktsioon ehmatusele
Kriteerium E.
héire kestab kauem kui kuu aega
Kriteerium F.
simptomid pdhjustavad kliiniliselt olulisi stressinahte vai takistavad sotsiaalseid v6i muid
olulisi funktsioone.

0Oo0o0O0Oo

0Oo0o0O0Oo

Naised, kes on uuesti sattunud vaarkohtlemise ohvriks, ilmutavad simptomeid, mis on
kill omased PTSH-le, kuid selle raskemale vormile, mida Judith Herman (1992) nimetab
“kompleksseks PTSH-ks’. Kompleksse PTSH puhul on olemas PTSH pealetikkivad, véal-
timise ja Ulierutuse simptomid, kuid lisaks esinevad ka muutused emotsioonide reguleeri-
mises, teadvuses, enesetunnetuses, suhtumises vaarkohtlejasse, suhetes teistega ning téhen-
dusslisteemis, mis kdik on seotud pikema perioodi jooksul kogetud allutatusega totali-
taarsele kontrollile (Herman 1992).

Muutused emotsioonide reguleerimises tdhendavad seda, et inimesel on raske kontrollida
oma emotsioonide tugevust ja end maha rahustada. Muutused hdlmavad kroonilist depres-
siooni, kroonilisi enesetapumatteid, enesevigastamist, &kilist voi &8rmiselt allasurutud viha
(mis vBivad vahelduda), seksuaalset sundkéitumist voi 8armist seksuaalset pérsitust (mis
voivad vahelduda).

Muutused teadvuses. amneesia traumaatiliste siindmuste suhtes, episoodiline dissotsiat-
sioon, depersonalisatsioon/derealisatsioon® ja uuesti labielamise kogemus, kas siis
pealetikkivate posttraumaatilise stressihdire siimptomite ndol v&i toimunule pidevalt
mdeldes.

Muutused enesetunnetuses: abituse ja otsustus- vai tegutsemisvdimetuse tunne; habi, stid-
tunne ja enesesliiidistamine; habistatuse, “répasuse” ja rivetatuse tunne; tunne, et ollakse
teistest téiesti erinev (vOib esineda erilisuse ja téieliku Uksinduse tunne; uskumus, et keegi
e suuda mdista, voi siis mitteinimlik identiteet).

Muutused suhtumises vaarkohtleasse: vadrkohtleja veendumuste v6i loogika Ulevot-
mine; pidev mdtlemine enda suhte peale vaérkohtlgjaga, sealhulgas pidev kéttemaksuiha;
ebarealistlik totaalse véimu omistamine véaarkohtlejale; vaarkohtleja idealiseerimine;
vaarkohtlejaga erilise v6i Uleloomuliku sideme tunnetamine.

Muutused suhetes teiste inimestega seisnevad isolatsioonis ja endassetdmbumises; 1&he-

5 Héire, mille all kannatav isik kaebab, et tema psulhiline tegevus, keha ja/vai imbrus on muutunud nii, et see
tundub ebareaalsena vdi automaatsena. (Toim.)
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dussuhete hairituses; pidevas paastja otsimises (voib vahelduda isolatsiooni ja endassetdm-
bumisega); pusivas usaldamatuses; enesekaitse pidevas ebadnnestumises.

Tahendussiisteemi muutused seisnevad lootusetuses ja meeleheites, kaotatakse usk elu
normaal sesse kulgu (Herman 1992, 121).

Uksik traumaatiline juhtum, nagu néiteks autodnnetus vai kodu mahapdlemine, majutab
inimest suhteliselt 1ihikest aega— eriti sel juhul, kui kohe pérast juhtunut leitakse méningast
emotsionaalset tuge ning e saada fllsiliselt kannatada (néiteks ei teki pikagjalist ter-
visekahjustust). Inimesel vdivad kill ilmneda posttraumaatilised siimptomid, néiteks
pealetikkivad malupildid (ingl.k flash-backs) v6i autosdidu véltimine, aga need on |ihi-
gjalised. Kui trauma pdhjustab inimene, keda ohver tunneb — néiteks lapsevanem voi
abikaasa —, tekitab see reedetuse tunde ja tunde turvalisuse téielikust puudumisest (Herman
1992). See slivendab siimptomite raskusastet ja v8ib pohjustada kompleksset PTSH-d. Kui
trauma pidevalt kordub, toimuvad muutused inimese isiksuses ja suhtumises teistesse. Uks
trauma peamisi tagajargi on rikutud inimsuhted koos psiihhol ocogiliste struktuuride ja " kiin-
dumise ning tdhenduste omistamise vBime kahjustumisega, mis seovad Uksikisikut
kogukonnaga®’ (Herman 1992, 51).

Naiteks ilmneb naise pludes saavutada pikagjaline toimetulek perevagivallaga teatud
muster, mis on kirjanduses (alates Walkerist 1979) pohjalikult dokumenteeritud. Need
toimetulekumehhanismid ja tagagjarjed on saanud nimetuseks dpitud abitus, traumaatiline
kiindumus ja Sockholmi stindroom.

Ka lapsed véivad kannatada posttraumaatilise héire all. Kui trau-
meeritud laps langeb tdiskasvanuna uuesti ohvriks voi saab uue
traumaatilise kogemuse osaliseks, néuab see erilist tdiendavat
sekkumist.

V dttes arvesse perevagivallatdsidust jaohtlikkust, kiisitakse tihti “miks jéévad naised mehe
juurde” vai "miks nad varem ei lahku” v&i "kui nad on kord juba lahkunud, miks nad tagasi
Ishevad”. Uhe pdhjusena, miks naised ei lahku, nimetab Lenore Walker (1979) dpitud abi-
tust. Opitud abitus on reaktsioon kontrolli kaotamisele olukorra tile pikemaks perioodiks,
nii et inimene hakkab arvama, et ta el saa kunagi enam tagasi kontrolli olukorra tle. Kui
selline inimene saab kontrolli oma elu Ule tagasi, on tal raskusi uskumisega, et ta suudab
hakkama saada.

Kui néiteks naise kditumine ei hoia meest tagasi teda |I66mast, v8ib naine hakata arvama:
"Miski e muutu — Ukskdik, midamakateen.” Gelles (1976, 78) jagab pdhjused, miks naine
otsustab jaada vagivaldsesse suhtesse, kolme kategooriasse: “ Esiteks, mida ndrgem ja har-
vaesinevam on vagivald, seda suurema téendosusega jadb naine mehe juurde. Teiseks méan-
gib rolli lapsena kogetud végivalla ulatus. Suurem vagivalla kogemus ennustab
(tulevase) végivalla suuremat talumisastet. Kolmandaks jaamise p&hjuseks on
konkreetsed hariduslikud jatétga seotud tegurid”. Gelles tuletab meelde, millised on nende
naiste majanduslikud vBimalused, kelldl e ole haridust, to6turul ndutud oskusi voi téoko-
gemust. Majanduslikud tingimused on seega vaga olulised ses suhtes, milline inimene véib
langeda perevégivalla véi inimkaubanduse ohvriks.

sotsiaaltoo

29

NAISTEVASTANE VAGIVALD



NAISTEVASTANE VAGIVALD

30

Herman (1992, 90) kirjutab: “Maailma asjades aktiivse osavdtu vahenemine, mis esineb ka
Uhekordse trauma puhul, tuleb veelgi tugevamalt esile korduvalt traumeeritud inimeste
juures’. Herman vaatleb seda kui aktiivset protsessi, kus naine teeb otsuseid Ul eelatu pdhjal
javeendub, et igal tateol on kohutavad taggjarjed. Olukorras, kus pole vBimalik katsetada
ega eksida, vib inimesel kaduda algatusvdime. Ldvi vditleb, sest see on teda varemgi
aidanud, gasell pdgeneb, sest see on teda minevikuski aidanud, agajanestardub paigale, sest
vditlemine tundub asjatuna, kunateine loom tundub olevat suurem vai jookseb kiiremini.

Kompleksse posttraumaatilise stressihédire all kannatav naine
vajab ka isikulikku tuge, et toime tulla korduvate traumaatiliste
madlestuste, kontrollivajaduse, viha ja raevu, filsiliste ja seksuaal-
sete probleemide, usalduse, reetmise ja emotsionaalse ldheduse
kiisimustega.

Végivadse suhte teine taggidrg vaib olla traumaatiline kiindumus (ingl k. trauma-bonding),
mille puhul ohver v&i vang loob véaérkohtlejaga emotsionaalse sideme, et olukorda emot-
sionaalselt valja kannatada. Traumaatilise kiindumuse teooria véaidab, et partnerid kiinduvad
Uksteisesse ebatervel moel, kuna neil on hirm mahajémise ees. Selle teooria jargi on Uks
pbhjusi, miks mees naist peksab, tahe omada kontrolli oma partneri Ule sel mééral, et naine
teda el hilgaks. Samuti jaédvad selle teooria kohaselt naised mehe juurde, sest ka nemad kar-
davad hilljatust. Olla mahajdetud tundub hirmutavam kui jé8mine ja peksmine.

See on ka seotud nn Stockholmi stindroomiga (Graham & Rawlings 1994, Walker 1994).
Kui végivalla all kannatav naine on kdigist teistest isoleeritud, kaldub ta looma emotsio-
naalset sidet vaérkohtlgjaga. Herman (1992, 92) kirjutab: “Vahelduv terrori ja ajutise ker-
genduse kogemine — eriti armusuhte i sol eeritud kontekstis (v8i suhtes, mida nimetatakse nii)
—vdib |8ppeda intensiivse, peaaegu jumaldava sdltuvusega kdikvaimsast, jumal asarnasest
autoriteedist. Ohver vdib elada hirmus temaraevu ees, kuid v8ib suhtuda temasse ka kui jéu,
juhtimise ja elu enda allikasse”. Seda vdib tdheldada ka religioossetes sektides, millel on
karismaatiline, kuid oma positsiooni kuritarvitav juht. Kui naisel e ole teist informatsioo-
niallikat, voib ta tGesti hakata uskuma, et vadrkohtleja arvamus on Gige ja tema télgendus
asjadele vale. Isolatsiooni, ettearvamatu vagivalla ja negatiivsete sGhumite protsess on véga
sarnane gjupesule. Kroonilise vagivaldse ja kontrolliva suhte tagajérg on mitmed sisemised
muutused naise isiksuses.

Kokkuvote

Niikaua kui on olnud ebavérdseid v8imusuhteid, on tulnud ette ka v8imu kuritarvitamist.
Naised on leidnud viise, kuidas sellist kuritarvitamist Ule elada, ja vahel kaviise, kuidas sel-
lest pééseda.

I nimkaubanduses esinev vdimu kuritarvitamine on véga sarnane teistele raske ja pikagjalise
vaarkohtlemise olukordadele. Selle tagajarjed téiskasvanud naiste jaoks el erine palju nende
naiste omadest, kes on korduvalt kogenud seksuaal set vaérkohtlemist ja perevagivalla ter-
rorit. Kuna pajusid naisi, kes satuvad inimkaubandusse, on ka lastena seksuaalselt ja
flusiliselt vadrkoheldud, on nende jaoks tegemist korduva ohvriks langemisega. Olenemata
sellest, kas neid on varem vaarkoheldud voi mitte, on inimkaubanduse ohvritel tdenéoliselt
kompleksse posttraumaatilise stressihéire simptomid ja nad vajavad nende simptomite
tottu ravi.

sotsiaaltod



Abi, mis on aidanud vagivalla all kannatanud naisi, on mitmetahuline:

1) viivitamatu nBustamine turvalisuse kisimustes ning kriisindustamine, tavaliselt
personaalne;

2) koolitus, mis selgitab vagivalatsiklit ja millega kaasneb ka naiste p&hidiguste
kasitlemine, turvalisuse planeerimine ja toimunust réékimine (tavaliselt tugirtihmas);

3) abi Giguslikes kusimustes, ajutise hooldaja madramine lastele, finantsplaani ning
konkreetse plaani koostamine edasise elu jaoks (néiteks elukoht péarast varjupaika);

4) enesekehtestamise, enesekaitse, suhtlustehnikate, stressijuhtimise ja végivallatu laste-
kasvatami se kursused/tugiriihmad.

Ulalmainitust piisab tavaliselt naisele, kellel on komplikatsioonideta PTSH, aga mitte naise
jaoks, kellel on kompleksne PTSH. Selline naine vajab ka isiklikku tuge, et tulla toime
“korduvate traumaatiliste mélestuste, kontrollivajaduse, viha ja raevu, dissotsiatsiooni,
fllsiliste ja seksuaalsete probleemide, usalduse, reetmise ja emotsionaalse |dheduse
kisimustega, kohanemise ning konfrontatsiooniga’ (Walker 1994, 430). See vGib tdhenda-
da vajadust ravimite jérele, haiglaravile suunamist akuutse kriisi puhul ja mitme teraapia-
viisi kombineerimist, nagu personaalne, rihma-, pere-, paariteraapia v0i Séilitusravi sol-
tuvusainete tarvitamise puhul.

Nagu néha, on taastumine inimkaubandusel e omasest vaarkohtlemisest pikaajaline protsess
ning nduab kdigilt asjaosalistelt julgust ja pihendumist.
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Euroopa Kohtu toomailt

Euroopa Liidu moodustamisega tekkis vajadus ka spetsiaalse
kohtuorgani jarele, kes lahendaks riikidevahelisi 6iguslikke prob-
leeme, mis jaid valjapoole riigisiseste digusaktide reguleerimisala.
Selliseks organiks on Euroopa Kohus, kelle t66st annan siin pogusa
ettekujutuse konkreetse kohtuasja, C-275/02, tutvustamisega, mille
teemaks oli Saksamaa keeldumine Turgi kodanikule elamisloa pi-
kendamisest ning tema Saksamaalt valjasaatmine.

Oiguslik taust

Euroopa Majandustihendus ja Turgi sOlI-
misid 1963. aastal assotsieerumisiepingu,
milles kaubandus- ja majandussuhete aren-
damise korval fikseeriti ka t6otagjate vaba
liikumise pBhimdtted. Tootamist teises le-
pinguosalises riigis ja tootajate ning nende
pereliikmete vaba liikumise kiisimusi t&p-
sustati assotsiatsioonindukogu sellekohase
otsusega nr 1/80 1980. aastast. Otsus keh-
testab ka avaliku korra, julgeoleku ja rahva
tervise tagamise vajalikkusest tulenevad
Oigustatud piirangud vabale liikumisele.
Vaadel dava kohtuasja juures on oluline see
punkt, mis satestab, et sbltumata ko-
dakondsusest on téotaja juurde, kes on Uihe
liikmesriigi kodanik ja to6tab teise liikmes-
riigi territooriumil, Gigus elama asuda tema
abikaasal ja nende alla 21-aastastel jarglas-
tel voi Ulalpeetavatel.

Kohtutoimikust nahtub, et tirklane Ayaz
(stindinud 1979. aastal), vallaine, asus koos
emaga elama Saksamaale kasuisa juurde
1991. aastal. Kasuisa, Tirgi kodanik, elab ja
tootab Saksamaal juba aastaid seaduslikult.
Ayaz'i ema Saksamaa toGtamise Gigust
pole olnud ega ole. Ayaz on elanud

Saksamaal vanemate juures, Gppinud kut-
sekoolis ja tehnikumis, téétanud autojuhina
ning olnud t66tu. On sooritanud 6igusrikku-
misi, mille eest mitmeid kordi Saksa
kohtute poolt sliidi mdistetud. Talle oli
Saksamaal véljastatud téhtagjaline elamislu-
ba, mis aegus 1999. aastal. Elamisloa pi-
kendamise avaldusele Saksa vdimud vas-
tasid eitavalt ning kohustasid Ayaz'i vélja-
saatmise dhvardusel Saksamaalt lahkuma
Ayaz andis asja kohtusse.

Kohtuotsuse kohaldatavus

Kohus leidis, et Ayaz kujutab endast tdsist
ohtu avalikule korrale ja julgeolekule, kuna
on toime pannud tdsiseid digusrikkumisi,
mistéttu tema véljasaatmine on téies koos-
kélas riigisisese digusega, nimelt valis-
maal aste seadusega.

Teisest kiljest tuleb siiski vélja selgitada,
kas véljasaatmine on k&esoleval juhul
kohaldatav, st j6uda selgusele, kas aga
omane isik kuulub otsusega nr 1/80 kaitsta-
vate isikute hulka voi mitte, sest rahvusva-
helised digusaktid on riigisiseste 6igusak-
tide suhtes tlimuslikud.

Kohus joudis jareldusele, et otsuse lange-
tamiseks on tarvis Euroopa Uhenduse
Oigust tdlgendada ning pddrdus Euroopa
Kohtu poole jargmise kisimusega: kas
liikmesriigi seaduslikul t6é6turul seadus-
likult tootava Tiargi péritolu tédtaja ala



21-aastane kasupoeg on otsuse nr 1/80
tahenduses pereliige?

Et nimetatud otsuses ei ole esitatud tootaja
pereliikme mdiste méaratlust, tuli Euroopa
Kohtul leida kisimusele selline vastus,
mida saaks edaspidi kohaldada kdigis
liikmesriikides. Selleks vaatas kohus |&bi
kdik seda teemat puudutavad EU 6igusak-
tid ning kohtupretsedendid, samuti vottis
arvesse, et otsus nr 1/80 el sisalda midagi,
mis lubaks arvata, et pereliikme mdiste
ulatus oleks to6taja puhul piiratud
perekonnaga, keda seob veresugulus.
Esitatud pohjendustest |ahtudes Euroopa
Kohus otsustas, et liikmesriigi seaduslikul
tooturul tegutseva Tirgi péritoluga tootaja
noorem kui 21-aastane voi Ulalpeetav
kasupoeg on otsuse nr 1/80 tahenduses
selle tootaja pereliige ning talle kuuluvad
selle otsusega antud digused al ates hetkest,
kui talle on nduetekohaselt antud luba
Uhineda nimetatud ttotajaga teda vastu-
votnud liikmesriigis.

Teiste sdnadega — Ayaz'i véljasaatmine
Saksamaalt el ole seadusega kooskdlas.

Kohtuasja pohjal voib taheldada
seadusandlikku vastuolu

Kui puidatehaselle kohtuasjapohjal min-
git Uldistust, voib téheldada kui mitte just
huvide konflikti, siis véhemalt m&ningast
seadusandlikku vastuolu.

Uhest kiiljest on iga riik kohustatud oma
kodanike heaolu eest hoolitsema ning
nende kaitsmine seaduserikkujatest voora-
maalaste eest kuni viimaste véljasaat-
miseni on taéiesti moistetav.

Teisest killjest pole mdeldav, et rahvusva
helised lepped saaksid |ahtuda tiksnes Uihe
riigi huvidest. Need peavad rahuldama
kdiki asaosalisi, seega olemainimkesksed
— suunatud Uldiste, Uhiskonnas aktseptee-
ritud inimdiguste kaitsele.

Keelenou

Keelendéu rubriik plidab juhtida sotsiaal-
probleemidega tegelevate ja nendest kir-
Jutavate ametnike tdhelepanu sagedamini
esinevatele terminoloogilistele ja keelelis-
tele vdértélgendustele, mille téttu kan-
natab véljenduse tdpsus ja motteselgus.

SEADUSANDLUS. Uheks naiteks moistete
vaarkasutamisest on viimastel aastatel
moiste seadusandlus lai levik tdhenduses
seadus/seadustik. Selle asemel, et radkida
vOi kirjutada seadusest, réaagitakse hoopis
seadusandlusest.

“Eesti keele sonaraamatus” (1999) on kir-
jas, et seadusandlus tdhendab seadus-
loomet, seaduste andmist ja sellega seo-
tud protseduure, ei tdhenda aga:
seadused, normatiivaktid, digusaktid.
Niisiis téhistab termin seadusand/us tege-
vust, mitte selle tulemust, st seadusi.
Sonaraamatus on kirjas ka hoiatav naide:
{seadusandluses} lubatud juhtudel pro
seaduses lubatud juhtudel.

Vaga levinud on ka terminite MEETOD,
METOODIKA ja METODOLOOGIA
asjatundmatu kasutamine. Enamasti tarvi-
tatakse terminit metoodika seal, kus oleks
oige radkida meetodist. Nimelt tdhendab
meetod kindlat 6ppe- voi uurimisviisi.
Naiteks voib tegemist olla ravimeetodiga
(vesiravi), kasvatusmeetodiga (vabakasva-
tus), sotsiaaltdos kliendikeskse tegut-
semismeetodiga jne.

Seevastu metoodika eeldab, et tegemist
on votete kogumiga, tegutsemisope-
tusega, naiteks kliendikeskse tegutsemise
metoodikaga ehk vottestikuga.

Hoopis ettevaatlik tuleks olla aga moiste
metodoloogia kasutamisega. “Eesti keele
sbnaraamatus” on kirjas, et metodoloogia
on meetodibpetus, 6petus teadusliku
uurimise meetodeist. Tihtipeale aga kasu-
tatakse terminit metodoloogia lihtsalt
teooria tdhenduses. Niisiis tuleks kirjutada
“uurimuses on kasutatud manguteooriat
ja Bronfenbrenneri sotsiodkokultuurilist
teooriat (mitte metodoloogiat)”.

Koostas Signe Véljataga
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Kliendi vajaduste hindamine
sotsiaaltoos

Dagmar Narusson
sotsiaaltoo doktorant

Inimese vajaduste ja ressursside hindamine kuulub sotsiaaltéos kliendit6o
olulisimate tegevuste hulka. Hindamise tulemusel tehtud otsused méjutavad
kliendi elu ja sotsiaaltdédtaja edasist sekkumistegevust. Sotsiaaltddtaja jaoks
pole hindamise labiviimine sugugi kerge, sest toime tuleb tulla mitmete aspek-
tidega, nagu kliendile individuaalne lahenemine piiratud ressursside tingimustes,
sobiva hindamismeetodi valimine, kliendi ressursside valja toomine lisaks prob-
leemidele. Hindamise planeerimisest séltub kuivord kliendikeskselt, sihiparaselt
ja ressursisaastlikult suudab sotsiaaltddtaja inimeselt ja tema pere- ning vor-

gustikuliikmetelt infot koguda.

I nimese vajaduste hindamine on sotsiaal téds
Uks klienditdo olulisi tegevusi, mis suuresti
méaérab ara kogu edasise sekkumistegevuse
edukuse. Eestis on 2005. a kevad see aeg, kus
vahemalt omavalitsuste sotsiaalttotajad réé
givad tdendoliselt ronkem kui kunagi varem
hindamisvahendistl, hindamise |&biviimi-
sest ja abivgjaduse Ule otsustamisest. Seda
seetbttu, et téiskasvanud puuetega inimes-
tele hooldajatoetuse maksmine toimub ala
tesk.aaprillist uutel alustel, st omavalitsuste
kaudu ja sotsiaalttotajatel tuleb otsustada,
kes piirkonna puudega inimestest ja mis
méaéral abi vajab ja saab.

Hindamine - vastutusrikas tegevus

Elukutselised sotsiaaltddtajad tuginevad ta-
valiselt klienditdos otsuste tegemisel ini-
mese olukorra, funktsioneerimisvdime, toi-
metuleku ja vajaduste hindamisele. Hinda-
mine on protsess, mille kéigus tehakse kind-
laks probleemi laad, selle tekke pdhjused,
diinaamika ja prognoos, samuti probleemiga
seotud inimesed ja situatsioonid (Barker
1995). Sotsiaaltots voib hindamistegevust
kasitleda kui (1) ndustamise, juhtumitdo voi
mis tahes klienditdo Uhte osa; (2) kui Uhte
kliendit6d tegevust, mille 18ppeesmérk on
hinnangu ja sekkumiskava koostamine. Sel
juhul v8ib minna vastutus interventsiooni
eest hindamist 18bi viinud sotsiaalttotajalt

Ule teis(t)ele teenus(t)e osutaja(te)le (Meyer
1995). Kuid vaatamata sellele, kas hin-
damist viiakse |&bi ndustamise osana voi
eraldi tegevusena sekkumiskava koostamise
eesmargil, kaasneb igal juhul hindamise ja
hinnangu koostamisega véga suur vastutus.
Miks? Sest hindamist vOib késitada teise
inimese ellu sekkumisena, kuna hindamise
tulemus mdjutab kliendi edasist kaekaiku.
Hindamine on delikaatne ja vastutusrikas
tegevus. Seepédrast on oluline, et praktikud
oleksid erialaselt piisavalt paddevad ja tead-
likud teguritest, mis m&jutavad hindamise
protsessi ja otsuste vastuvdtmist. Segjuures
tuleb arvestada nii hindamistegevust moju-
tavat konteksti, sh dilemmasid, millega
praktik kokku puutub, kui ka konkreetse
kliendi vajaduste hindamise kvaliteeti m&ju-
tavaid tegureid. Hindamise kvaliteedi puhul
on pdhikisimuseks see, kui siisteemne on
hindamine ja milliseid meetodeid, pdhimat-
teid, tehnikaid kasutades hindamine toimub,
mis alusel hinnang koostatakse ning lange-
tatakse otsus edasi seks sekkumistegevuseks.
Mitte agjata ei 6elda, et hindamine on ks
komplitseeritumaid tegevusi sotsiaaltdos.
Hindamine el toimu vaakumis, vaid reaalse
elu tingimustes ja paratamatult on hulk tegu-
reid, nii Uhiskondlikke kui ka erialaseid, mis
majutavad praktiku hindamistegevust klien-
ditos.

1 K utsutakse ka hindamisinstrumendiks
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Hindamise dilemmad

Milliste dilemmadega puutuvad kokku hin-
damisega tegel evad sotsiaalttotajad?

m Kliendi vajadused vs piiratud ressursid.
Klienditéd pohivaartustest tulenevalt pee-
takse oluliseks arvestada kliendi isiksuse
eriparadega. Sotsiaaltottgjaid koolitatakse
hindamisel ja sekkumiskava koostamisel
juhinduma kliendi vajadustest. Kuid
igapédevases praktikas ootavad avaliku sek-
tori — sotsiaaltoetuste ja -teenuste — rahasta
jad, hoolekandeasutuste juhid ja sot-
siaalpoliitikud, et spetsiaistid 1ahtuksid oma
t00s ressursside piiratusest.

m  Struktureeritud hindamisvahendid vs
intervjuu. Hindamispraktikas on mérgatav
tendents jarjest enam struktureerida hin-
damistegevust, luues selleks erinevaid hin-
damisvahendeid. Uhest kiiljest on hin-
damigjuhiste ja -instrumentide kasutamine
mdistetav, kuna see aitab korraldada hin-
damist Uhtsetel alustel véimalikult paljude
klientide suhtes. Teisest kiljest kaasneb
struktureeritud hindamisvahendi kasuta-
misega risk, et ei arvestata piisavalt kliendi
individuaal susega. Payne (2002) rohutab, et
kaasaegses kultuuriruumis muutub sotsiaal-
teenuste puhul isikuomaduste arvestamine
sama oluliseks kui see on néiteks rdivatdoos-
tuses. Payne Utleb, et postmodernses this-
konnas otsib iga inimene “oma teed”, “oma
elamisviisi” ning sotsiaaltodtajatel tuleb
Uhiskonnas toimuvaid arenguid arvestada.

s Probleemide sdnastamine vs kliendi
ressursside vélja selgitamine. Hindamise
puhul v&ib kujuneda probleemiks negatiivne
keel ekasutus ehk teisisdnu rédkimine Uksnes
puudustest, probleemidest, raskustest, takis-
tustest, kaotustest jmt. SotsiaaltOdtaja pea-
miseks Ulesandeks on kujunenud Kkliendi
probleemide jarjest pbhjalikum ja tdpsem
véljaselgitamine ning sbnastamine. Vas-
tukaaluks réégitakse nuldisaegses sotsiaal-
to0s tugevuste (strenghts) perspektiivist,
mis r6hutab, et Ukskdik kui tBsine on ini-
mese probleem, siis juhul, kui ta on selles
keerulises olukorras €llu jaénud, on spetsia-
listide Ulesanne vélja selgitada, midaja kui-
das on inimene selleks teinud ning mida ta
on sellest olukorrast Gppinud oma ressurs-
side ning toimetulekuvdime kohta. Kui ini-

mese enda ja tema |ghikeskkonna ressursid
on kindlaks tehtud, siis plitakse lahenduse
otsimisel tugineda just neile, sest nii on
tBendolisem, et pakutav lahendus on klien-
dile sobiv ja tihiskonnal e ressursisaastlik.

m Piiratud aeg vs objektiivne hindamine.
Tuleb arvestada ohuga, et Ghekordse hinda-
mistegevuse tulemusena vib tekkida olu-
kord, kus klient samastatakse probleemiga.
Praktikas on tavaline, et pérast hindamist
sotsiaaltottaja kategoriseerib kliendi tema
probleemi jérgi. Inimese ja probleemi vahe-
|e pannakse justkui vdrdusmaérk. See aga po-
le eetiline. Lisaks on olemas risk, et Uhekord-
se kohtumise jooksul e saa sotsiaalttotaja
tépset Ulevaadet kliendi olukorrast ja prob-
leemist. PGhjused vdivad olla objektiivsed,
naiteks on klient halvas tujus, on juhtunud
midagi, mille tdttu inimene oma probleemi
tugevasti vdimendab vmt. Seepérast peab
hindamine olema protsess, véimalusel kor-
duvtegevus. (Milner, O'Byrne 2002)
Sotsiaalttotaja jaoks pole olukord lihtne:
pohjalik korduvhindamine nduab aega ja
muid lisaressursse, samas on ressursid
piiratud; objektiivsema tulemuse saamiseks
on soovitav kasutada struktureeritud hin-
damisvahendeid, mis aga voib téhendada
kliendi isikupdra eiramist. Kui vdtta
piisavalt aega Uhe kliendi vaaduste hin-
damiseks ja samas teada, et hulk kliente on
ootamas ja t66 nendega tegemata, vdib see
viia |8bipdlemiseni. Sotsiaaltdbtajate ees on
raske kiisimus — kuidas toime tulla. Niipalju
kui on sotsiaaltddtajaid, on ka vastuseid.

Praktikuna leian, et oluline on arutada hin-
damisel tekkivaid dilemmasid kolleegidega
jainformeerida neist kainimesi, kellest sot-
siaalttotaja too soltub, samuti oma kliente.

Klienditd6s on hindamine protsess, mis
algab hindamise ettevalmistamisest ja jét-
kub hindamise |8biviimise ehk inimese tege-
vusvBime, vajaduste ja ressursside kaardis-
tamisega.

Peal e hindamise |&biviimist koostatakse hin-
nang, pustitatakse eesmérgid, valitakse sek-
kumisviisid, sobivad teenused ja koosta
takse pBhjalik tegevuskava. Koostatud tege-
vuskava v8ib kanda hooldusplaani, rehabili-
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tatsiooniplaani tegevuskava, sekkumiskava
vms nimetust.

Siinkohal aga hindamine el 16pe — pérast
perioodi, mille kestel kavandatud tegevusi
elu viiakse, jargneb tulemuste hindamine
ehk teisisdnu kogu hindamisprotsess algab
otsast peale.

Hindamise ettevalmistamine

Enne kliendiga kohtumist ja hindama asu-
mist on sotsiaaltotajal oluline oma tegevus
l&bi mobelda. Alljargnevalt tutvustatakse
ettevalmistava etapi mitmeid olulisi aspekte.

Kdigepeadt on vaja l&8bi mbelda, kes on
klient, kellele hindamine ja sekkumistege-
vus on suunatud. Hinnata vaib tihe inimese,
aga ka abielupaari, pere allsisteemi voi
kogu perekonna olukorda. Hooldus- ja sot-
siaadlteenuste vajaduse hindamisel eel-
datakse enamasti, et kliendiks on puudega
inimene, kuid tegelikult on klient/kliendid
ka puudega inimese hooldajad.

Lahtudes kliendist, on jargmisena soovitav
[&bi mdelda, mis on hindamise eesmérk.
Compton (1994) (tleb, et ei ole midagi ab-
surdsemat, kui info kogumine lihtsalt kogu-
mise pérast. Infot tuleb koguda ikka kindlat
eesméarki silmas pidades. Eesmérgi sbnas-
tamisega taotleb sotsiaattdtaja sihiparast
tegutsemist ja kliendi ning oma gja sééstlik-
ku kasutamist. Esmakordsel kohtumisel
vOib tekkida vajadus pohjalikuma hinda-
mise jarele, mille eesmérk vaib ollainimese
psihhosotsiaalse ja sotsiaalmajandusliku
olukorra, tegevusvdime ja toimetuleku
kaardistamine ning sobivate |ahenduste leid-
mine. Compton (1994) nimetab ka vajadust
kindlaks teha kliendi probleemse situat-
siooni pohilised aspektid ja probleemi t&
henduse kliendi jaoks sellel agahetkel ja
konkreetses situatsioonis.

Hindamisel vGib ollakateisi eesmérke: seda
vBib 18bi viia, et teha kindlaks, kas kliendile
sobib Uks vdi teine teenus. Korduvhinda-
mise puhul v&ib ollategu riski hindamisega,
st nende aspektide hindamisega, mida
esmasel hindamisel margiti kui riske (risk
on see, millest vBib kujuneda tdsine prob-
leem, néiteks kui puudega inimese tervislik

seisund halve-neb). Korduvhindamisega
tehakse kindlaks ka see, kas planeeritud
tegevused ja saadud teenused on olnud
piisavalt efektiivsed probleemi leeven-
damiseks vdi lahendamiseks. (Kane, Kane
2000)

Jargmisena otsitakse vastust kisimusele,
mida hinnata. Infot ei koguta valimatult.
Eesmérki silmas pidades on vaja saada
kliendi kohtateada tiksnes teatud laadi infot.
Kogutavat infot vdib liigitada kui infot
inimese isiklike, situatsiooniliste vdi toe-
tusslisteemi asjaolude kohta. Personaalsete
faktoritena kasitletakse jargmisi agjaolusid:
psiihhosotsiaalne toimetulek (sh isikuoma-
dused), dlustiil, tervislik seisund, toimetulek
eneseteeninduse ja igapdevaelu toimingute-
ga, sotsiaalmajanduslik toimetulek, el ukesk-
konna tingimused, senine teenuste ja abisaa-
mise vBimaluste kasutamine, info ja tee-
nuste kéattesaamisvBimalused. Situatsioo-
niliste faktoritena kasitletakse problee-
mi(de) dinaamikat ja kestust. Alustatakse
sellest, kui kaua probleem on kestnud ja kas
selle gja valtel on olukord paranenud, pisi-
nud stabiilsena v6i halvenenud. Tahelepanu
pooratakse sellele, kuidas on inimene teda
Umbritsevas keskkonnas toime tulnud. Toe-
tusstisteemi analiisimisel hinnatakse klien-
di suhteid ja sotsiaal se toetuse saamise voi-
malusi tuumikpere-, laiendatud pere liikme-
telt, sOpradelt, naabritelt, t66- ja organisat-
sioonikaaslastelt, kogukonnalt.

Milliseid faktoreid jamis ulatuses hinnata, on
sotsiaaltodtaja kui spetsialisti otsustada.
Siinkohal tahan @ra mérkida, et koolituspae-
vadel on sotsiaaltddtajad andnud tagasisidet
EGGA meeskonnaliikmetele selle kohta, et
puuetega inimeste hooldus- ja sotsiaal-
teenuste vajaduse hindamisvahend on liiga
Uksikagjalik. See on tdsi, hindamisvahend on
tbesti pbhjalik. Kuid pdhjus, miks see
sisaldab véga paljude aspektide hindamist,
on taotlus, et hindamisviis oleks kasutatav
igas vanuses ja vBimalikult paljude puuete-
ga inimeste vajaduste véljaselgitamiseks.
Spetsidisti asi on kriitiliselt hinnata, milli-
seid andmeid koguda, léhtudes konkreetse
kliendi probleemist.
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Missugust metoodikat hindamisel kasuta-
da. Sotsiaaltdos kasutatakse info kogumi-
seks hindamisvahendeid, intervjuud, vaatiugt,
dokumentide anallilisi, vajadusel ka arengu-
lugu, genogrammi v&i keskkonnakaarti.
Hindamisvahendid on kindla struktuuriga —
selles on méératletud hindamist vajavad
aspektid ja valdkonnad. Hindamisvahendi
juurde kuulub tavaliselt juhendmaterjal, kus
kirjeldatakse hindamisvahendi kasutamise
reegleid. Hindamisvahend vGib olla (1) ette-
antud vastustega, mille seast tuleb valida
sobiv, (2) etteantud aspekti kirjeldusega,
kuid pole antud juhist, mille pdhjal/ millist
testi vms kasutades kliendi olukorda hinnata
(spetsidist peab ise valima metoodika), (3)
lahtiste vastusevariantidega, mille puhul
tuleb vastuseks kirjutada hinnang.

Intervjuu puhul oleneb selle Ulesehitus in-
tervjuu struktuurist. Tavaliselt on eelnevalt
paika pandud pdhikiisimused, kuid kiisimus-
te esitamise jarjekord ja sbnastus voivad
muutuda. Intervjuu puhul tugineb hin-
damine kindlale teooriale, nagu néiteks
biopslihhosotsiaalne teooria, slisteemiteoo-
ria, 6kosotsiaal ne teooria vms.

Vordluseks vBib 6elda, et hindamisvahendi
kasutamine on t8pselt kindlaks méératud ja
téidab seetbttu paremini objektiivsusnduet.
Seevastu intervjuu vdimaldab probleemile
l&heneda kliendikeskselt, kuid eeldab vaga
héid erialaseid teadmisi sotsiaalt6ost, kaasa
arvatud teooriate tundmist, intervjueerimis-
tehnika valdamist ja head anallilisivGimet.
Oluline on teada, et meetodid ja tehnikad,
mida sotsiaaltddtaja endaga interaktsiooni
kaasa toob, méjutavad hindamisprotsessi.
Kindla struktuuriga hindamisvahendi kasu-
tamine tekitab olukorra, kus sotsiaaltotaja
ja kliendi suhe on ebavdrdne, sest kontroll
hindamisprotsessi Ule on spetsialisti kaes.
Sotsiaaltd6tajal on hindamisvahend, ta teab,
mida ta tahab hinnata, tema suunab vestlust.
Samas tunneb klient ennast ebakindlalt, sest
ta ei tea, mida temalt teada tahetakse, ta ei
nde alati, mida sotsiaalttdtaja tema kohta
Ules kirjutab, jatal voib tekkida igasuguseid
mbtteid ja oletus selle kohta, kuidas sot-
siaaltdotaja saadud infot hiljem kasutab.
Intervjuu puhul on kliendil véimalus prot-

Hooldusvajaduse ja
sotsiaalteenuste maaramise
hindamisvahend

Eesti Gerontoloogia ja Geriaatria Assot-
siatsiooni meeskond on vélja t66tanud
hindamisvahendi puuetega inimeste
hooldusvajaduse ja sotsiaalteenuste
maaramiseks. Hindamisvahendi koosta-
mine kestis 2004. a septembrist 2005.a
aprillini ja selle kaigus katsetati praktikas
erinevaid hindamisvahendi versioone.
Hindamisvahendi koostamisel konsul-
teeriti paljude erinevate erialade spetsia-
listidega ja omavalitsuste sotsiaaltdota-
jatega. Peeti silmas, et hindamisvahend
lahtuks Eesti sotsiaalkultuurilisest taus-
tast ja oludest; samas on hindamisva-
hend tehtud perspektiivitundega, et seda
oleks voimalik kasutada ka moéne aasta
parast, kui muutuvad kattesaadavaks het-
kel puuduvad teenused.
Hindamisvahend on méeldud téiskas-
vanud puuetega inimeste hooldus- ja sot-
siaalteenuste vajaduse hindamiseks ja
hooldajate koormuse ja toimetuleku hin-
damiseks. Seda saab kasutada eri vanu-
ses ja erinevate puuetega inimeste vaja-
duste hindamiseks.

Kliendi puhul hinnatakse jargmisi aspek-
te: kliendi elukorraldus; eelnev hooldus-
korraldus; suhted pereliikmete, mittefor-
maalse ning formaalse voérgustiku liik-
mete vahel; kliendi sotsiaalne aktiivsus;
eluaseme tingimuste vastavus kliendi
erivajadustele; juurdepéaas kodule ja olu-
listesse asutustesse; transpordi kattesaa-
davus; elukeskkonna turvalisus; kasu-
tatavad abivahendid ja erivajadustele
vastavate kohanduste olemasolu kliendi
kodus. Lisaks kogutakse infot kliendi
somaatilise ja psiihilise tervisliku seisun-
di, igapaevaelutoimingute sooritamise ja
abivajaduse kohta.

Hooldaja(te) puhul hinnatakse suutlikkust
puudega inimest pikaajaliselt hooldada,
hooldajale osutatavat abi, hooldust puu-
dutava oskusteabe ja info kattesaadavust.
Hindamisvahendi I6puosas on sekkumis-
plaan, kuhu pannakse kirja sekkumisees-
margid, kliendi olemasolevad ressursid ja
hindamise pohjal selgunud probleemide
lahendamise viisid.
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sessi kédiku mojutada, sest sotsiaaltdotaja
suunab vestlust, [&éhtudes inimese vastustest.
Milner ja O"Byrne (2002) Utlevad, et inter-
vjuu puhul on suhe spetsidlisti ja inimese
vahel vBrdsem (muidugi olenevalt kliendi
teo- ja vastustusvfimest).

Eestis kasutatakse puuetega inimeste hool-
dus- ja sotsiaalteenuste vajaduse védjaselgi-
tamiseks kindla struktuuriga hindamisva
hendit, et hinnata suurt hulka kliente vBima-
likult Uhtsetel alustel ja Uhtlustada Eesti hin-
damispraktikat, sest spetsialistide teadmised
jakogemused hindamisest on erinevad. Mit-
te véhetédhtis pol e ka vdimal us Uhtset metoo-
dikat kasutades kaardistada sihtriihma vaja-
dused teenuste jérele kas kindlas piirkonnas
vOi Eestis tervikuna.

Hindamise kavandamisel tuleb otsida vas-
tust kiissimusele, mis allikatest infot kogu-
da. Esmane infoallikas on klient ise. Lisaks
on vagja infot koguda ka mitteformaalse ja
formaase vorgustiku liikmetelt. Vaartudikku
infot saadakse varasematest hindamisdoku-
mentidest, néiteks rehabilitatsiooniplaanist
v0i geriaatrilise hindamise dokumendist, spet-
sdistide hinnangutest. Compton ja Galaway
(1994) soovitavad téiendavat infot koguda
ales pérast esimest kohtumist kliendiga, kui
on saavutatud kokkulepe koosttodks. Nad
lisavad, et Uldjuhul peavad info kogumise
viisid olema kliendile teada ja turvalised.

Ettevalmistuse juurde kuulub hindamise gja
[&bi mdtlemine. Millal hindamist 18bi viia?
Vajaon leida nii kliendile kui sotsiaaltotta-
jale sobiv aeg. Kliendi véimalused vdivad
olla piiratud tema tervisliku seisundi t6ttu
(néiteks vajadus teha ravi- voi hool dusprot-
seduure kindlatel kellaaegadel). Sotsiaal-
tootaja voib olla jalle raske leida aega, kui
tal on vdimalik segamatult inimesega raéki-
da. Abiks on eelnevad kokklepped ja piisa-
va gja varumine tooks kliendiga

Hindamise labiviimine

Hindamise kavandamisele jargneb n.6 nah-
tav osa hindamistegevusest ehk kohtumine
kliendiga. Hindamise protsessis osalevad
(véhemalt) kaks erinevat isiksust, kelle suhe

voib olla ebalihtlane nii teadmiste, véimu,
sotsiaalsete rollide, soo, pdlvkondadevahe-
liste ja kultuuriliste néitajate, uskumuste ja
hoiakute méttes. Kahe erineva maail mataj u-
ga isiku omavaheline kommunikatsioon
voib olla keerukas. Hindamise edukus
oleneb suuresti kliendi ning toétaja vas-
tastikusest lugupidavast suhtumisest ja usal-
dusest teineteise suhtes.

Sotsiaaltdotajaja abi vajavainimese esmase
kontakti juurde kuulub kokkuleppe sBlmi-
mine koostooks (sh info kogumiseks). Tihti
on klient alguses segaduses, kuidas koost66
hakkab véja nagema, kuid juba koost6o
algfaasis annab spetsialisti asjatundlik
tegutsemine inimesele ettekujutuse eelseis-
vast tegevusest ja kasutatavast meetodist.

Sotsiaalt6otaja jaoks on téhtis kiisimus, mil-
list teavet kliendile hindamise alguses anda.
Siin on abiks reaalsete vBimaluste selgita
mine ehk siis teisisdnu el tohi lubada seda,
mida pole vdimalik pakkuda, samas mitte
jétta kliendile lootusetuse tunnet (Compton,
Galaway 1994). Kliendile tuleb 6elda, et ot-
sus selle kohta, mis laadi abi ta vajab, te-
hakse hindamise 16pus. Hooldus- ja sotsiadl -
teenuste vajaduse hindamisel vaib olla
abiks, kui selgitadainimesele, et Ukski tege-
lik abivajgja ei jéa abist ilma ja et uus sis-
teem vdimaldab abistada rohkem ja paindli-
kumalt neid, kes vajavad abi suuremal maa-
ral. Seda muidugi juhul, kui sotsiaaltéotaja
sellesse ise usub ja oma tods sellest [éhtub.

Info kogumisel on soovitav keskenduda in-
tervjuule, mitte hoida silmi hindamisvahen-
dil. Isegi kui soovitakse saada kliendilt kind-
lat infot, e ole mAistlik kiirustada, sest kii-
rustades vGib jd&da midagi véaga olulist tea-
da saamata. Kui klient on valmis raakima,
ennast jagama, siis on parem kuulata kui kii-
sida. Compton ja Galaway (1994) soovita-
vad lasta kliendil ré&kida oma lugu omad vii-
sl ja sotsiaaltdtaja tuleb plilida selle poo-
le, et mdista, mis téhendus on sellel, mida
klient pliliab edasi anda. Parem on 6eldut |G-
hidalt kommenteerida ja esitada lihtsaid ki-
simusi selle kohta, mida klient &gja réakis,
mitte jargida oma pabereid, varem valmis
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funktsioneerimise,
vajaduste,
resursside,
riskide,
hindamine

analttis/hinnangu
koostamine,

eesmérkide
pustitamine

analuils,
sekkumise
efektiivsuse
hindamine

\ tegevuskava/

sekkumisplaani
koostamine,
teostamine

—_—

Joonis 1. Hindamise protsess
D. Bailey pohjal (2002)

mdeldud kusitluskava. Seejuures tuleb sil-
mas pidada, et andmekogumine peab siiski
olema seotud probleemiga (vOi probleemse
aspektiga), st koguda tuleb asjakohast infot.

Hindamiskokkuvote ja sekkumiskava
Kui info kogumise jérel on sotsiaaltottajal
kujunenud Ulevaade kliendi probleemist,
jargneb hindamiskokkuvétte koostamine.
Kokkuvdte véib olla kirja pandud vabas
vormis vdi ollakindlat struktuuri jérgiv hin-
nang, see vGib olla kas ainult tekst vai siis
vorgustikukaart, genogramm, numbrite ja
simbolitega véi ménel muul viisil Ules
téhendatud. Kokkuvotte koostab spetsialist,
kes hindamist |&bi viis, sest keegi teine e
tunne olukorda piisavalt.

Sekkumiskava koostamisele eelneb problee-
mi sBnastamine. Siin on oluline silmas pida-
da, et kaks inimest, keda on pealtnéha taba-
nud samasugune stindmus, e elaseda ile tht-
moodi. Inimesed tajuvad probleemi raskust
erinevalt. Sotsiaaltddtaja Ulesanne on raaki-
da kliendile, milliseid probleeme-vajadus te-
ma néeb hindamise pohjal. Tihti v6ib juhtuda
ka nii, et klient ttleb juba kohtumise algul,
mis probleem tal on jamis abi taselle lahen-
damiseks vajab. Kliendi arvamuse arvesta-
mine hindamise igal etapil on oluline, kuid
spetsiaisti Ulesanne on vélja selgitada prob-
leemi sliva pdhjus, ndha probleemi korvalt-
vaatajana objektiivsemalt ja see sOnastada.

Sekkumiskavas méaédratakse kdigepealt inter-
ventsiooni mdddetavad eesmargid — nii
vahe-eesmérgid kui 16plik, soovitud tule-
mus. SOnastada tuleb see, mida on vaja ja
vBimalik selles situatsioonis muuta/méjuta-
da. Sekkumine on héiritud, kui sotsiaaltoo-
taja gjab probleemi ja selle pbhjuse segami-
ni. Klient peab olema see, kes osaleb
valikus, millest sekkumist alustatakse.
Samas sotsiaaltodtaja el voi ollaabiks mille-
gi sellise planeerimisel, mis on destruk-
tiivne (Compton, Galaway 1994).

Sekkumiskava koostamise juurde kuulub
arvestamine kliendi ressurssidega (varasem
positiivne toimetulekukogemus, motiveeri-
tus, huvi, tahe pingutada, méned seni tead-
vustamata sotsiaalmajanduslikud ressursid
jne), millele tuginedes saab edasist inter-
ventsiooni kavandada. Aidates tuleb austada
sedlt, kus klient on, mitte sealt, kus sotsiaal-
tootaja arvab kliendi olevat. Usalduse séili-
mist koostdd véltel soodustab see, Kui
kliendile on kéttesaadav hindamistulemuste
alusel koostatud tegevuskava.

K okkuvotteks — iga hindamissituatsioon on
mdjutatud paljudest sotsiaalsetest, kultuu-
rilistest jt aspektidest; (ihiskonnas ning eri-
alas valitsevatest tendentsidest, millest spet-
sidist peaks teadlik olema, et saavutada
kliendiga asjalik kommunikatsioon.

Kasutatud kirjandus

Barker, R. L. (1995). The Social Work Dictionary 3rd ed,
Washington DC.: National Association of Social Workers.

Compton, B. R., Galaway, B. (1994). Socia Work
Processes. Brooks' Cole Publishing Company, Pacific
Grove, California

Kane, L. R.,, Kane R. A. (2000). Assessing Older
Persons. Measures, Meaning, and Practical Application.
Oxford University Press, Inc.

Meyer, C. H. (1995). Assessment in Social Work: Direct
practice. In Encyclopedia of social work (19t ed.).
Washington, D.C.: National Association of Social Workers.
Milner, J. & O’Byrne, P. (2002). Assessment and
Planning. In R. Adams, L. Dominelli, & M. Payne (Eds.),
Critical Practice in Social Work, (pp 261-268). Great
Britain: Palgrave Macmillan.

Payne, M. (2002). Management. In R. Adams, L.
Dominelli, & M. Payne (Eds.), Critical Practice in
Social Work, (pp 223-235). Great Britain: Pagrave
Macmillan.

Bayley, D. (2002). Mental Hedlth. In R. Adams, L. Domi-
nelli, & M. Payne (Eds.), Critical Practicein Social Work,
(p 175). Great Britain: Palgrave Macmillan.

sotsiaaltoo

39

SOTSIAALTOO MEETODID



UURIMUS

40

Kohalikust hoolekandest
omavalitsusjuhtide pilgu labi

Ladnemaal labi viidud uurimus analliUsib omavalitsusjuhtide arva-
musi hoolekandest kui avalikust teenusest, sotsiaaltdotaja rollist ko-
halikus hoolekandes ning kohaliku omavalitsuse suutlikkusest oma
elanikkonna abistamisel.

Ingrid Danilov
Haapsalu aselinnapea

Kohalike omavalitsuste eballhtlane haldussuutlikkus on andnud hulgaliselt ainet
uurimusteks, samuti on kohalike omavalitsuste roll ténases Eestis juba pikka aega eri tasan-
dite jainstitutsioonide vahel diskuteerimise objektiks.

Hoolekande valdkonnas on kiisimus kohalike omavalitsuste suutlikkusest muutunud ak-
tuaal seks seoses riigi vajadusega uuendada hool ekande korraldamise kontseptuaalseid alu-
seid, et muuta elanikele abi osutamine efektiivsemaks ja sihiparasemaks. Hoolekande uus
kontseptsioon toob kaasa muudatusi ka seadustes. Mis rolli ndhakse hoolekande edaspidi-
ses korralduses ette kohalikele omavalitsustele ja mis Ulesandeid hakkab inimeste abis-
tamisel téitma riik, on hoolekande kontseptsiooni (ks vdtmekisimusi. Tanaseks on
hoolekande kontseptsiooni heaks kiitnud nii riiklikud institutsioonid kui kohalikud omava-
litsused, kuid mis méaéral ollakse selle elluviimiseks kohapeal valmis? Millised on prob-
leemid, mis kammitsevad omavalitsusi ning mille téttu on Ut ja sama abi vajavad inimesed
eri omavalitsustes sageli vaga erisuguses olukorras? Mida ette vétta, et kohalike omavalit-
suste hdédl kolaks vajemini hoolekande kontseptsiooni elluviimiseks peetavatel kaiki
osapooli kaasavatel 18biraakimistel?

Uurimus hoolekande korraldusest LAdanemaa omavalitsustes

Need kiis mused &rgitasid mind oma magistri dpingute raames 2003.-2004. al&bi viima uurimust
hoolekande korraldusest Ladnemaa kohalikes omavalitsustes, et leida Ules kitsaskohad ja
pbhjused, mis takistavad elanikkonnale vajalikul mééral abi osutamast. Soovisin saada vas-
tust kiisimusele, kas lisaks omavalitsuste sotsiaalmajandusliku potentsiaali erinevusest tin-
gitud probleemidele eksisteerib ka niisuguseid probleeme, mille lahendamine sltub
eelkdige kohalikust omavalitsusest endast. To6d alustades oletasin, et Uheks pohiliseks
probleemiks kohaliku tasandi hool ekandes on &iguslike regul atsioonide vahesus, millest tin-
gituna on hoolekande korraldus sageli subjektiivne ja slisteemitu. Oletasin ka, et hoolekan-
dealase abi osutamisel ndevad kohalikud omavalitsused probleemi peamiselt raha véhesu-
ses, muid agjaolusid teadvustatakse véhem. Et oma oletusi kontrollida, viisin 10 vallgjuhiga
[8bi intervjuu ning uurisin kohalike omavalitsuste hoolekandealast tegevust reguleerivaid
Gigusakte.

Jétan siinkohal kdrvale kohaliku hoolekande Giguslike aluste anallilisi, kohaliku hoolekan-
depaliitika kujunemise ja kogu probleemistiku, mis sellega seoses omavalitsustes eksis-
teerib, sest kogutud materjal on mahukas ja need teemad vajavad eraldi kasitlemist. Kill
tahan aga kéesolevas kirjatdos tuua lugeja ette méningaid métteid, mis tekkisid, kuulates
L 88nemaa omavalitsusjuhtide arvamusi hoolekandest kui avalikust teenusest ning kohaliku
omavalitsuse suutlikkusest oma elanikkonna abistamisel.
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Sotsiaaltootaja rollist kohalikus hoolekandes

Kohaliku omavalitsuse vdimalused hoolekannet korraldada ja oma elanikkonda abistada
sOltuvad eelkBige omavalitsuse kasutada olevatest ressurssidest. Enamasti mdeldakse selle
all raha. Kuid lisaks rahale mééravad hoolekande toimimise &ra inimesed, kes sellega tege-
levad. Spetsialistide padevus on véhemalt sama tahtis kui hoolekande kasutada olev raha,
sest padevad spetsidistid suudavad hoolekannet korraldada ja inimestele abi osutada
teinekord ka véiksema rahalise ressursi korral.

Laias laastus vajavad kohalikud omavalitsused kahte liiki sotsiaaltéd spetsialiste —
hoolekannet korraldavaid ametnikke ja sotsiaalteenuste osutajaid ehk teisisonu klienditoga
tegelevaid spetsialiste. Kuna kolmandikus L 8&nemaa val dades sotsiaalhooldajad puuduvad,
on praktikas Gisnatavaline, et (ks ja samainimene — sotsi aaltéétaja— on nii hoolekande kor-
raldaja kui ka eakatele hooldusteenuse osutaja. Lisaks teeb ta mdningal mééral lastekait-
settod ja méérab ning maksab sotsiaaltoetusi. Uheks pdhjuseks, miks see nii on, voib kind-
lasti pidada kohaliku omavalitsuse eel arvesummade ebapiisavust, kuid mitte véhem olulised
pole kohalike omavalitsuste juhtide seas valitsevad arusaamad hoolekande olemusest ja
sellest, missugused on kohaliku omavalitsuse lesanded el anikkonna abistamisel.

Nimelt selgus uuringust, et omavalitsuste juhid el vaartustanud Gldse nn * hea sotsiaal to6ta
ja" juures erialast haridust, sest omavalitsugjuhtide arvates tagavad tdoga hasti toime-
tulemist sotsiaalttdtajale sobilikud omadused, nagu abivalmidus ja hea suhtlemisoskus.
Sotsiaaltdotagja tuleb vallgjuhtide arvates tédga hésti toime siis, kui tema t66 kohta pole
esinenud kaebusi jakui tal on heainimeste tundmine. Uldiselt e teinud sotsiaaltootaja puhul
erial ase hariduse puudumine omavalitsug uhtidele muret ja seesugune suhtumine on ka arusaa-
dav, sest mitmed vallavanemad nimetasid sotsiaaltddtaja too sisuks Uksnes kodudes kaimist
ja rahaliste toetuste jagamist. Seega Uks osa omavalitsusuhte sageli ei hoomagi, missu-
gustes toimingutes kohaliku omavalitsuse hoolekande korraldus tegelikult peaks seisnema
ning seet6ttu on neil ka raske hinnata sotsiaaltddtaja erialast ettevalmistust ja padevust.
Sotsiaaltéotajate piisavusele hinnangut andes ja kdlamaarvamus, et kuna kdik toimib, kae-
busi ei esine, siisjarelikult on spetsialiste piisavalt jaonisegi reservi, et tulevikus kasvavate
toollesannetega toime tulla. Tds kill, osa vallajuhte mdonis, et méned spetsialistid on
puudu, nimetati lastekaitsetdotajat ning noorsootdd tegijat. Samas arvati ka seda, et sot-
siaaltddga tegelevaid ametnikke on vallas lileliiaja et piisaks vahemast. Uldiselt j&i kdlama
hinnang, et kéesoleval gja kohalik omavalitsus sotsiaalttdd tegevaid to6tajaid siiski juurde

Kohaliku omavalitsuse hoolekandealaste tlesannete puudulik
tundmine voib olla ka (ks pohjusi, miks enamik vallajuhte peab
oma vallas tegutsevate spetsialistide arvu piisavaks.

e vaja, sedaisegi juhul, kui oleks raha nende palkamiseks. Viimast arvamust avaldasid ka
need vallgjuhid, kelle vallas elanikkonnal e sotsiaalteenuseid el osutatud voi osutati Uksikuid
teenuseid monele inimesele.

Omavalitsusjuht kui hoolekande arendamise ressurss

Kuigi hoolekandeval dkonnatoimimise tulemuslikkus sBltub suuresti selles tegutsevate spet-
sialistide erialasest ettevalmistusest, téokogemusest ja spetsialistide piisavusest vajalike
Ulesannete taitmiseks, on siiski omavalitsugjuhtidel méaarav roll elanikkonnale abi vdimal-
damisal. Kui hasti on juhid kursis hoolekannet reguleerivate seaduste ja muude 6igusak-
tidega, see on Uhtviisi oluline nii igapdevase hoolekande kui ka hoolekande arendamise
seisukohalt vaadatuna.

Tegelikult tunnistasid peaaegu kdik vallgjuhid oma vaheseid teadmisi kohaliku omavalit-
suse tegevusvaldkondi reguleerivatest seadustest. Enam-vahem ollakse kursis kohaliku
omavalitsuse korralduse seadusega, kuid sotsiaalhoolekande seaduse tundmises on suured

sotsiaaltod

41

UURIMUS



UURIMUS

42

vajakajzamised. Uhtpidi on see maistetay, sest kohaliku omavalitsuse tilesanded tulenevad
paljudest seadustest ja kdiki neid pdhjalikult tunda nagu polekski pariselt vdimalik. Kuna
aga hoolekandega seotud Ulesanded kuuluvad siiski Eesti Vabariigi pbhiseaduse jargi
omavalitsustele kohustuslike Ulesannete hulka, on hoolekande toimimise eelduseks
hoolekannet reguleerivate digusaktide tundmine ka omavalitsugjuhtide poolt. Eriti oluline
on see juhul, kui sotsiaalttdtajal puudub erialane ettevalmistus.

Kohaliku omavalitsuse hoolekandealaste (lesannete puudulik tundmine vaib olla ka tks
pBhjusi, miks enamik vallgjuhte peab omavallas tegutsevate spetsidistide arvu piisavaks, ja
seda isegi juhul, kui valla ainus sotsiaaltottaja tegeleb sotsiaaltoo kdrvalt ka haridus- voi
kultuurivaldkonna Ulesannetega. Seega vGib Oelda, et lisaks piisavatele rahalistele voi-
malustele ja padevatel e sotsiaaltdo spetsialistidele sdltub kohaliku omavalitsuse suutlikkus
ka omavalitsuse juhi hoolekandeal astest teadmistest Uldisemalt.

Kohaliku hoolekande korralduse hetkeseis

Palusin omavalitsusgjuhtidel anda hinnang ka kohaliku omavalitsuse suutlikkusele sotsiaal -
hoolekande seadusest tulenevate kohustuste téitmisel. Omavalitsusuhtide antud hin-
nangutest omavalitsuse suutlikkust tagavatele teguritele vaib esile tuua jargmisi momente:
B omavalitsusjuhtide hulgas on enam levinud arvamus, et suutlikkus sdltub eeskétt rahast,
jakui seda oleks piisavalt, siis oleksid kdik probleemid |ahendatavad;

B suutlikkus oleks suurem, kui omavalitsus oleks suurem, millega peeti silmas eeskétt Uihe
omavalitsuse territooriumil elavate maksumaksjate vahesust ehk teisisdnu suurem omava
litsus tdhendaks ka rohkem raha;

B omavalitsuse suutlikkus oleks suurem, kui riik rohkem abistaks, kuguures abi oodati rii-
gilt eeskétt pikagjaliste to6tutega ja akoholisdltl astega tegel emiseks.

Vallgjuhtide arvamused konkreetse omavalitsuse suutlikkuse hindamisel jagunesid kaheks.
Enamus arvas, et kohalik omavalitsus on vdimeline toime tulema Uksnes enim hédas olevate
inimestega, kuid mingist stisteemsest abistamisest réékida ei saa. Teisalt esines kaarvamusi,
et Uks vai teine kohalik omavalitsus on véga hasti toime tulnud inimeste abistamisega, sest
elanikkond on rahul ja probleeme pole olnud, kusjuures probleemide all méeldi eeskétt kae-
buste puudumist. Siinjuures on huvitav mérkida, et rahul olid kohaliku omavalitsuse tege-
vusega need vallgjuhid, kel staazhi 10 aastat v6i rohkem. Kdige kriitilisemalt hindasid
olukorda juhid, kel omavalitsugiuhi staazhi 2—3 aastat.

Hinnates |8hiaastate vajadusi ja vimalusi hoolekande arendamiseks, mérgiti &ra vajadust
pakkuda rohkem hool ekandeteenuseid eelkdige eakatel e, lastele ja noortel e peredele. Noorte
perede toetamist pidas oluliseks Ule poole vastanutest, sest laste arvu vahenemises nahakse
ohtu kogukonna séilimisele. Omavalitsuse v8imaluste hindamisel jadi siiski tagasihoid-
likuks ning muutusi nahti ette eelkdige teenuste kvaliteedi paranemises ja mingil mééral ka
hool ekandeteenuste ja sotsiaaltoetuste mahu kasvus. Arvati, et kui l18higjal e toimu muuda-
tusi kohalike omavalitsuste riiklikus rahastamises ega halduskorralduses tervikuna, siis|&hi-
aastatel pusib hoolekanne samasuguses olukorras kui praegu, aga ilmselt senisest veelgi
suurema erinevusega vajaduste ja vdimaluste vahel kui téna.

L Bpetuseks. Kuigi Lanemaa omavalitsugjuhid olid pessimistlikud kohaliku omavalitsuse
vOimal uste suhtes hool ekannet selliselt arendada, et kdikidel abivajavatel oleks vordne juur-
depéas nii teenustele kui toetustele, on positiivne, et enamus omavalitsusjuhte nimetas
hoolekannet siiski Uheks olulisemaks omavalitsuse tegevusvaldkonnaks. Seesugune seisu-
koht annab lootust, et kohalike omavalitsuste huvi hoolekande korralduse uute p&himdtete
vastu nende elluviimisel koostos riigiga ka tegudeni jduab ning selle tulemusena muutub
omavalitsuste osutatav hoolekanne abivajajate jaoks 6iglasemaks ja sihipédrasemaks.
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Hoolekande seaduse 80. aastapaeva konverents

Eesti Vabariigi hoolekanne kujunes vélja Vabadussoja ajal ja jarel eraorganisatsioonide, riigi ja
kohalike asutuste pingutuste tulemusena ja valisabi toetusel. 1925. aastaks oli hoolekanne
niivord arenenud, et seda ei olnud enam vodimalik korraldada tsaariaegsete pohimotete ja
seaduse kohaselt. 19. juunil 1925. a tegi EV Riigikogu Eesti hoolekande arengu seisukohalt
ajaloolise otsuse — vastu voeti hoolekande seadus.

Esimese hoolekande seaduse 80. ja kehtiva, teise 1995. a vastu voetud sotsiaalhoolekande
seaduse 10. aastapdev annavad pohjuse kokkuvotete tegemiseks valdkonna senisest arengust
ja asjade tanase seisu hindamiseks nii kitsamat — rahvuslikku — kui ka laiemat — Euroopa — kon-
teksti arvesse vottes, sotsiaaltddtajate tulevikumotete ja -kavade valjalitlemiseks.

Tartu Ulikool, sotsiaalministeerium ja Tartu Linnavalitsus korraldavad
6.—7. oktoobril 2005 Tartus
rahvusvahelise konverentsi esialgse pealkirjaga

“80 aastat organiseeritud hoolekannet Eestis —
minevikukogemused ja tulevikuootused”.

Ettekande pidamiseks on andnud nodusoleku hoolekande spetsialistid Eestist, Soomest,
Rootsist, Suurbritanniast, Itaaliast, Saksamaalt ja Hollandist.

Konverentsist osa votma oodatakse poliitikuid, teadlasi ja 6ppejoude, sotsiaaltddtajaid ja sot-
siaalvaldkonna administraatoreid, hoolekande naabererialade (tervishoiu, hariduse, kriminaal-
hoolduse jt) spetsialiste, tlidpilasi.

Konverentsil kasitletavad teemad:

B Euroopalik sotsiaalmudel ja hoolekande koht selles. Igalihe digus hoolekandeteenustele.

B Eesti sotsiaaltdod vaartused, pohimotted ja sotsiaaltdo eetika.

B Eesti arengu prognoosid, hoolekande véimalused ja vajadused (ndudmised).

W Sotsiaalteenused ja/voi toetused parima toimetuleku saavutamise teenistuses.

M Sotsiaalteenuste osutamise geograafia, kvaliteet, klientide rahulolu teenustega.

B Hoolekandeteenuste delegeerimine riigilt omavalitsustele, teenuste osutamise mudelid
(turud, vorgustikud, hierarhiad).

W Tulunduslik ja mittetulunduslik p6himote hoolekandes, erahoolekande perspektiivid Eestis.
B [nstitutsionaalne hoolekanne ja perekonnas hooldamine (mitteformaalne hooldus) -
ténapaev ja tulevik.

W Sektoritevaheline (hoolekanne-tervishoid, hoolekanne-haridus, hoolekanne-t6oturg,
hoolekanne-kriminaalhooldus) koost66, probleemid ja saavutused.

W Sotsiaaltoé sihtgruppidega, probleemid ja perspektiivid (lapsed, noored, perekonnad,
puuetega inimesed, eakad, probleemidega té6ealised).

B Juhtumikorraldus sotsiaalt6édé meetodina — kogemused, tulemused, probleemid.

Konverentsi korraldajad ootavad pakkumisi ettekande tegemiseks (teema ja lihikokkuvote
plaanitud ettekandest kuni pool lehekiilge) 1. augustiks 2005 TU sotsiaalpoliitika 6ppetooli
e-posti aadressil karmel.saveljev@ut.ee. Ettekandjad on osavotumaksust vabastatud.
Eelinfo konverentsi kohta telefonil 737 5935

Osavotumaks enne 1. augustit registreerimisel 200 kr (1 paev 150 krooni), parast 1. augustit
250 krooni (1 paev 200 krooni). Osavotumaksu sisse on arvestatud: konverentsi materjalid
(ettekannete voi teeside koopiad), kohvipausid ja Il6unas6dgi(d), Tartu Linnavalitsuse vastuvétt,
ingliskeelsete ettekannete stinkroontolge.

Registreerimine konverentsist osavotuks alates 1. maist 2005 http://www.so.ut.ee/spol/shk

Korraldustoimkonna nimel
Juri Kore, Tartu Ulikooli sotsiaalpoliitika dotsent
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Sotsialtoo rithmadega ja rilhmatoo
Rakendusvoimalusi eesti sotsiaaltoo praktikas IV

Eelmises artiklis (Kiik 2005) kasitleti sotsiaaltdos esinevaid rihmi,
naidati nende rGhmade erinevaid liigitusvoimalusi ning viidati me-
toodikale, kuidas uliopilased oma uurimistéid on labi viinud.
Kéesoleva artikli eesmark on tutvustada Eesti sotsiaaltdo praktikas
enim kasutatavaid rihmi ning arutleda sotsiaaltodtaja rolli ja pade-
vuse Ule rithmat66 kasutamisel.

Riina Kiik M. sc ;
Sotsiaaltoo lektor Tartu Ulikoolis

TU ainekursuse “ Sotsiaaltéd meetodid: t66 gruppidega (2. 0sa)” raames valminud uurimis-
toddes kasitlesid Ulidpilased |ahtudes Zastrowi (2001) pakutud liigitusest jargmisi rihmat6o
liike:

B Huvirithmad, meelelahutusele ja oskuste arendamisele suunatud rithmad
Need rihmad olid Ulekaalukalt esindatud nii Ulidpilaste valitud haldusiiksustes kui ka sot-
siaaltdd eri valdkondades. Muuhulgas nimetati Ulidpilastéddes selliseid rihmi nagu
huvialariihmad, laagrid, kokkutulekud, koorid, ansamblid, spordiklubid, seltsid, jutuklubid,
kasitooringid jne. Nende rihmade puhul on seos sotsiaaltdtga kaudne, sotsiaalttdétajal on
vBimalik luua nende riihmade tegevuse jaoks tingimused. Sotsiaaltéd kogukondlikku aspek-
ti arvestades on sedalaadi rihmadel mdju inimeste toimetulekule ja argielu kvaliteedile
(Cambrill 1997). Nende rihmade kaudu on véimalik tegel da ennetustétga: midarohkem on
eri vanuseriihmadel vaba gja sisustamiseks organiseeritud tegevusi, seda vahem on neil aega
javBimalust tegel da probleemide tekitamisega. Sellised rihmad pakuvad vdimalusi vabagja
sisustamiseks; suurendavad osavétjate sotsiaal set vorgustikku, mis on oluline tegur mitmete
sotsiaal probleemide ennetamisel ja leevendamisel; tostavad motivatsiooni; edendavad nii
laste kui téiskasvanute spordielu; propageerivad tervislikke eluviise jms. Kuigi nende riih-
made esmane eesmérk on huvitavalt sisustada vaba aega, téidavad nad ka sotsiaaliseerivat
funktsiooni.
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Ulidpilastoodest ilmnes, et mida aktiivsem ja algatusvimelisem oli sotsiaaltdttaja, seda
suurem oli tema koostoévargustik ja seda rohkem huviriihmasid ta nimetas. Valdades osu-
tus tavaliseks kombinatsiooniks koost6d sotsiaalnBuniku ja kultuurindunikuga vai siis
kirikuGpetaja, kultuurimaja ja kooli huvijuhtidega. Korraldatakse Uhistegevusi ja kasu-
tatakse maksimaal selt &ra olemasolevaid ressursse, néiteks koolimaja, kultuurimaja voi raa-
matukogu ruume. Sellest jareldub, et vabaharidustegevusel ja sotsiaaltdo ennetustegevusel
on palju kokkupuutepunkte, eduka koostdo korral v8idab sellest terve kogukond. Niisiis ei
ole mdtet alahinnata naisseltside korraldatavaid jututubasid, mille tegutsemise eesmérk on
muuhulgas véimaldada oma liikmetel olla aktiivne ka kdrges eas: korraldatakse loenguid ja
véljasfite, pakutakse kéasitéoalast oskusdpet, organiseeritakse kohtumisi tuntud inimestega
jm. Ja seda kdike kohapeal, seal, kus inimesed elavad. Samas v6is mérgata tendentsi, mille
jargi suurlinnade ldhedal paiknevates valdades e olnud huvirtihmade aktiivsus nii suur ja
tegevus nii laiahaardeline. Rihmat66 kaardistamise kéigus saadi linnal éhedastes valdades
sageli vastuseks"...pole vajadust, ssadame linna, paari-kolme inimese pérast ei maksavaeva
ndha' jne. Muidugi voib olla tbsi, et linnaldhedastes valdades elavatel inimestel e ole
vajadus kohaliku seltsielu ja huvitegevuse jarele nii suur kui keskusest kaugemal asuvates
valdades. Kuid pdhjuseks vbivad olla ka teistsugused prioriteedid — néiteks véimalus suu-
nata inimesed linna, mida soodustab arenenud infrastruktuur. Kohaliku huvitegevuse
loiduse pBhjuseks vGib olla ka ressursside nappus, vaheaktiivne sotsiaaltottaja, tegelike
vajaduste mittetundmine, kliendiriihmade huvipuudus jne.

B Probleemilahendusrihmad

Arvult teisel koha on téddes viidatud probleemilahendusriihmadele. Nendes rithmades on
sotsiaaltootajad tavaliselt aktiivsed, nad kas organiseerivad ja juhivad neid ise vGi siis on
aktiivsed kaasardékijad. Probleemilahendusrihmadest nimetati kdige sagedamini mitut
laadi meeskonnat6dd ja vBrgustikutodd seoses konkreetsete probleemide voi teemade |ahen-
damisega, nagu néiteks sotsiaal se rehabilitatsiooni keskuste tegevust, kus koostatakse prog-
ramme kurjategijate ja nende ohvrite rehabilitatsiooniks. Need keskused véimaldavad rih-
maviisilist véljadpet, nGustamist ja konsultatsiooniteenuseid MTUdele jateistele asutustele,
kes tottavad vanglareformi heaks. Vai néiteks (haigla)sotsiaattotaja tegevus rehabilitat-
siooni meeskonnatdos vai geriaatrilise seisundi hindamise meeskonnas. Samuti kuuluvad
sia alla néiteks Lastekaitse Liidu poolt korraldatud erinevad projektid ja rihmatéod nii
lastele kui lastega tegelevatele spetsiadistidele. Rihmat6dd tehakse eesmérgiga propageeri-
dalaste Gigusi, edastada Ul dsusel e objektiivset teavet laste jalastega perede muredest, kaits-
talapse tervist jaolla vimalusel abiks abivajavale lapsele jne.
Probleemilahendusrihmadena vaib vaadelda ka kogukonna elu arendamisega ja korral-
damisega seotud riihmade vGi Uhenduste tegevust. Néiteks on mitmel korral nimetatud
naabrivalve Uhinguid, kes koost6ds kohaliku omavalitsuse ja politseiga abistavad inimesi
oma piirkonnas naabrivalvelksuste loomisel, et suurendada elanike turvalisust ja
naaberkondlikku Uhtekuuluvustunnet. Samuti vaib siinkohal dra mérkida arengukavadega
seotud rihmatd6d, olgu siis tegemist valla, linnavai puuetega inimeste organi satsioonidega
vOi maakondlike tegevusval dkondade arengukavade koostamisega.

Nende rihmade puhul on sotsiaaltéotajad rohkem kaasa haaratud ning sageli on nad ka ise
initsiaatorid ja rihmat6o eest vastutajad. IImselt on enamusel sotsiaaltdotajatest kogemusi
meeskonnatdost ja vorgustikutdost, ent nende sidumist rihmatdoks vajalike teadmiste ja
oskustega teadvustatakse ja tunnustatakse véhe.

B Koolitusrithmad

Jargmisena on mainitud koolitusriihmi. Siia v8ivad kuuluda ka probleemilahendusriihmad,
millel on lisaks veel hariduslik ehk siis koolitusmoment juures. Tavaliselt kuulub rehabili-
tatsioonimeeskonna t66 juurde klientidele ja nende |dhedastele info jagamine ja oskuste
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Opetamine. Koolitusi v8ib pakkuda ka seoses arengukava koostamisega. Info jagamine ja
oskuste dpetamine on nii arendava kui sotsiaalseid probleeme ennetava toimega.
Koolitusriihmade eesmérk on selgem, mistdttu on neid lihtsam liigitada. Sotsiaalttttajad
oskavad ndha nende otsest seost rilhmat6dga, isegi kui nad ise e juhi koolitusrihma.
Mdnikord on koolitusrihmad seotud ka vestlusrihmadega. Siinkohal véiks kindlasti &ra
mérkida UliOpilaste téodes vélja toodud koolitusrihmi psiithiliste erivajadustegainimestele,
puuetega inimestele, koolitusriihmi lastekodulastele sotsiaalsete oskuste ja toimetuleku
Opetamiseks, samuti pikagjalistele todtutele mdeldud sotsiaal sete oskuste dpetamise riihmi.
Naiteks puuetega inimeste kodade juurde kuuluvad Uhingud organiseerivad koolitusi ja
vestlusringe, et aidata oma liikmetel paremini toime tulla, jagavad neile vagjalikku abi ja
infot. Rihmat6d hdlmab nii sellise tegevuse koordineerimist kui ka otsest t66d puuetega
inimestega.

Ka Punane Rist korraldab teabepdevi nii HIV/AIDSI teemadel kui ka narkomaania
ennetamise ja muudel tervishoiu- ning sotsiaaltddal ase ennetustegevuse teemadel .

Vi siis noortekeskuste t60, kus lisaks huvialasele tegevusele pakutakse ka kutsesuunitlust
ja kutsenBustamist, tegutseb noortekeskuse vabatahtlik noorsooteenistus, koolitatakse
vabatahtlikke ning seda kdike selleks, et ennetada sotsiaal probleemide teket noorte seas.
Koolitusriihmana voib kéasitleda ka igapéevaelu toetavaid avahooldusiiksusi, kus Gpitakse
argielus vajalikke oskusi, sotsiaalseid oskusi ja téooskusi. Paevakeskustes arendatakse rih-
mategevuse kaudu igapdevaoskusi (toiduvalmistamine, haiguste @atundmine, vestlemine
mingil kindlal teemal), kunstilisi tegevusi jne.

Mainiti veel psititihikahéirega inimeste |18hedastele korraldatavaid perekoolitusi, et téienda
da nende teadmisi haigusest ja pakkuda toetust ning osalgjate soovil jdtkata pérast koolituse
I8ppu eneseabiriihmana. Esmase psiihhoosi Ule elanud noored saavad abi toetusriihmalt,
mille juht on pikagjalise haiguskogemusega ning millel on ka professionaalsed ndustagjad (nt
pstihhoterapeut ja superviisor).

Laste tugikeskused korraldavad riihmat66d vaérkoheldud laste ja nende pereliikmete abis-
tamiseks. RUhmatdod tehakse ka probleemsete lastega, nBustatakse nende peresid.

B Sotsialiseerimisrithmad

Edas vaatleme sotsialiseerimisrihmi. Siin olid kindlalt esikohal noortele suunatud riihmad.
Noortekeskused ja lastekaitsetottajad korraldavad noortele mbeldud tegevusi projektipohi-
selt. Eesmérk on ennetada alaealiste seadusrikkumisi toimetulekuoskuste ja iseendaga
toimetulemise dpetamise teel rlhmategevuses (vélilaagrid, matkad, sportlikud méngud,
puutdd, toiduval mistamine, esmaabi, vanade asjade remont, riihmat66 eneseanal liUsiks, rol-
liméngud, oma ruumide koristamine).

Sotsialiseerimisrihmad tegelevad ka vaimse ja fulsilise puudega laste arendamise,
Opetamise ja kasvatamisega paevakeskustes ja lastekodudes. Suuremates linnades on ole-
mas kodututele, vanglast vabanenutel e ja alkoholi- ja muude sdltuvusprobleemidega abiva-
jajatele mdeldud sotsialiseerimis- ja aktiviseerimisrihmad.

Niisugused rihmad eeldavad sotsiaalttotgjalt vastavaid oskusi. Kui sotsiaalttétajal endal
puudub pédevus, siis on vBimalik palgata spetsialiste. Oluline on, et sotsiaaltditaja oskaks
ndha vajadust seesugustele riihmadel e tingimuste loomiseks.

B Sensitiivsuse arendamise ja noustamise rithmad

Jargmiseks riihmaks on sengitiivsuse arendamise ja ndustamise rihm. Siia voiks kuuluda sot-
Siaaltoo tegijaile suunatud riihmad, keasa arvatud supervisioonirihmad. Neid rihmi e nimetatud
kil pdju, aga mbningaid diski esines, kas vdi néiteks kriminaalhoolduses v@i tervishoiu sot-
Saaltdos tegutsevad rihmad. Siia vaiks liigitada ka rihmat66, mis on suunatud pereliikmetele,
néiteks hooldgjate koolitamise vdi perekondade toetamisegategelevad rilhmad. Nagu eespool 6el-
dud, v6ib mdnda riihma liigitada mitmeti, sdltuvalt rihmattole plstitatud eesmérkidest.
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B Eneseabirihmad

Eneseabiriihmad tegutsevad ka Eestis. Klassikaliseks eneseabiriihmaks on AA, mis pakub
toetust alkoholisdltuvusest vabaneda soovivatele inimestele vastastikuse abi pdhiméttel.
Eestis korraldatakse eneseabi- jatoetusrihmi ka akohoolikute [éhedastelejalastele. Vahem
tuntud, aga reaalselt toimivad eneseabiriihmad on laste ja té skasvanute leinariihmad ning
véahihai gete eneseabiriihmad. Eneseabiriihmade puhul on oluline mainida, et sotsiaalttétaja
kutsestandardis on eraldi vélja toodud oskus algatada ja toetada eneseabiriihmi. Vaatamata
sellele nimetati (li6pilastdddes vaid Uksikuid toetus- ja eneseabiriihmasid.

B Teraapiarithmad

Kdige harvemini mainiti teraapiarihmi. Ei saa véita, et neid Eesti sotsiaalttds Uldse el
esineks, aga vorreldes teiste riihmatoo vormidega siiski tunduvalt vahem. Uheks pdhjuseks
on kindlasti sotsiaaltdttajate puudulikud teadmised teraapiatest. On sotsiaaltttajaid, kellel
on terapeudikoolitus, aga neid on veel vahe. Enim kasutatavad teraapiad olid muusikate-
raapia, kunsti(maali-)teraapia, liivateraapia, tasakaalustava kirjanduse lugemine ehk bib-
lioteraapiajakognitiivteraapia. Teraapiarihmad tegutsevad vanglates, tervishoiuasutustes ja
| astekaitsesiisteemis.

Sotsiaaltooétaja roll riihmat66 rakendamisel Eestis

Nagu eclnevatest artiklitest selgus, méédub suur osa inimese elust erinevates rihmades voi
neist Umbritsetuna. Rihmad on tahtsad nii indiviidi kui Uhiskonna tasandil. Nagu kirjutavad
Sermat (1994) ja Heap (1978), toetub demokraatlik Uhiskond riihmadele, mis teenivad oma
liikmete huve ja vajadusi. Sotsiaaltéds voimaldab rihmat6é meetod mdningaid probleeme
efektiivsemalt kasitleda kui individuaalne t66 ning Uhtlasi kaasata tddsse korraga rohkem
inimesi. Rihma liikmed kuulavad Uksteise probleeme ning tunnevad, et pole oma prob-
leemidega Uksi. Kateistel on samasuguseid muresid, kdik on "lihes paadis’. Niiviisi on ka
oma probleemidele kergem vastu seista ja nendega tegelda (Shulman 1999).

Rahvusvahelises praktikas on selgunud, et riihmat6o kui sotsiaaltéd meetodi kasutamine on
sageli vaga efektiivne, kuid Eesti sotsiaaltood praktikas kasutatakse peamiselt isiku- ja
perekeskseid meetodeid. Sotsiaaltédtajad tunnevad ennast kindlama ja padevamana kliendi-
ga vesteldes, kodukilastustes ja ndustamises kui rihmat6dd tehes, v.a koostéd ametialaste
ja erialaste vorgustikega. Sotsiaalttotajate omavaheline koostdd, meeskonnattod ja vor-
gustikutéd toimub ikkagi rihmattona, sest see on parim viis teadmiste ja oskuste
vahetamiseks ning Uhiselt lahenduste leidmiseks. Riihmat6o leiab kasutamist ka t66ndus-
tamisel ja supervisioonis. Seega vbib 6elda, et sotsiaaltddtajad ise on tegusad administra-
tiilvsetes ja erialadevahelistes riihmades.

Mis puutub aga klienditdosse vdi kliendiriihmadesse, siis sotsiaattdtajad, aga ka krimi-
naalhooldajad eelistavad meetodina individuaalset t66d. Ulidpilastoodest selgus, et sot-
siaaltotajad hindasid oma ettevalmistust rihmat6oks puudulikuks. Riihmatéo puhul tekib
raskusi koolitatud professionaalide leidmisega sotsiaattotajate hulgas. Nii monigi sotsi-
adtodtaja mainis, et teeb rihmat6dd puhtast entusiasmist ja tasuta véi siis proovib leida
omasuguseid entusiaste, kes on ndus seda tegemajakellel on rohkem kogemusi.

Osal sotsiaaltdotajatest on kill olemas Uldteadmised rihmatdost, kuid véaga Uksikud on
saanud selleks spetsiaalset koolitust. Sellesisulisi téiendkoolitusi on olnud véhe. Osa sot-
siaaltdotajaid nimetas end n.6 iseGppijaks — st nad on lugenud vastavaid materjale ja 6ppin-
ud oma katsetuste ja kogemuste kaudu. Ka ulikooli [6petanud sotsiaaltGotajad nimetasid
piisava praktilise rihmatéd kogemuse puudumist ja ka julguse puudust. Samas tuli t66des
selgelt esile soov muuta oma tédmeetodeid vaheldusrikkamaks ja tulevikus individuaal se
t06 korval kasutada senisest enam rihmat6od, kuid selleks vajatakse kindlasti téiendkooli-
tust.
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Ulidpilaste uurimistédde pohjal voib tddeda, et Eesti sotsiaaltoos rihmatood siiski kasu-
tatakse. Seda rohkem ennetavas sotsiaalttds ja seal, kus sotsiaalttdtajaise e pea avaldama
initsiatiivi, st kus ta pigem aitab luua tingimusi, kui et on ise rihma l&biviijaks. Sageli t6id
sotsiaaltottajad rihmatdoga mittetegelemise pdhjustena vélja jargmised momendid: rih-
matdo eeldab pdhjalikke teadmisi; e ole isiklikku kogemust rihmat6ost voi siis ei ole see
piisav; puudub motivatsioon, sest rihmat6d korraldamine nduab lisaressurssi — nii aega,
ruume kui ka raha; suur té6koormus; juhtkonna vahene toetus rihmat®o |&biviijatele; rih-
matdd meetodi vahene vaartustamine; korraliku supervisiooni puudumine; pole kunagi
kasutanud.

Né&ha on, et osa sotsiaaltodtajaid on kidllalt nutikad, et leida vdimalusi rihmade
166l epanekuks, osa on aga vahem leidlikud voi lihtsalt mugavad: kui ametijuhendis otseselt
seda ei nduta ja to6ilesannete hulka riihmat®d e kuulu, siis ei maksa vabatahtlikult endale
lisakohustusi vétta ja hakata tasuta t66d tegema. Seega on rilhmatdo kasutamine otseselt
seotud sotsiaaltdotaja isikuga, tema vlBimete, teadmiste, oskuste, kogemuste, peale-
hakkamise, aga ka karismaga. Sotsiaaltdotaja pdhiline todinstrument on sotsiaaltodtaja ise.
Kui ré8kida eri tlupi rihmadest ja sotsiaaltdotaja kompetentsusest, siis leidub rihmi, mille
juhtimine on bakal aureusekraadiga sotsiaalttétajale kindlasti joukohane (probleemilahen-
dusrtihmad, koolitusriihmad, vestlusriihmad). Seevastu m&nede riihmade, néiteks teraapia-
rihma, labiviimiseks vai juhtimiseks on vaja lisateadmisi. Kindlasti tuleb silmas pidada ka
sotsiaaltottajaisikuomaduste sobivust, tematahet ja motivatsiooni ning huvi sellel meetodil
tootamiseks. RUhmatdo ei sobi kbikidele, néiteks erakordselt hébelikele ja tagasihoidlikele
inimestele vdi akuutse kriisi korral (Sermat 1995), ja see puudutab nii sotsiaaltdotajaid kui
kakliente.

Selgus ka see, et téiskasvanute puhul rakendatakse pigem individuaal set t66d, |aste janoorte
puhul aga sagedamini rihmat66d. RUhmatd6 on suunatud erinevatele sihtrihmadele, kdige
enam diiski lastele ja noortele (sh puuetega noortele), tervisekahjustusega ja haigetele
inimestele, sdltuvushéiretega inimestele ning eakatele.

Laste ja noortega | abiviidavas sotsiaal téds on tehtud réhuasetus puuetega lastele ja noortele.
Sotsiaalsete ja toimetulekuoskuste arendamise vBimalust riihmat66é kaudu on pakutud nii
kooliealistele kui ka noorukitele, samuti igapéevaseks toimetulekuks vajalikke oskuste
praktiseerimist koos eakaad astega.

Teise suure kliendirihmana v6ib vélja tuua eakad ja eakate endi poolt organiseeritud tege-
vused ja neile korraldatav rihmat6o piirkondlikes paevakeskustes, klubides jm. Samas ei
ole kaugeltki kdik eakad rakendust leidnud. Suuremas ohus on need eakad, kes ei
saaljaksal/sbanda kodust vélja tulla ning jadvad seetdttu sotsiaal sesse isolatsiooni. Méned
sotsiaaltottajad olid leidnud niisuguse variandi, kus riihmatdds osalesid nii noored kui ka
eakad. Sedalaadi Uhistegevust vBiks olla tunduvalt rohkem, sest teineteiselt dppida saavad
mdlemad pooled, olgu siis tegemist vabatahtliku t66ga, tugiisikuks olemisega vm.
Kolmandana vaib mainida sdltuvushéirega inimesi ja nende léhedasi, kes on ise initsiatiivi
Ules ndidanud ning koondunud eneseabiriihmadesse. Sellele sihtrihmale pakuvad sot-
siaalttétajad ka omalt poolt erialast abi.

Riuhmat6odd korral datakse ka téotutele, Uksikemadele ja noortel e emadele.

Rithmatoo eelised ja puudused

Peamine eelis on motete ja perspektiivide paljusus (Wilson, 1996). Iga rihmaliige toob
kaasa oma kogemuse, oma unikaalse métteviisi ja vaatenurga rihmas kéasitletavatele
teemadel e, mis vdimaldab loomingulisemat probleemilahendust. Seega on reaalne véimalus
leida riihmat6ds enam lahendusi, kuna koos on erinevad oskused, teadmised jne. Riihmat66
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vdimal dab tegel da korraga paljude klientidega ning vahel sel viisil aegakokku hoida, saavu-
tades samas ka efektiivse lahenduse.

Rihma kuulumine rahuldab mitmeid inimlikke vajadusi, néiteks vajadust kuulumise, 18he-
duse, toetuse jarele. Kuuluvus aga lisab enesekindlust ja staatust (Daniel 1995). Ménda
eesmérki on Uksikisikul raske, et mitte 6elda vBimatu saavutada. Seega aitavad rihmad
inimestel midagi saada voi saavutada (Daniel 1995). Rihmal on thine huvi eesmérgi poole
pltel da.

On ka mdned oskused, mida individuaal ses t66s on raskem omandada kui riihmas. Nii loob
rihm soodsad tingimused suhtlemisprobleemide esilekerkimiseks ning suhtlemisoskuse
arendamiseks vastastikuse tagasiside ja Uksteiselt dppimise kaudu (Sermat 1995).
Riuhmat6d sobib vdga paljude teemade késitlemiseks (suhtlemisraskused, konfliktid,
pereprobleemid, kdikvoimalikud Kkriisid, stressiga toimetulek, vagrkohtlemine jms) (Sermat
1995).

Wilson (1996) nimetab riihmat6d miinustena vdimalikku gjakulu (riihma etteval mistamine,
rihmaliikmete motiveerimine ja teavitamine, Uhise gja leidmine) ning otsest rahalist kulu.
Tavaliselt on rihmat6o vorreldes individuaal se todga kulukam.

Rihmas peitub ka mérkimisvaérseid psiihholoogilisi riske riihmasurve, vaenulikkuse, pri-
vaatsuse rikkumise, patuoinaks tegemise, konfidentsiaalsuse rikkumise, fllsilise vigas-
tamise ja emotsionaal se haavamise ndol (Corey 1995). Rilhmajuhi Ulesanne on hea seista
selle eest, et riihmaliikmed oleksid vBimalikest riskidest teadlikud ja nende esinedes oskak-
sid professionaal selt agjatundlikult sekkuda.

Lopetuseks

Artiklite seeriaga proovisin téita tihimikku, mis riihmat6¢ vallas on véi tundub olevat.
Loodan, et artiklid inspireerisid jalisasid tahet ning jaksu ise riihmatéod proovida ning miks
mitte ka oma kogemusi riihmatdost gjakirja veergudel teistega jagada. Esialgne arvamus, et
Eestis rihmasotsiaaltodd e tehta, e osutunud péris Gigeks. Analliisides Ulidpilaste toid,
vOib julgelt véita, et rihmatdod tehakse, ja kohati isegi vaga aktiivselt. Sotsiaaltddtajad
vOiksid ehk julgemalt kasutada rihmat6dd klientidega tootamisel, mitte ainult omavahel
suheldes, ning rohkem peaks usaldama oma véljadpet ja erialaseid teadmisi (professionaal-
sus on midagi enamat, kui erialased teadmised). Ldpetan Uhe Ulidpilase sbnadega: "Esimene
kord on alati raske, aga kui seda esimest korda ei tulegi, kui sa ei anna endale véimalust
proovida, siis sa el saa ka kunagi teada, et sulle meeldib teha sotsiaaltdod rihmadega. Ma
arvan, et pean julgem olema ja iseennast usaldama ning loomulikult kiisima abi ja toetust,
kui janni jaan."
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Sotsiaalteenuste standardid Tallinnas

Tallinna linna eelarvest finantseeritavate hoolekandeteenuste alus-
standarditega satestatakse Uldised nduded linnaelanike heaolu
tagamisele ja linnavalitsusele seadusega pandud Ulesannete tait-
misele. Sotsiaalteenustele Uhtsete nduete kehtestamise vajadus
tulenes suuresti sellest, et sotsiaalteenuste kvaliteet erineb linna-
ositi, eriti mis puudutab teenuste kattesaadavust ja personaliga kind-
lustatust. Tallinn on tervik ja linna abivajajatele tuleb tagada Uhesu-

gused voimalused.

Kersti Poldemaa
Avahoolduse Arenduskeskuse
direktor

Linna poolt osutatavate sotsiaalteenuste (il-
dise ja Uhetaolise ausstandardi véljat6o-
tamise ndue sBnastati ka Tallinna hoo-
lekande arengukavas aastateks 2001-2005
kui Tallinnas osutatavate hoolekande-
teenuste kvaliteedi edendamise ja tagamise
Uks vBtmetegevusi.

Sotsiaalministeerium  kehtestas  juba
15.01.2001 teenuste standardid psiithika-
héiretega inimestele ja 4.08.2003 nduded
laste hooldamisele hoolekandeasutuses.
Pidasime vajalikuks koostada nBuded ka
Ulejéénud teenustele.

2004. aasta jooksul juhtis Avahoolduse
Arenduskeskus alusstandardite véljat6o-
tamist, millesse olid kaasatud paljud
Tallinna sotsiaaltdo praktikud.

Teenuste osutamise léhtealuseks Tallinnas
on inimkeskne 1&henemine. Linnakodanike
heaolu tagamisel kasutatakse kolme omava-
hel integreeritud meetodit: piirkondlikku
sotsiaalnBustamist, sotsiaalteenuste osu-
tamist ja sotsiaaltoetuste jagamist.

Sotsiaalteenuste sihtriihmad

Seaduse jérgi peab Tallinn osutama sotsiaal -
abi kdigile linna territooriumil viibivatele
abivgjgjatele. Sotsiaalteenuseid osutatakse
aga ainult Tallinna elanike registrisse kan-
tud isikutele.

P6hi osa Tallinna sotsiaal teenustest on orien-
teeritud jargmistele sihtriihmadel e;

W eakad

B toimetul ekuprobleemidega lastega pered

W hooletusse jaetud lapsed

W |astekodust elluastujad

B puudega inimesed

W resotsialiseeritavad téiskasvanud.

Peab arvestama, et kuna inimeste vajadused
ja sotsiaalne keskkond pidevalt muutub, el
saa teenuste slisteem ja teenustel e sitestatud
nduded olla kunagi 18plikud. Need peavad
vastama hetke vgjadustele ja véimaustele
ning olema siiski samal ga ka tulevikku
vaatavad. Seega on sotsiaalteenuste siistee-
mi vajaregulaarselt Ule vaadata ja vajadusel
korrastada.

Nouete kehtestamise pohimotted
Uhtsete nduete kehtestamisel on otstarbekas
alustada nendest tegevustest, mille suhtes
on olukord enam-vahem selge.
Alusstandardite kirjeldamisel lahtuti sellest,
mis on inimeste teenindamise mdttes kdige
parem ja otstarbekam. Leiti, et e maksa
kramplikult kinni hoida teenuste praegusest
korraldusest ja rahastamise skeemidest.
Toorihm joudis jareldusele, et sotsiaal-
teenuste defineerimisel on otstarbekas toe-
tuda jérgmistele pdhimatetel e:

o Mitte killustada teenuseid algelemen-
tideks, vaid méératleda neid vdimalikult ter-
viklikult. Nt tolmu pihkimine ja vaiba klop-
pimine e ole omaette teenused, vaid moo-
dustavad osa eluaseme koristamisest, mis
kuulub koduabi teenuse hulka.

o Mittekastledateenustenaniisuguseid tege-
vus, mis oma olemusalt kuuluvad pigem eri-
aase véjadppe ja kompetents valdkonda. Nt
mahkmete vahetamine on Sppinud pdetaja
t60oskus, mitte omaette teenus.
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o Teenuste aluselementidena kasutadaneid
tegevusi, mis on gjas vBimalikult stabiilsed
ja mille jargi valitseb plsiv vgadus. Nt
O06péevase hooldamise puhul on otstar-
bekam vétta lepingu sdlmimise aluseks elu-
asemeteenus, millele vajadusel saab lisada
toetavad teenused — koduabi, pdetus vms.

o Mitte hakata valja mdtlema uusi kunst-
likke teenuseid, vaid siduda teatud funkt-
sioonide téditmine juba olemasolevate ja
toimivate teenustestisteemiga. Nt ei ole vaja
luua eraldi koduabi teenust puuetega
inimestele voi lastega peredele kui juba
toimib Uldine koduabi teenus.

o Mitte seada teenuste osutamist omaette
eesmargiks, sest méne funktsiooni téait-
miseks on sobilikum asutusepdhine mudel.
Nt varjupaiga teenuse puhul.

Teenusepohised ja asutusepohised
tegevused

Projekti kdigus tootati vélja Tallinna linna
hoolekandeteenuste loend ja nduded tee-
nustele.

Teenused jagati kahte suurde riihma:

B teenusepdhised tegevused

W asutusepdhised tegevused.
Teenusepdhiselt regul eeritakse selliseid sot-
siaalteenuseid nagu koduabi, isikuabi, elu-
ase hoolekandeasutuses v6i Uksuses, toe-
tatud elamine, 68paevane hooldamine,
toetatud toGtamine.

Asutusepthiselt reguleeritud teenused on:
varjupaik, sotsiaalkeskus, spetsialiseeru-
nud keskused vGi Uksused.

Teenust osutav asutus peab vastama
nouetele

Soltumata asutuse omandivormist ja sellest,
kas asutus teenindab teenusepdhiselt voi
asutusepdhiselt, peab ta vastama Uldistele
ndudmistele:

1) Teenuse osutgja peab olema kantud riigi
ja kohaliku omavalitsuse asutuste riiklikku
registrisse, mittetulundusiihingute ja siht-
asutuste registrisse voi ariregistrisse.

2) Sotsiaalteenuste osutamine peab toimu-
ma pohikirja voi pbhimééruse jargi.

3) Teenuse osutgja peab olema omaniku voi

kérgemal seisva organi poolt kinnitatud
arengukava.

4) Teenuse osutgjal peavad olema asutuse-

siseselt kinnitatud:

- teenuste kvaliteedi tagamise ja
edendamise slisteem

- personali- ja koolituspoliitika alused

- kaebuste esitamise ja lahendamise kord

- siseauditi stisteem.

5) Teenuse osutgjal peab olema asutusesi-
sesalt kinnitatud téokord, milles on kirjas:

- klientidega tottavate isikute

t66Ul esanded, nende jaotus ja vastutus

- erialaste otsustuste kujundamise ja nende
langetamise mehhanism

- rehabilitatsiooni- voi hooldusplaanide
téitmine

- koostédsuhted teeninduspiirkonna hoo-
lekandeslisteemiga

- téiendavate spetsiaistide klienditdosse
kaasamise kord

- tOotajate to66juhendamine

- isikuandmeid sisaldavate dokumentide
vastuvltmise, véljaandmise ja Séilitamise
reeglid.

6) lga kliendi jaoks, kellele osutatakse
teenust teenusepBhiselt, peab olema avatud
seda tegevust kirjeldav isiklik toimik.
Isikuandmeid sisaldavate toimikutega to6-
tamisel tuleb I&htuda andmekogude seadu-
sest ja isikuandmete kaitse seadusest.
Kliendi isiklik toimik peab sisaldama
jargmisi dokumente:

- rehabilitatsiooni- v8i hooldusplaan

- selle plaani téitmise regulaarne arvestus
- tdiendavalt peavad toimikus olema klien-
diga seotud erakorralised juhtumikirjel-
dused ning kliendi kaebused osutatava
teenuse suhtes ja nende lahendamine.

Peab arvestama reaadlse elu ja sotsiaaltéo
praktika suhteliselt sdltumatut arengut, mis-
tottu teenuste Uhtsesse sisteemi viimine
vdib mdnikord osutada kiillalt komplitsee-
rituks, sest tegevused vdivad olla kee-
rulised, koosneda erinevatest algelemen-
tidest jms. Uksikute teenuste sobitamine
Uldisse susteemi vGib nduda stivendatud
kasitlemist.
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INFO

Taiendkoolitus
volanoustamisest

Avahoolduse Arenduskeskus koostdds
EASU ja Tallinna Pedagoogilise Semina-
riga viis 2004. aastal labi Eesti esimese ter-
vikliku koolituse uue sotsiaalteenuse -
vblanoustamise alal. Koolituse labinud
spetsialistide hinnangul on teenuse vaja-
jaid palju, kuid volandustamise spetsialiste
ei ole piisavalt ette valmistatud.
Korraldame jarjekordse volandustajate
160-tunnise padevuskoolituse (sh 104
tundi auditoorset t66d ja 56 tundi iseseis-
vat juhendatud t66d), mis on moeldud sot-
siaaltdotajatele, kriminaalhooldajatele, ohvri-
abi tootajatele, juhtumikorraldajatele jt
huvilistele. Koolitajateks on jurist, kohtutai-
tur, kogemustega vélandustaja Saksamaalt
jt selle ala spetsialistid. Programmi téitnud
kursuslane saab Tallinna Pedagoogilise
Seminari tunnistuse.

Koolituse eesmark: rahalistesse raskus-
tesse sattunud isikute voi perede abista-
mise tbhustamine vélandustamise taiend-
koolituse labinud tdotajate efektiivsema
166 kaudu.

Koolituse aeg ja koht: mai-oktoober 2005;
Tallinna Pedagoogiline Seminar, Raagu 49

Koolituse teemad:

- Sissejuhatus valdkonda

- Voladigusseadus, taitemenetlus

- Volandustamise metoodika

- Vblausaldajad, labirdakimisstrateegiad
volandustamises

- Vblgnike kohustused, digused ja kaitse
kohtumenetluse ja vara arestimise kaigus
- Valikkursused

Koolituse maksumus: 6000 kr

Palume registreerida aadressil
AvahoolduseArenduskeskus@tallinnlv.ee
margusdnaga volanoustamine. Lisainfo
telefonidel 645 7922 ja 645 7920
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Kursus “Lapse ja
perekonna

c c o
hindamine
8.-10. augustil 2005 Tartus

Korraldab TU Suvedilikool, 1abi viib
Marju Selg, Msw

Lapse ja perekonna sotsiaalse hin-
damise vajadus tekib koigil neil, kel
oma tdos tuleb tegelda raskustesse
sattunud laste ja perekondadega.
Igale abistamis- voi sekkumisotsu-
sele eelneb olukorra hindamine.
Enamasti ei jargi hindamine mingit
skeemi voi juhendit, vaid toimub
praktilistele kogemustele toetudes
ehk “kéhutunde jargi”. Kuigi intui-
tivne hindamine juhib meid val-
davalt oigete otsuste suunas, on ka
valjatootatud pohimotete jargimisel
oma eeliseid. Kursusel kasitleme
lapse ja pere hindamise teoresetilisi
aluseid ning haid hindamistavasid:
lapse kuuldavotmine, koosto6 pere-
lilkkmete, lahivorgustiku ja spetsialis-
tide vorgustiku liikkmetega, klientide
julgustamine ja joustamine, hin-
damise eetika. Pohirohk on hinda-
mise praktilisel korraldusel.

Lisainfo:
Karmel.Saveljev@ut.ee,
tel 737 5935 voi
www.ut.ee/av/taiendkoolitus/suvi




Perede tugiisiku teenus Parnus -

omavalitsuse ja mittetulundusiihingu hea koostookogemus

Vestlusringist votsid osa Parnu Perekeskuse juhataja, Parnu Laste-
kaitse Uhingu (edaspidi PLKU) tugiisikuteenuse kaivitaja Irene Peter-
son, Parnu Linnavalitsuse lastekaitse peaspetsialist Tonu Poopuu,
Lastekaitse Liidu peretdo projektijuht Marika Ratnik ja PLKU projektijuht

Ele Linder.

Millest algas tugiisikuteenuse pakkumine
lastega peredele Parnu linnas?

Tonu: Juba 1999. a saadi projektidest raha
jakoolitati inimesi, kes soovisid tugiisikute-
na tootada. Kui raha |Gppes, siis tegevus
soikus. 2001. aastal, kui kohalik vdim va-
hetus, hakati linnas rédkima sotsi aalteenuste
véjatdotamisest ja nende administreerimi-
sest. Tol gja oli see teema Eestis vaga ak-
tuaalne. Hakkasime arutama, milliseid sot-
siaalteenuseid linnas Uldse vgja on ja kuidas
nii uus kui olemasolevaid teenuseid admi-
nistreerida. Linna eelarvesse lllitati mitu
uut teenust. Pohiliselt oli tegemist tugi-
teenustega, sealhulgas tugiisikuteenus laste-
ga peredele. Teenuse pakkumisse sooviti
haarata mittetulundusiihendused. Teenuse
pakkumiseks korraldatud avalikus konkur-
sis osales kolm organisatsiooni, millistest
edukaimaks tunnistati Parnu LKU.

Irene: Konkurss kuulutati valja 2001. a veeb-
ruaris ja sama kuu I8pus selgus, et oleme
konkursi voitnud. Veebruarist juunini kéis
ettevalmistustéd, esimene tugiisikuleping
sOlmiti 1. juunil.

Marika: Mis olid need pdhjused, miks
partneriksvaliti kohalik lastekaitse tihing?
Tonu: Koostdo thinguga oli juba enne ole-
mas. Neid inimesi tunti ja peeti usal-
dusvaddrseks. Tahes-tahtmata on véga
olulisel kohal isiklikud kokkupuuted. Uheks
pbhjuseks, mis seal salata, oli ka majandus-
lik toimetulek — meie jaoks on usal-
dusvéérne organisatsioon see, mis suudab
arilises mottes toime tulla

Irene: Ka pakkumises oli kirjas, et tuleb
ndidata @ra k8ik pooleteise aasta jooksul
[&bi viidud projektid ja nende rahastgjad ja

see, et maksuameti ees e ole vBlga. Péris
pikk rodu dokumente, mis tdendasid, et
Uhing on usaldusvéérne.

Tonu: Uks oluline kriteerium on kateenuse
hind. See ei tohi olla Ulepaisutatud. Samas
peab juba pakkumise kdigus ette ndgema
kdik vBimalikud kulutused. Esimesel aastal
tahtsime saada ka teenuse kirjeldust, tdnaon
see ndue soovitudlik.

Marika: Kes peaks algatama koost6od,
kas mittetulundusiihing vdi omavalitsus?
Irene: MTU-I on kiillalt raske omavalit-
suselt toetust saada, kui lihtsalt tulla ja
rédkida, mida tahetakse teha. Ootasime &ra,
kuni omavalitsus astus esimese sammu.
Tuleb ka arvestada, et omavalitsus peab
oma eelarvet koostama aasta vdi pool ette.
Uue teenuse vajalikkuse tdestamine nduab
pikka selgitustddd. Teine asi on siis, kui
suurem osa rahast tuleb mingist projektist.
Niisugusel juhul vdib-olla 18heb toetuse
taotlemine kohe dnneks.

Tonu: Parnu kogemus tdendab, et koostoo-
suhe vdib tekkida nii mittetulundustihingu
kui omavalitsuse algatusel. Meil on ka sel-
liseid organisatsioone, kes on aastaid osu-
tanud mdénda linnale vajalikku teenust.
Néiteks laste pdevakeskuse teenus, mida
lisaks linna hallatavale asutusele osutab ka
ks MTU. Alguses koosttosuhet € olnud,
MTU leidis ise lapsed ja tegutses omal
drandgemisel. Ainuke v8imalus oligi 6lg
alla panna ja hakata selle kaudu suhtlema.
Tanaseks e ole see teenus kill 100%
omavalitsuse finantseeritav, kuid on olemas
teenusleping ja lepingulised kvaiteedi kont-
rollimise mehhanismid. Me teame, kes on
nende kliendid, teame nende tausta, seda,
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Joonis 1. Tugiisikuteenuse korraldus Péarnu linnas.

Allikas: Peterson, I. (2002) Tugiisikuteenuse tdhendusest teenuse saajale
Pérnu Lastekaitsetihingu nditel. Diplomitdé. Parnu

kes on to6tajad ja mida nad teevad. Suhete
puudumine MTU-dega kujutab endast paris
suurt riski: meil on olnhud juhuseid, kus
suvalised MTUd tahavad hakata mingit
teenust osutama ja pérast selgub, et tegemist
on kriminaalse minevikuga tegelastega.
Meil on ka selliseid lepinguid, kus linn
otsest rahalist kohustust endale e vota, aga
vOtab endale muid kohustusi — néiteks
oskusteabe jagamine, nBustamine, toeta-
mine projektide 18biviimisel.

Kuidas on koosttd aastate jooksul suju-
nud?

Tonu: Mul e ole kiill pdhjust olnud pahane
olla PLKU-s on olnud inimesed, kellega
oleme saanud suhelda ja kellega meil on
sellest to6st Uhesugune arusaam. Kui on ka
probleeme tekkinud, on neid aati olnud vai-
malik lahendada.

Irene: Erimeelsused tuleb selgeks vaielda,
muidu j&8b okas hinge. Meie koostdd on
olnud selline, et oleme saanud omavahel
agju arutada.

Ele: Tuleme kokku, réégime asiad labi ja
need ldhevad toosse. Alles Uleeile arutasime
Uhe tugiisiku probleemi. Infovahetus on
véga oluline. Minu arust see meil téiesti
toimib.

Tonu: Vorgustikutédl on omad kindlad
printsiibid, millest tuleb kinni pidada. Uks
neist on see, et osapooled on voérdsed —
igaiihel on oma vastutus, 6igused, padevus.
Teine reegel on, et Uks asaosalistest peab
olema koordineerija, kes liidab kokku vor-
gustiku osapooled. Selleks peavad osa-
pooled Uksteist usaldama, tegema koos-
t6od, mitte omavahel vdistlema. Eesmérk on
koos lahendada kindlat probleemi.

Irene: Kui tugiisikut vajab tavaline pere,
siis sujub kdik iseenesest. Uhel aastal tekkis
probleem (he liikumispuudega noormehe
puhul selles, kas meie tugiisikud saavad teda
aidata. Ja nuud on Uhe suurte toimetuleku-
probleemidega inimese puhul see kiisimus
uuesti tles kerkinud. Oleme mdelnud, et tule-
vikus vBiksime hakata pakkuma tugiisiku-
teenust ka koolis kéivatele puudega lastele.
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Tonu: Vaga oluline on koostdd aguses
k&ima saada, pérast on véimalik seda laien-
dada. Kui teenuse administreerimine ja ju-
riidiline pool on paigas, siis on vBimalik
seda kesta vastavalt sisule natuke muuta.

Kuidas toimub perede valik? Mis juh-
tudel tugisikuteenust vajatakse?

Tonu: Vajadust tugiisikuteenuse jérele teab
kdige paremini kohalik lastekaitsettotaja,
kes peret tunneb. Tema téidab formulari,
mina edastan selle lastekaitselihingule.

Ele: Tugiisikuga sdlmitakse t66vatuleping
ja toetatava perega tugiisikuteenuse osu-
tamise leping. Seal on kirjas need tegevused
ja probleemid, millega tugiisik tegelema
hakkab.

Irene: Juhtumeid, kus tugiisikut vajatakse,
on igasuguseid, aga pohilisdlt tuleb aidata
inimesi, kes otsivad endale to6od ja uut
elukohta. Selleks, et toetatav isik hakkaks
iseseisvalt toime tulema, on tal vaja prae-
gusest keskkonnast vélja saada.

Tonu: Ekstaole ronkem ikka elamise Gpe-
tus. Oleme toonitanud, et tugiisikuteenus ei
ole inimese eest kBige érategemine. Naiteks
kui peres valitseb olukord, kus laps e saa
Oppida, kodu on rédmas ja segamini, siis
tugiisku Ulesanne e ole koristada, vaid
pulda sellele perele selgeks teha, et neil
endil tuleb olmet muuta ja Gpetada, kuidas
seda teha

Irene: Tugiisik to6tab eeskétt |apsevanema-
ga ja eesmérk on selles, et vanema toime-
tuleku paranemisega paraneb ka lapse
toimetul ek.

Miks vBiks omavalitsustele soovitada
tugiisiku teenust? Mida see teenus on
peredele andnud?

Tonu: Tugiisku kaudu jduab lastekait-
setbotgja kergemini pereni. Lastekaitset0o-
tagja e saa iga kord olla leebe ja sdbralik
Olalepatsutaja, ta peab moénikord ka vaga
raskeid otsuseid vastu votma. Tugiisik aga
peaks olema eelkfige abistaja, téitma n.6
puhvri osa — aitama nii lastekaitsettotajat
kui klienti.

Irene: Kui kisitlesime kliente, ttlesid vaga
paljud, et tugiisikust oli abi. lsegi see
inimene, kes alguses pidas oluliseks Uksnes

raha, tunnistas intervjuus, et tugiisik suutis
talle sisendada, et ta e ole oma muredega
Uksi. Rohutati just hingelist tuge. Moni
klient ndgi tugiisikus ka kontrollijat. Kui
perel oli probleeme kodu puhtusega, siis
vahemalt enne tugiisiku kilastust tehti oma
elamine korda.

Marika: Miks on Uhingu jaoks oluline
tugiisikuteenuse osutamine?

Ele: Esiteks on PLKU selle teenuse kaudu
véga hasti kursis sellega, mis probleemid
inimestel on. On olemas vahetu kontakt
peredega. Teiseks koostdovorgustik, mida
on véga hea kasutada ka muude projektide
jaideede teostamiseks. Ja kolmandaks — me
saame seda t60d teha ja me saame selle
tarvis karaha

Irene: Kui teisteks tegevusteks oleme
saanud raha projektide kaudu, siis tugiisiku-
teenus on ikkagi konkreetse teenuse miilk.
Uhingu majanduslikku toimetulekut see
kuigivord ei paranda, kill aga on supervi-
sioon ja tugiisikute kooskaimised pakkunud
toetust tugiisikutele endile.

Kuidas tagate teenuse kvaliteedi ja
millest [ahtudes hindate t66 tulemusi?
Irene. K&ik meie tugiisikud on |&binud
koolituse, millest Ténu rdakis. Lisaks sellele
on neil kas sotsiaaltdotaja, pedagoogi voi
pstihholoogi haridus. See tagab kvaliteedi.
Samuti supervisioon. Raamlepingus on ka
punkt, et thing peab tagama tugiisikutele
vahemalt kord aastas koolituse.

Tonu: Oleme hankedokumentides kvalitee-
di kriteeriumid sBnastanud. Uks asi on see,
et me nBuame aruandeid. Juba konkursi kéi-
gus podrasime tdhelepanu sellele, mis
haridus on tugiisikutel ja nende koordinaa-
toril. Teine kvaliteedi tunnus on see, et
|astekaitsetootajatelt el ole kuulda olnud, et
oleks esinenud suuri sisulisi probleemetugi-
isikute ja perede vahel. Info liigub ja siia
maani e ole kaebusi olnud.

Irene: lgal konkreetsel juhul lepitakse
kdigepealt kokku eesmérkides. Kui ees
margiks on kliendile passi muretsemine, siis
on tulemust vaga lihtne hinnata: kui pass
kdes, on eesmark saavutatud. Kui aga
eesmargiks on Ul dise toimetulekuvdime tugev-
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damine, kuidas Sis méraa taset, milline oli
toimetulekuvBime aguses ja kui paju on see
téusnud? K ui olin omadiplomitoo sellel teemal
IGpetanud, Sis sain ary, e mida lihtsamad ja
selgesBnalisemad on eesmérgid, seda kergem
on tulemusi md6ta.

Tonu: Kui tugiisikuteenust kaivitasime,
kisisid lastekaitsettotajad, mille jargi nad
saaksid tulemust hinnata. M 6eldakse, et kui
tegemist on inimsuhetega, siis on hindamine
vaga hagune. Tegelikult on vBimalik kind-
laks méaérata vaga konkreetsed kriteeriumid:
naiteks seesama passi saamine jne. Kui
asjasse sliveneda, siis leiab kriteeriume kil
ja kill. Pérast selles selgusele jéudmist
kadus probleem tegelikult &ra.

Irene: Peredega suhtlemisest peab alati
jd@ma mingi jélg, kas dokument voi mérge
paberil. Kodudes kéivad tugiisikud koos-
tavad kulastuskokkuvdtteid: mis olid kilas-
tuse eesmérgid, kas need saavutati, mis on
olnud takistuseks, mis Ulesanded tuleb
lahendada jargmisel korral. Need on vaga
lihtsad agjad — néiteks jargmine kord, kui ma
tulen, peab emal olema aken pestud. K&ik
kulastuskokkuvdtted sdilitatakse. Muidu
vOib pérast tekkida kiisimus sellest, et sa
kilastasid peret kolm kuud, agamida sa sed
tegid? Kulastuskokkuv6te on véga hea abi-
vahend edkdige tugiisikule endale nage-
maks, mis seis peres oli ja mida on tehtud,
kas olukorrad hakkavad korduma. Teenuse
koordinaator saab kokkuvétete po&hjal
analliisida, mida teenus kliendile andis.
Marika: Olen seda ka rddkinud meie
tihingutele. Uhest kiiljest saan aruannete
kaudu tagasisidet. Aga see on Uhingule ka
materjal, mida omavalitsusel e tutvustada.

Marika: Tonu, mida sina arvad, kas
omavalitsuse ametnikke peaks teavitama
voi koolitama selles, mida avalike
teenuste sisseostmine téhendab?

Tonu: Arvan kill, sest minu kogemus
veenab, et see on péris keeruline — han-
ketingimuste paikapanemine ja teenuse Ule-
andmise protseduur. Ei tea, mida tudengitele
téna Opetatakse, aga meile teenuste admi-
nistreerimisest voi majandamisest Kkull e
radgitud. Onneks oli mul isiklikke kanaleid,
kusgt sain infot. Ei ole ju vahet, kas sa osutad

mingit tdnavapuhastus- vai transporditeenust,
hange on hange, kriteeriumid on samad, ainult
teenuse sisu on teistsugune. Omavalitsus
pesks kindlasti koolitama, sest makujutan ette,
et enamik sotsadtodtgjatest & ole teenuste
administreerimisega kokku puutunud. See on
ka Uks p6hjusi, miks seda eriti e tehta
Koolitada tuleks ka poliitikuid. Isegi kui amet-
nik on niivord pédev ja edumedne, et tatahaks
teenusaid sisse osta, on ikkagi poliitikud need,
kes otsustavad.

Marika: Linnapea, maavanem. Kas neid
oleks vaja koolitada?

Tonu: Jah. Nendele vib-olla pole Uksikas-
jadesse laskuvat koolitust vaja, pigem tuleks
arendada diskussiooni, mida sotsiaalteenus
Uldse téhendab. Millegipérast, kui sbna* sot-
siaal” ettetuleb, siis kohe arvatakse, et tege-
mist on millegi vaga delikaatsega, inimestel
tuleb kohe selline “teadja pilk” silmadesse:
“Oi, puuetega lapsed — see on véga orn
teema, nende |astega peab vaga hasti imber
kaima’. Tegelikult e teata midagi. Uks asi,
mida kardetakse, on see, et hakkab hirmsasti
raha minema. Tegelikult on vdimalik vélja
arvutada, missugused on vdimalused, ja
sellest Iahtudes edasi toimida. Pigem on,
jah, teadmatus see, miks neid asju i tehta.
Irene. Mina olen mdelnud, kuidas leida
igast vallast niisugune inimene, nagu meil
on Tonu, kes selle agja késile vétaks. Tonu
t66d oli selle juures vaga paljul.

Tonu: Siin on véike vihje niisugusel e teada-
tuntud organisatsioonile nagu Lastekaitse
Liit. Kas olete mbelnud ka koolituse korral-
damisele?

Marika: Poliitikute ja sotsiaaltottajate
koolitamine oleks kill Uks asi, mida LL
voiks teha. Uks asi oleks teenuste lepingu-
line delegeerimine, teine — omavalitsuse
laste- ja perepoliitika kujundamine.

Tooge palun naiteid, kuidas peredes on
midagi muutunud tanu tugiisikuteenusele.

Irene: Seoses kodu koristamisega meenus
kord aastas toimuv perel aager
LArgipdevad”. Laagris ongi kdige paremini
néha tulemused, mida tugiisik on saavu-
tanud. Kui the pere puhul oli eesméargiks
saavutada kodus kord ja puhtus, siis laagris
oli nende tuba hasti korras, & julgenud isegi
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selle pere lapsi oma staapi lubada, sest seal
oli kdik segamini. Isegi kui nad kodus vaga
e korista, on neil olemas teadmine, milline
ndeb vélja korras tuba. Kui esimestes
laagrites t6id emad salati peolauale kotiga,
siis nild kaetakse laud hoolega, mdeldakse
véjaigasuguseid kaunistusi.

Tonu: Kui niid raékida naidetest... Uks
naine oli omalastega pikka aegavarjupaigas
jaei paistnud, et ta sealt kuhugi liiguks. Kui
talle méarati tugiisik, tundus, et olukord
hakkab paranema ema sai linnalt Gdrikor-
teri, hakkas Gori maksma, lapsed said tema
juurde elama asuda, laste kooliga sai asi
korda. Agakunasellel naisel perekonnatoe-
tust e olnud, sattus ta jéle raskustesse, kui
tugiisiku killaskaigud 18ppesid. Tanane seis
on kahjuks niisugune, et lapsed on ema
kéest dra voetud ja elavad eraldi. Mida siin
positiivseks pidada ja mida negatiivseks?
See andis meile kogemuse, et kui inimene ei
suuda eluga toime tulla, siis tugiisik tema
eest kbike ikka éra ei tee. Teine ndide: Uhele
naisele, kes elas samuti varjupaigas ja kellel
oli pisike laps, oli méératud vanglakaristus.
Tugiisiku todl sai ta need agad korda, mis
tal oli vgja enne vanglat drateha.

Irene: Ega see ema ise e oleks omi agju
[6puni gjanud. Tugiisik oli ainuke, keda ta
natukegi kuulas. Tugiisiku toel ta téitis oma
kohustused, kandis karistuse &ra ja sai oma
eluga edasi minna.

Ele: Tugiisik oli see, kes tegi talle selgeks,
et karistus tuleb kanda.

Irene: Aga see eelmine néide, mille Ténu
tdi — mina néen seal positiivse momendina
seda, et tugiisiku periood andis kindluse —
laste jaoks on parem elada mujal.

Marika: Sis on vdimaik pérast vahemalt
Oelda, et pakuti toetavaid teenuseid, kbik ve
riandid on &bi proovitud. Laste eraldamine oli
viimane otsus. Kui toetavad teenused olemas,
sis sagb neid ikkagi proovida.

Irene Uks néide tuleb ved meelde. Uhd
pereema hakkas tugiisku mééramisest nii
hébi, et tategi 1,5 kuuga drakdik selle, misoli
ette ndhtud kolmeks kuuks. Ka see on tulemus!

Millised teenused on kéttesaadavad
Parnu peredele?
Tonu: Lastega peredel on vdimalik saada

tugiisiku, pdevakeskuse ja varjupaiga tee-
nust, perekonnas hooldamist. Siis me
pakume veel — klll mitte omaette teenusena
— ndustamist. Toetame laste osalemist laag-
rites. Hariduseteenustest pakume 8ppendus-
tamist. Opilaskodud koolide juures,
skaudiriihmad, seikluskasvatus, noortekes-
kused. Rida teenuseid puuetega lastele. Ega
neid teenuseid vahe e ole. Miinimumprog-
ramm on kaetud, nudd peaks mdtlema,
kuidas edasi minna. VV&ime olla uhked sel-
lele, kuidas linn on teenuseid arendanud,
selles suhtes on Péarnu esirinnas. Teine asi on
muidugi raha, mida véiks rohkem olla.

Millist toetust ootate riigilt?

Tonu: Tundub, et riik on teel teenuste kor-
rastamise poole. Parnu linn on paljude
teenuste osas @ra teinud selle t6o, midatege-
likult oleks pidanud tegemariik. Kui teenu-
seid véja tootasime, pidin ise vélja tbdtama
dokumente, ei olnud mingeid juhiseid,
millest |&htuda. Téna oleme seisus, kus riik
dles teeb neid agu ja kiisib meie kaest, et
saada Ulevaadet. Meie praktikutena nédeme,
et mdningad asjad, mida me oleme juba | &bi
teinud, el toimi nii, nagu riik oletab. Arvan,
et riik on aru saanud sellest, et oluline on nii
Ulevaade teenuste hulgast ehk statistika kui
hinnang teenuste kvaliteedile. Teenuste osu-
tamist reguleerivad digusaktid peab looma
riik. Ei saa nii, et iga kila teeb omamoodi.
Ega ma midagi enamat riigilt e ootagi.
Ootan seda, et riik omavalitsustega arves-
taks, e suhtuks omavalitsustesse kui kohvi
joovatesse ametnikesse. Tegelikult enamus
kohalikke omavalitsusi piitiab teha omatood
hésti.

Irene: Meie oleme keskvdimust kaugel ja
omavalitsus on see, kes meie igapaevatdos
riiki esindab. Aga mida ma riigilt ootaks —
paljude perede olukord on tfesti raske —
|astetoetused ja pensionid on véikesed.
Paljudes peredes, kus meie tugiisikud kai-
vad, on lastetoetus ainuke sissetulekual likas.
Ele: Riik peaks tagama peredele iseseisva
toimetuleku vBimaluse. Palgad on véikesed.
Tihti e olegi inimestel t60d. Tugiisik ei
peaks tegelema sellega, et perele tédd otsida.

Jutuajamise pani kirja Regina Karjakina
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Eesti Kasuperede Liit —
esimene tegevusaasta

Kasuperesid on Eestis olnud alati. Kuid alles 2003. aasta oktoobris tuli
Parnus kokku 150 kasuvanemat ja kasulast kdigist maakondadest ning
Balt-Ameerika partnerlusprogrammi toel asutati Eesti Kasuperede Liit.

Andres Siplane, tegevjuht
www.kasupered.ee

Sindmust vdiks seletada nii, et kasupereks
olemine osutus selleks hetkeks nii aktuaal-
seks, et tekkis aus, millel Ghineda ja tun-
nustada kasuperesid kui professionaalset
rihma. Kasupere identiteedi tugevus seis-
neb ilmselt ealkdige selles, et tdnapédeval eri-
neb kasulapse kasvatamine oma bioloogi-
lise lapse kasvatamisest. Kasulapse kasvata-
mine on siiski sotsiaalteenus ja selle teenuse
osutgjad tahaksid olla koheldud professio-
naalide, mitte klientidena. Teisalt viib kindlat
erialast rihma Ulhendava ja esindava organi-
satsiooni puudumine paratamatult selleni, et
seda riihma hakkab esindama ja tema eest ot-
suseid vastu vBtma keegi teine. Paternalismi
on aga Eesti Ghiskonnas jubaniigi Ulearu.

Tegevussuunad

Eesti Kasuperede Liidu peamine eesmérk on
aidata kesulastd saada isesaisvateks ja tas
véartudikeks Uhiskonnaliikmeteks. Selle shi
poole pllieldes arendame jérgmis tegevus-
suundi:

B (le-eestiline kasuperede suhtlemisvor-
gustiku kujundamine

B Kkasuperede ja kasulaste huvide esin-
damineriigi ja omavalitsuse tasandil
asjakohase info edastamine kasuperedele
seadustest, Uritustest jne

B kasulaste arengut toetavate projektide ja
Urituste korraldamine

W Eesti kasuperede esindamine rahvusvahe-
lisel tasandil

B perekonnas hooldamise kui sotsiaal-
teenuse arendamine professionaalseks ja
kvaliteetseks teenuseks

W t&isealiseks saanud kasul aste toetamine
iseseisvasse ellu astumisel.

Esimese tegevusaasta olulisemad
tulemused

Kui organisatsioon purib mingi inimrihma
esindamise poole, siis on loomulikult téhtis
liikmeskonna arv. Kasupereks olemine & ole
asi, mis algab lapse hooldamist korraldava
lepingu allakirjutamisega ja 16peb selle le-
pingu IBpetamisega. Eesti Kasuperede Liit
votab seetbttu oma litkmeteks kdiki endisi,
praegusi jatulevas kasuperesid. Hoolimata
soovist omada vdimalikult suurt liikmes-
konda peaks igal organisatsioonil olema
soov, et selle liikmed oleksid segjuures ka
aktiivsed. Me e ole otsesdlt liilkmete vér-
bamiseks kampaaniat korraldanud, kuid sel-
lele vaatamata on praeguseks meie liikme-
teks 63 kasuperet. Téiesti arusaadav ja akt-
septeeritav on ka see, et paljud kasupered ei
tahagi Uhistegevusest osa votta ega organi-
satsiooni liikmeks astuda.

Samuti on iga organisatsiooni jaoks oluline
jatkusuutliku  tegutsemismudeli  kujun-
damine. Kui organisatsioonil on rahajavai-
malik palgata personali, siis e ole organi-
satsiooni k&igus hoidmine probleem. Paras
véljakutse on aga korraldada organisat-
siooni pikagjalist to6d siis, kui koike
tehakse vabatahtlikus korras. Eesti Kasu-
perede Liidul on véhemalt esimesel tege-
vusaastal dnnestunud ilma Uhegi kroonita
l8bi viia mitmeid suurepédraseid dritusi
alates laagritest, kodulehekilje loomisest
internetis ja |Opetades mitmesuguste hea
tegevuskampaaniatega.

Eesti Uhiskonnale on vist iseloomulik, et
lisaks mingi perspektiivika ja Uhiskonnae
vaaliku institutsiooni edendamisele tuleb
samal gal kulutada ohtrasti energiat selleks,
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et voidelda lihtlabase diskrimineerimisega.
Pean siinkohal silmas kasulaste ja lastekodu-
laste erinevat kohtlemist eluastumistoetuste ja
téi sealiseks saanud laste hool duskulude osas.

Teine suur véljakutse litkmeskonna suuren-
damise korval on laste (nii kasulaste kui ka
kasupere omalaste) kaasamine otsuste tege-
misse. Kasupered ei koosne ju ainult téais-
kasvanutest ning oleks kummaline edenda-
da kasuperendust voi lastekaitset tervikuna
ainult téiskasvanute perspektiivist |éhtuvalt.

Esimesele tegevusaastale tagasi vaadates
pakub suurt rédmu teadmine, et oleme leid-
nud palju sdpru ja toetajaid. On tunne, et
Eesti Kasuperede Liidu tulekut oodati ja et
meie organisatsiooni on vaja.

Teine tegevusaasta

IImselt kujuneb teine tegevusaasta paljuski
stabiliseerumise aastaks. Tasapisi saab sel-
geks, kas meil on motivatsiooni vabataht-
likus korras oma tegevust jatkata voi mitte.
Loodetavasti ikka on.

Teise aasta plaani oleme vdtnud ka organi-
satsiooni strateegia véljatddtamise. Ning see
on just selline tegevus, millesse tahaks kaa-
sata vBimalikult palju kasuperesid ja kasu-
lapsi. Kui see kaasamine peaks kas vdi osa-

Kasuperede koolitus PRIDE programmi alusel

tanastele ja homsetele kasuperedele

tusele registreerunud.

Kevadist koolivaheaega sisustas suusa-
matk Pohja-Lapimaale. Iglu ehitamine.

liseltki Bnnestuma, siis on kiillaga p&hjust
rahuloluks.

Pltame korraldada organisatsiooni to6 nii,
et Ukski liige @ tunneks end Uksnes pas-
siivse tarbijana ega ka ainsa aktivistina.

arengut toetav asenduskodu.

KOGEMUS

Vastavalt sotsiaalhoolekande seadusele peavad alates 01.01.2007 koik lapse
perekonnas hooldajad olema labinud kasuperede koolituse voi olema kooli-

Sellest aastast korraldab kasuperede koolitust Tervise Arengu Instituudi koolitus-
ja teabekeskus. Koolitus koosneb iheksast 6ppepéevast ja supervisioonist.

Koolituse llesandeks on pakkuda kasuvanematele esmaseid juhtndore,
kuidas toime tulla kasulapse kasvatamisega ja kuidas luua talle turvaline,

Koolitus toimub osalejate kodumaakonnas. Ka kellaaegade ja kuupéevade
suhtes pulutakse arvestada osalejate soovidega nii palju kui voimalik —
tavaliselt kooskolastatakse edasise koolituse kuupéevad ja aeg riihma esime-

sel kokkusaamisel.

Koolitus on osalejatele tasuta. Koolitusele saamiseks peab olema kohaliku oma-

valitsuse lastekaitsetdotaja voi lastekaitsetddd tegeva sotsiaaltddtaja soovitus.

Koolitusele palun registreerida
meili teel riina.poder@tai.ee voi telefonil: 659 3929 (Riina Poder)
Koik kiisimused ja ettepanekud on teretulnud!
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Kogumik ,Sotsiaalsektor arvudes 2004"
(EV Sotsiaalministeerium 2005)

Kogumik ,Sotsiaalsektor arvudes 2004” sisaldab uusimaid andmeid
Eesti sotsiaal-, tervise- ja todvaldkonna kohta ajavahemikul
1995-2003. Uudsena leiab kogumikust selgitavaid tekste seaduse-
muudatustest ja trendidest. Lisatud on peatlkid sotsiaalsest kaasa-
tusest ja sotsiaalsest vordoiguslikkusest. Kogumikus sisalduvad
andmed on kogutud sotsiaalministeeriumi ning selle ametite ja
inspektsioonide poolt. Ministeeriumi tegevusest tervikliku UGlevaate
andmiseks on kogumikku lisatud Statistikaameti andmed rahvastiku
ning vaesuse ja sotsiaalse torjutuse kohta. Samuti sisaldab kogumik
mitmetest uuringutest saadud andmeid.

Esolsiagl Kogumiku on koostanud sotsiaalministeeriumi sotsiaalpoliitika-,

toopoliitika- ning tervise info ja analllsi osakonnad.

Kogumik on ilmunud kolmes keeles, selle elektroonilised versioonid on kattesaadavad
sotsiaalministeeriumi kodulehelt:
eestikeelne: http://www.sm.ee/est/HtmlIPages/sotsiaalsektor_2004/$file/sotsiaalsek-
tor_2004.pdf
venekeelne: http://www.sm.ee/est/HtmIPages/sotsiaalsektor_2004v/$file/sotsiaalsek-
tor_2004v.pdf ingliskeelne:
http://www.sm.ee/est/HtmlIPages/social_sector_2004/$file/social sector_2004.pdf .
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Pohja- ja Baltimaade IV RFK konverents

RAKENDATAV RFK
Hotell Tallink, Tallinn, 19.-20. mai 2005

Tervishoiu klassifitseerimise Pohjamaade keskus Uppsalas (Rootsi) ja Eesti Vabariigi
Sotsiaalministeerium kutsuvad IV rahvusvahelisele funktsioneerimisvdimet, vaeguste
ja tervise klassifikatsiooni (RFK) kasitlevale P6hja- ja Baltimaade konverentsile.

Konverentsi teemad:
* RFK pohipunktid — piloot ja rakendusprojektide ldhenemine.
* WHO-FIC Maailma Tervishoiuorganisatsiooni ja FICi kindlustusandjate grupi
ettevalmistused koostdoprojektiks.
* RFK-CY (vaikelapsed ja noored) ja vastavad eksperimendid Rootsis.
* RFK katseprojekt Eestis: senised tulemused ja tulevikuvéljavaated.
* Casemix-slsteemi katseprojekti funktsioneerimisest P6hjamaades.
¢ Asjatundjate hinnang olukorrale Soomes — APA
(Ameerika Psiihholoogide Assotsiatsioon) teatmik.
* RFK tutvustus: struktuur, osad ja koodeksid.
* Naited RFK rakendamisest teaduses.

Konverents on modeldud taastusravi, t60voimetuse ja sotsiaalkindlustuse prob-
leemidega kokku puutuvatele ametnikele, dpetajatele, spetsialistidele ja teadlastele,
aga ka teistele huvilistele.

Konverentsi osalustasu on 1200 krooni, td6keeleks on inglise keel.

Osalemissoovist palume teatada kuni 9. maini k.a e-posti aadressil
Piret.Simmo@sm.ee. Konverentsil kasitletavaid materjale ja teavet konverentsi kohta
leiab P6hjamaade Keskuse veebilehelt aadressil http://www.nordclass.uu.se/confer-
ence/RFK/. Kisimustega saab pé6rduda ka Piret Simmo poole telefonil 626 9192.




Lastekaitse Liidu heategevusprojekt

“Marka Last”

hooldusperede ja hooldusperedes
kasvavate laste toetamiseks

317 R0 LASTE

Lastekaitse Liit jatkab eelmisel aastal alustatud heatege-
vusprojektiga, mille sihtgrupiks on, nagu ka méddunud
aastal, hoolduspered ja hooldusperedes kasvavad lapsed.
Projekti eesmaérgiks on heategevuse kaudu hooldus-
peresid vaartustada ja esile tosta.

2003. aasta seisuga oli Eestis 838 hooldusperet, milles
kasvas 1081 last. Vanuserihmade |oikes oli hoolduspere-
des kdige enam lapsi vanuses 7-14 a (159 poissi ja 72
tldrukut). 167 hooldusperes oli korraga peres hooldusel
kaks last. Kdige enam paigutati lapsi hooldusperedesse bioloogilistest peredest (288).

Hoolduspere eesmark on anda lapsele voimalus kasvada perekonnas, pakkuda kodusoojust,
tagada stabiilne ja turvaline elukeskkond ning olla abistatavale lapsele normaalse pere mudeliks.
Hooldusperre satub laps, kelle puhul sotsiaal- ja voi lastekaitset6otaja peab vajalikuks tema
(ajutist) eraldamist bioloogilisest perest. Ideaalis péordub laps tagasi bioloogiliste vanemate
juurde siis, kui vanemate toimetulek on paranenud niivord, et nad suudavad tagada lapse aren-
guks vajalike vajaduste rahuldamise. Tegelikkuses p66rdub oma perre tagasi vaga véhe lapsi.

Heategevusprojekti raames kavandatud uritused

Seminar-teabepaev hooldusperedele 16. aprillil Parnus

Koost66s Parnu Pereabikeskusega korraldatud seminar-teabepdeva eesmargiks oli jagada
hooldusperedele teavet seadustest ja laste kasvatamisega seotud klsimustest. Seminar—
teabepédev kavandati kogupere Uritusena.

Avasonad lausus rahvastikuminister Paul-Erik Rummo, Lastekaitse Liidu juhataja Alar Tamm
tutvustas Lastekaitse Liidu peret66 kontseptsiooni. Ettekannetega esinesid pstihholoogid Helle
Niit teemal “Hooldusperre paigutatud lapse suhted ja suhtlemine bioloogilise perega” ja Malle
Roomeldi teemal “Koo/ ja hoolduspere lapse toetajana kéditumis- ja 6ppimisprobleemide iimne-
misel”. Merle Tomberg sotsiaalministeeriumist tutvustas seadusmuudatusi, mis puudutavad
perekonnas hooldamist. Sellest, kuidas kiisida abi, radkis Margit Pajo Viljandi Maavalitsusest.
Todtubades arutleti sellistel teemadel nagu hooldusperre paigutatud lapse suhted bioloogilise
perega, kool ja hoolduspere lapse toetajana kaitumis- ja Oppimisprobleemide ilmnemisel ja muu-
datused oGigusaktides.

Samal ajal lustisid lapsed koos Parnu Pereabikeskuse to0tajate ja Lastekaitse Liidu vabatahtlikega
veeparadiisis.

10.-24. septembril toimub sotsiaalkampaania “Mis on kasupere/hoolduspere?”.
ETV vahendusel toimuva kampaaniaga teavitatakse avalikkust vanemliku hoolitsuseta laste
perekonnas hooldamise voimalikkusest, eelistest ja positiivsest mojust nii lapsele kui perele.

24. septembril toimub Estonia kontserdisaalis heategevuskontsert “Marka Last”.

Kontsert korraldatakse koosté6s Tallinna Filharmooniaga, peaesinejateks ooperiprimadonna
Annely Peebo ja Tallinna Kammerorkester. Kontserdi tulu annetatakse hooldusperedes kasva-
vatele lastele spordirdivaste ja spordivahendite muretsemiseks.

Marika Ratnik, Lastekaitse Liidu projektijuht



INFO

TPU sotsiaaltéo osakonnas kaitstud magistritood

(vt algust Sotsiaaltoos nr1/2005 Ik 46-48)

2003

Nimi Pealkiri Juhendaja

Erika Kaskla Perekonna méjust alaealiste kujunemisel digusrikkujaks Tallinna Léuna | Anne Tiko
Politseiosakonna naitel

Ully Enn Lahtepositsioone erinoorsoottdalaseks koolituseks Eestis. Anu Leppiman
Rahvusvahelise koolitusprojekti “Torjutusest jdbustamiseni —
efektiivseid meetodeid t60s erivajadustega noortega” kogemuse néitel

Marge Raja Koolieiramise riskitegurid ja vorgustikuté6é Harjumaa pohikoolide Mare Leino
naitel

Raivo Raave Soolisus postmodernses ihiskonnas Margo Kikas

Andrus Kodutute rehabilitatsioonikeskuse loomine Margo Kikas

Toompuu

Anne Ehasalu Kogukonnamudel Eesti 6enduses ja selle rakendamise véimalused Taimi Tulva

Eha Alla- Poiste delinkventse kaitumise kujunemist mojutavad perekondlikud Anne Tiko

Napritson tegurid

Kristiina Salong | Sotsiaaltd6taja lastehaiglas: madala siinnikaaluga enneaegse lapse Indira Viiralt
ema pslihhosotsiaalse toimetuleku toetamise voimalusi

Merle Helbe Vabatahtlike rakendamise voimalustest avaliku sektori Tiia Tamm
sotsiaalvaldkonnas tegutsevate organisatsioonide lisaressursina

Helbe Eesti alaealiste komisjonid: tegevuse analiilis ja perspektiivid Taimi Tulva

Jaanimagi

Alar Tamm Lastega perede toimetulek: probleemid ja toetamise véimalused Taimi Tulva

Evi Méannik Eelkutsope kui sotsiaalsete probleemide leevendaja (Orissaare Mare Leino
GuUmnaasiumi naitel)

Aime Kuningas Sotsiaaltdo voimalused lastekodulapse elluastumise toetamisel Ida- Anne Tiko
Virumaal

Elmo Medar Gerontoloogiline sotsiaaltoo: teoreetilis-praktilisi kasitlusi Taimi Tulva

Ene Tomberg Eesti laste vaarkohtlemise kogemusest ja nende abistamise konsultant
voimalikkusest* Taimi Tulva

Helbe Pédder 9. ja 12. klasside 6pilaste tulevikuga seotud hirmud ja mured Anne Tiko
Marjamaa Gimnaasiumi naitel

Gennadi Tallinna eakate paevakeskused: arenguvdimalused ja -suunad Taimi Tulva

Vihman

Birgit Villa Alaealiste prostitutsioon Eestis: pohjused ja ennetamine Anu Leppiman

Aina Parve Vastslndinu alakaalulisuse probleeme Harjumaa naitel Ene Lausvee

Lauri Leppik Eesti pensionisiisteemi transformatsioon* konsultant

Taimi Tulva

Mall Tamm Loovtegevuse rakendusvoimalusi sotsiaaltdéds Reet Valgmaa

Eve Vork Dementsete eakate omastehooldus: hoolekandeteenuste Tiia Tamm
véljaarendamise véimalusi

Kaja Adra Autismiga inimeste pere: rahulolu ja toimetulek Indira Viiralt

2004
Gaida Hiedel Sotsiaaltdotaja ja kliendi suhtest eaka kliendi pilgu labi Tartu linna Taimi Tulva

naitel

Terje Maurer

Alaealiste kriminaalhooldusaluste taustast ja korduvkuritegevuse
ennetamise vdimalustest

Anu Leppiman

Inga Glaase Naiste kehaline aktiivsus ja seda mojutavad tegurid Tallinna ja Anne Tiko
Harjumaa naitel
Maiu Kauber Tallinna eakate toimetulek ja hinnang teenuste vajadusele* konsultant
Aino Kiis
Tiit Korvits Eesti lastekaitse arengujooni aastatel 1940-1990 Taimi Tulva
Kerttu Laste vaarkohtlemisest tulenevad kaitumuslikud probleemid Anu Leppiman

Nykopensius

lastekodulastes kuue Ida-Virumaa lastekodu néitel

Anneli Liister

Kaadrikaitsevaelaste sotsiaalne kaitse Eesti kaitsevaes lennubaasi
naitel

Margo Kikas

Tiiu Tamm

Uimastite kasutamine Vérumaa dpilaste hulgas 1998-2003

Ene Lausvee

*kaitsnud eksternina
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PE3IOME

Vcayra peabwinwranuu gt gereit ¢ npobiaemamu mosegerus. Crp. 6-13

C 1 mapra 2005 xoMmmccuM IO [i€JIaM HECOBEPLICHHOJIETHMX MOIYT Ha3HA4aTh JETAM C
HOBEICHYCCKUMY PACCTPONICTBAMI B KAUECTBE MEPBI BO3JCHCTBUS YCIYIY PEAOUIMTALIN, [iJIst
OKa3aHUsSI KOTOPOil B DCTOHMU OCHOBAHbBI YETHIPE PEabMINTALMOHHBIX yupexkseHus. Curxe
Puricaio n3 MuHUCTEPCTBA COLMAIBHBIX [EJI 3HAKOMUT B CBOCH CTATHE C IOPSIIKOM OKAa3aHIS
yeayrn un ¢ e€ dpunancuposanueMm. Kpucreas Anrocaap u3 TapTycKoro JETCKOrO OIOPHOIO
neHTpa OOBSICHAET, YeM Oblyia BbI3BaHA HEOOXOAMMOCTb B YCJIYIE, YTO IIPEACTABISIET COOOI
mporecc peabmauranuy, ¥ KakOBa B HEM POJIb CEMBM M PA3JIMYHBIX yUpexKAcHMi. Mapsio
Ceutsr u3 TapTycKOTO yHUBEPCUTETA AEIUTCS PA3MBIIUICHUSIMU O CYTH, LiEJISIX, IPUHIINIAX 1
BO3MOZKHBIX HAIIPABJICHMS PA3BUTHUSI YCJIYTU PeabMInTanmm.

Ecin mo0608s npuannser 60is, umu momoms! Crp. 20

Kampu Tammexand, Icmonckud uenmp coyuansipix npospamm

Ienp npoxopseit Becuont 2005 ropa kamnauun «Ecnu m10608bs npuunssier 60515 - MHOP-
MIUPOBaTh OOIIECTBEHHOCTh O CYLIECTBOBAHMY OIOPHBIX IPYIII AJISL XKEPTB CEMEIMHOIO HACHU-
s U nOBYANTh KEPTB HACUIIUS UCKATh moMoib. Ha crp. 23-24 npuBefcHbl KOHTAKTHBIC
JIAaHHbIC OPTaHM3ALNI, OKAa3bIBAIOIINX ITOMOILb KEPTBAM CEMENHOIO HACWINSA B DCTOHUML.

Toprosyis moALMY ¥ IOCIEACTBUSI CEKCYyaIbHOTO Hacywms. Crp. 25

Examepuna B. Ixypxan, Vicmumym Cs. Mapmuna, CILLA

Ilcuxmgeckast TpaBMa, KOTOPOM IOABEPralOTCS KEPTBBI TOPIOBJIM JIIOABMM, CPaBHMMa C IIOC-
JIEACTBYSIMU CEKCYAJIbHOTO HACIMJIMS HaZ, JETbMU, CEMENHOIO HACIMIINA, TEPPOPUCTUYECKOTO aKTa
JUIM IIPOKMBAHMS B 30HE BOCHHBIX JIEVICTBUIL.

B crarbe maércs XapakTEPUCTUKA CUHAPOMA ITOCTTPABMATIYECKOIO CTPECCA U €ro Hosiee TKENON
opMBI — KOMILJIEKCHOIO CHMHPOMA IIOCTTPAaBMATUYECKOIO crpecca. Hamomunaercs o mocierncr-
BUSIX CCKCYAJIbHOIO HACWMs, OCOOCHHO HACWIIMS, IIEPEKMTOTO B IETCKOM BO3pacre. Takike
AHATIMBUPYIOTCS TAKNE PEAKLUM HA IPOOJLKUTEILHOE HACIIIME KAK HAYYCHHAs OECIOMOIHOCTS 1
TPaBMAaTUYECKas IIPUBA3AHHOCTD, KOTOPAsI TECHO CBSI3aHA CO CTOKI'OJIBMCKUM CHHJIPOMOM.

OneunBanye moTPEOHOCTEN KIMEHTA B conmansHoit pabore. Crp. 34

Aazmap Hapyccor, doxmopanm conuansiod paboms.

C 1 ampens oueHuBAaHMEM IOTPEOHOCTM YEJIOBEKA C OTPAHMYCHHBIMU BO3MOZKHOCTSIMU B
yCJIyre MOMEYNTES WIIU APYTUX COLMATIBHBIX YCIIyraX 3aHMMAETCS MECTHOE CaMOYIIPaBJICHICE.
OreHuBaHME SIBJISIETCS OJIHOV U3 BayKHENIINX NPOLEAYP B COLMAIBHOI paboTe, OT KOTOPOI
3aBUCUT 3(DEPEKTUBHOCTh BMeEIIATeabCTBa. COLMANBHBI PabOTHMK MOJIKCH yMETh HATH
UHAVBNUAYAJIBHBIA IIOAXOJ K KJMEHTY B YCIOBUSX OIPAaHMYCHHBIX PECYpPCOB; BHIOPATSH
HOAXOMSIIINIT METOJ, OLCHMBAHMS; HAPsfy C IpobsieMaMy, OLPEAEsSITh PECYPCHl KJIMEHTA.
OneHuBanmue HEOOXOAMMO TLIATEJIBHO CIUIAHMPOBATh, 4YTOOBI Hambosiee DKOHOMHO I
nes1ecoobpasHo cobpaTh MHMOPMALVIO OT KJIMEHTA, €I0 CEMBM U WICHOB CETU MOALCPIKKIL

O CcOLMaIBHOM IIONICYNTEIBCTBE IJ1a3aMY PYKOBOAMTEIICH MECTHOTO
camoynpasncand. Crp.40

Vndpud Aanunos, Iopodckasn ynpasa Xaancany

Hccnenosanne, nposenéunoe B JIIOHECKOM ye3fne, IOKA3aJI0, YTO IJIABbI CAMOYIIPABIICHUIL
CYMTAIOT 3260Ty O COLMATIBHOM BIATOCOCTOSHUM CBOUX XKUTEJICH OIHOI U3 BAXKHENIINX 3a/1a4
camoynpasyicHust. TeM HE MEHee, OHU HE BIIOJIHE MHPOPMUPOBAHDI 00 06SI3aHHOCTSIX CAMOYII-
PABJICHUS, KACAIOLIUXCS OKAa3aHUs COLMAJIBHBIX YCIIYL, U II09TOMY HE IIPELBSBISIOT JOCTa-
TOYHBIX TPEOOBaHMI K OOPA30BAHMIO COLMAIBLHBIX PAOOTHUKOB UM HE CUUTAIOT HYXKHBIM
YBEJIMYMBATS KOJIMYCCTBO CIEL{MAJINCTOB.

Counansuas pabora ¢ rpynnamu u rpynmnosas pabora 4. Crp. 44

Puina Kudix, Tapmyckus ynusepcumen

3aKIIIOUNTEIbHAS CTAThSL U3 CEPUY, IOCBAIIEHHON METOAY COLManbHas paboTa ¢ rpymmammy,
O3HAKOMJISIECT C HamboJiee PACIPOCTPaHEHHBIMU B IIPAKTUKE COLMAIBLHON PaboThl DCTOHUU
BUJAMM IPYIIL. ABTOP TaKKE PA3MbIILILSIET O POJIM COLMATIBLHBIX PAGOTHMKOB B MCIIOIb30BAHUN
METO/ia IPYIIIOBON PabOThI U HAJIMYUY Y HUX HEOOXOJUMON IJIsl HTOTO KBAIN(PUKALNN.
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Rehabilitation services for children with behavioural problems

Signe Riisalo, Vinistry of Social Affairs
Kristel Altosaar, 7artu Child Support Center

The number of juvenile offences dealt with by the local government or county government juvenile
committees is on a steady increase: in 2001 the committees discussed 1785 cases, in 2004 there were
over 5000 discussions. Analysis shows that existing sanctions were not effective when it came to
young people with serious behavioural problems. From the beginning of this year, the juvenile com-
mittees can place young people in rehabilitation services to prevent these problems from growing
worse and young people from being sent to specia schools. Four rehabilitation institutions with mul-
tiprofessional teams have been established to provide these services. Also, the child’slocal child pro-
tection worker will observe the provision of services. These services include assessment of need of
rehabilitation, plan of intervention, supervision of rehabilitation plan and a range of means of assis-
tance for the child and its family, e.g. remedia education, learning socia skills, family therapy, etc.
How effective the services will be depends on the social network that includes the child, the parent,
juvenile committee and service providers in the community.

If love hurts, don’t be alone, seek help!

Katri Tammekand
Estonian Centre for Social Programs

March 8 marked the start of a new social advertising campaign “If Love Hurts’. The aim of the cam-
paign is to encourage family violence victims to seek help and to introduce the work of women’s sup-
port groups to the public. The campaign is carried out by the Estonian Centre for Social Programs and
mainly funded by the European Union Phare Access 2002 Program.

People usually seek help after having put up with violence for years. The statistics of the Western
Police Prefecture show that women only turn to the police after having suffered 6-7 years. According
to Tartu Women's Shelter the women who seek help from them have put up with violence for an aver-
age of 10 years. Violence a so continues due to the attitudes in the society favouring traditional fami-
ly models and the opinion that a family has to stay together no matter what.

In Estonia, the services offered to children and women put at risk because of violence or other prob-
lems include shelter services, psychological crisis counselling, medical and social counselling, and
support groups.

Social welfare on local level through the eyes of local
government leaders

Ingrid Danilov
Haapsalu Deputy Mayor

A research conducted in L&&ne county in 2003-2004 showed that the differencesin the ability of local
governments to provide for the welfare of its residents is not only the result of the differences in their
sociofinancia potential but there are also problems which solutions depend first and foremost on the
local government itself. Interviews made with ten local government leaders showed that although they
believed social welfare was one of the most important fields of local government activity, many of
them are not well-informed about the responsibilities that are put on local governments by the Social
Welfare Act to guarantee social welfare services to residents. Several rural municipality mayors were
of the opinion that the responsibilities of social workers were limited to visiting people’s homes and
paying social welfare benefits. This might be one of the reasons why social work education was not
valued and social workers were believed to be qualified when they had appropriate personality traits.
Also the opinion was that there is no need for additional social workers, even in those rural munici-
palities where no social services or very few services were offered to their residents. According to
local government leaders the ability of local governments to fulfil the responsibilities put on them by
the Social Welfare Act depends primarily on money as well as the size of the local government.
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